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e Dinh nghia vé Vin Hoa:

"Vi I€ sinh ton ciing nhir muc dich ciia cudc song, lodi ngwoi méi sang tao
va phdt minh ra ngén ngir, chir viét, dao dirc, phdp ludt, khoa hoc, tén gido, vin
hoc, nghé thudt, nhitng céng cu cho sinh hoat hang ngay vé mdc, an, & va cdc
phuong thire su dung. Toan bo nhirng sang tao va phat minh do tiec la van hoa." -
Ho Chi Minh

e Dinh nghia phd bién vé Vin Hoéa Doanh Nghiép:

"Vin héa doanh nghiép la hé thong nhitng gid tri, niém tin, théi quen va
cach ung xw divoc chia sé chung trong mot to chuee, dinh hinh cdach suy nghi va
hanh dong cua cac thanh vién."

LOI MO DAU

Chao mimg ban dén véi Cong ty C6 phan Dau tu kinh doanh 3H (3HLand)

Chung toi rat vui ming va tu hao khi ban da chon dong hanh cung ching to1 trén
hanh trinh xay dung va phat trién mdt t6 chirc virng manh, sang tao va day cam hing.

Thanh coéng ciia 3HLAND khéng chi dugce do ludng bang nhiing con sb, doanh
thu hay thanh tgu, ma con dugc xay dung tir chinh nhiing con nguoi tuyét voi va van hoa
doanh nghi€p ma chiing ta cung nhau tao dung.

Cuon ) tay van hoa doanh nghiép nay duoc thiét ké dé giup ban hiéu rd hon vé
gia tri ¢t 161, tam nhin, sit ménh va nhimng chuan muc ma chung ta cung hu(mg to1. Day
khong chi 14 kim chi nam cho hanh dong, ma con 12 ngudén cam hing dé mdi ca nhan phat
huy t61 da tiém ndng, dong gop vao su phat trién chung cta tap thé.

Tai 3HLand, ching t6i tin rang vin hoa chinh 1a "linh hon" cua t6 chire. N6 khong
chi dinh hinh c4ch chung ta lam viéc ma con phan 4nh céch ching ta doi xir véi dong
nghi€p, khach hang va cong dong. Van hoa ay dugc xay dung tir sy Chén Thanh, Chinh
Truc, Thién Tri va Cam Két — nhitng gia tri ma chung t6i luon tran trong va gin gitr.

Chung t61 hy vong rang cudn s6 tay ndy sé 1a nguoi ban ddng hanh giiip ban hiéu
rd hon v€ mdi truong ma minh dang lam viéc, dong thoi truyén cam hing dé ban tu tin,
nhiét huyét va gan bo lau dai véi 3HLand.

~Hay cung nhau xay dyng mot moi truong lam vige tich cuc, noi moi y tuong dugce
khuyén khich, moi no lyc dugc cong nhan va moi thanh vién déu cam thay hanh phuac
‘ Cam on ban da lya chon tré thanh mot phén cua 3HLand. Chung t61 tin réng, V(?'i
sy dong hanh cta ban, ching ta s¢ cung nhau dat dugc nhimg muc ti€u 16n lao va viet
tiép nhiing chuong méi day tu hao trong hanh trinh phat trién cung cong ty.
Tran trong!
Thay mdt cong ty

Giam doc

Nguyén Hiru Phong
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I. TRIET LY HOAT PONG CUA 3H
1. 3H trong nhén thirc ciia ching toi

Tai 3H, ching t0i xay dung thuong hi¢u va van hoa doanh nghiép dua trén 3 chir H
ciing 14 3 yéu té c6t 16i: HEART — HEAD — HANDS

e HEART — Sy gin két tinh cam va cam két: Chung t6i tin rang sy gan két giira cac
thanh vién trong cong ty la yeu to quan trong dé tao nén thanh cong. Voi tinh than
doan két, moi nhan su tai 3HLAND ludn san sang cam két mang dén nhitng gia tri
tot nhat cho doanh nghiép, khach hang, doi tac va cong dong.

e HEAD - Tri qtué, sang tao co sd cua sy ddi mai: 3HLAND luén dé cao tiph than
hoc hoéi va doi madi. Moi thanh vién déu dqqc khuyén khich cép nhat kién thue,
nang cao chuyén moén va san sang thay doi dé thich nghi voi méi truong kinh
doanh day thach thiac. Day chinh la nén tang giip ching t6i sang tao va khong
ngung cai tién trong cong viéc.

e HANDS — Hanh dong 1a yéu t6 quyét dinh: Tai 3HLAND, chung t0i tin rang hanh
dong la céch,duy nhat dé hién thuc hoa cac cam két va muc tiéu. Moi nhf{n su luon
trong tam the san sang lam viéc, hanh dong nhanh chong va hi¢u qua dé dap ung
nhu cau cua khach hang, doi tac va cong ty.

2. 3H trong linh vire bit ddng sén

Bén canh gié tri c6t 16i HEART — HEAD — HANDS, 3HLAND con mang dén triét 1y
3H trong linh vyc bat dong san, bao gom:

e Holdings (Tai san): Chung t61 gitip khach hang tim kiém va s& hitu nhitng tai san

bat dong san co gia tri 1au dai, bén ving.

® Health (Strc khoe): Moi truong song lanh manh, an toan va tién nghi la uu tién
hang dau trong cac du &n ma 3HLAND cung cap.

e Happy (Hanh phuc): Ching t61 huéng t6i viéc mang lai sy hai l1ong va hanh phic
cho khach hang va CBNV khi chon 3HLAND la ban dong hanh.

Nhitng yéu t6 nay chinh 1a kim chi nam dé 3HLAND khéng chi phat trién bézn viing
ma con trd thanh ngudi ban dong hanh dang tin cdy trong hanh trinh xay dung t6 am va
dau tu bat dong san cua khach hang.

II. GIA TRI COT LOI CUA 3H

1. Chan thanh va chinh tryuc

Chung t6i dé cao sy chén thanh va chinh tryc trong moi suy nghi, 161 n6i va hanh
dong. Pay 1a kim chi nam dé cac thanh vién 3H lam vi¢éc vdi nhau, véi khach hang, doi
tac va chinh ban than minh.

2. N& lwe hoc tip va rén luyén
Chung t6i tin rang;

Khong c6 ai yéu kém, chi c6 ngudi thiéu quyét tam.

Khong c6 viéc gi 1a khong thé, chi can su kién tri va tinh than hoc hoi.
MBJi thanh vién cta 3H déu duoc khuyén khich va hd trg dé khong ngimg phat trién ban
than.



3. Thién chi la nén tang quan trong nhat

Su thién chi trong hop tac, giao ti€p va lam viéc gilta con ngudi voi con nguoi,
gifra cd nhan védi to churc, gitra nhan su cong ty voi khach hang 1a yéu t6 cot 161 giap giai
quyét moi van dé mdt cach tot dep va bén virng.

4. Vi cufc song hanh phiic hon

Chung t6i tin rang hanh phuc 14 dich dén cubi cing ciia moi nd lyc trong cudc séng.
Vi vay, 3H ludn dat muc ti€u mang lai niém hanh phtc cho khach hang, do6i tac va toan
thé can bo nhan vién.

Dén v6i 3H, ban khong chi tim thay gia tri ban thdn ma con tim thdy niém vui, muc
dich lam vi¢c va hanh phuc trong moi truong doanh nghiép.

III. Lich s va cau chuyén cia 3SHLAND

Hanh trinh ctia 3H bat dau tir 24/10/2018, véi tén goi ban dau 1a "Cong ty c6 phan
Thi truomg IT Viét Nam" duoc sang 1ap boi ong Nguyén Hiru Phong va cac cong su. Véi
kinh nghiém nhiéu nim trong linh vyc kinh doanh, marketing va khoi nghi€p, 6ng Phong
da dan dat cong ty khoi du trong linh vuc maketing, thwong mai dién tir, dat nén mong
cho nhimg budc phat trién sau nay.

Nam 2020, cong ty chinh thire doi tén thanh "Cong ty C6 phan Dau tu Kinh doanh
3H" v6i thuong hiéu 3HLand, chuyén huéng tip trung vao linh vuc moi gidi bat dong
san thir cap va cho thué. Tir mot van phong nho trén gic xép tai phdé Thai Thinh, 3H da
chuyén tru s¢ vé Vinhomes Smart City vao dau nim 2020, danh dau budc ngodt méi
trong hanh trinh phat trién. Vé6i sy nd luc khong ngimg, 3HLand di tro thanh ddi tac cho
thué 16n va dang tin cdy cua cac chi dau tu 16n nhu Vinhomes, Vincom Retail, Vinpearl

Vuot qua mudn van khé khan cua Covid 19 va khung hoang kinh té, cong ty van
phat trién mang phan phdi cac du an bat dong san truc tiép tir chii dau tu trén khip ca
nudc

Sang ndm 2023, 3HLand mo rong hoat dong sang linh vuc dau tu kinh doanh bét
dong san. Tinh dén hét nam 2024, cong ty da c6 03 chi nhanh va hira hen con mo rong
phat trién hon nira trong tuong lai

Cong ty khong chi tap trung vao viéc phat trién kinh doanh ma con chu trong xay
dung con nguoi, cham lo doi song can bd nhan vién va tich cuc tham gia cac hoat dong
xa hoi, dong gdop cho cong dong va dat nudc.

Tir doanh nghiép vé6i hai thanh vién sang 1ap ban dau, 3H da vuon minh tro thanh
mot doanh nghi¢p uy tin, mang st ménh tao dung gia tri va hanh phuc cho khach hang,
ddi tac va toan thé nhan vién. Hanh trinh cua 3H 13 minh chting cho sy kién tri, tri tu¢ va
khat vong khong ngirng vuon xa.
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IV. Vian hoa Cong ty

1. Tinh thin va triét Iy lam viéc

Tai 3HLand, ching t6i dé cao tinh than cong hién va su cam két manh mé v6i muc
tiéu chung. Mo6i cd nhan déu dugc khuyén khich phat huy gié tri ban than, dong gop vao
su phat trién cua tap thé, dong thoi ludn giltr viing tinh than trach nhiém véi muc tiéu
cua chinh minh.

Chung t6i tin rang, khi mdi thanh vién cing chung tay, ciing huéng vé mot muc tiéu,
stuc manh tap thé s€ tao nén nhitng thanh cong vuot bac. Lam vi¢c bang sy chan thanh, no
luc khong ngung va thién chi, 3HLand khong chi 1a noi lam viéc, ma con 1a no1 hién thuc
hoa nhiing khat vong 16n lao.

2. Quy tac wrng xir va chuan muc hanh vi
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Tai 3HLand, ching t61 xay dung va duy tri mot méi truong lam viéc chuyén nghiép,
noi mdi ca nhan déu hanh xir dya trén cac gia tri cot 18i chung cta cong ty. Quy tic ing
xtr va chuan muc hanh vi dugc dit ra dé dam bao sy hai hoa, hiéu qua va sy phat trién
bén viing cua tap thé:

e Chéan thanh va chinh trwe: Luén chan thanh, minh bach trong moi hanh dong va
101 nodi. Tén trong cac cam két cua ban than, véi doanh nghiép, dong nghiép, dbi
tac va khach hang. Pat muc tiéu cta tap thé, loi ich chung 1én hang dau.

Chung t6i khong cho rang “chinh true” dong nghia v6i “that tha”, chinh tryc 13 pham
tru rdng hon, 1a nhan cach s€ quyét dinh cudc do1, s6 phan cua moéi con nguo.

e Thién chi va hep tac: Ludn gift thai do tich cuc, sdn sang hd trg va hop tac véi
tinh than thién chi. Gidi quyet moi van dé bang sy dong cam va xay dung.

e Long biét on: Ching t6i tin rang mdi thanh cong déu duoc xay dung tir nhitng
doéng gop quy gid cua ting ca nhan. Chung t6i trin trong va ghi nhan moi nd luc,
tir nhitng viéc nho nhat, nhimg nd luc thim ling dén nhimg thanh twu 16n lao. Sy
biét on khong chi 1a 11 néi, gin két con ngudi, ma con truyén cam hing, 1a cach
chung toi séng va 1am viéc mdi ngay.

e N& luc hoc tip va rén luyén: Khong ngimg nang cao ning lyc ban than, hoc héi
va phat trién hoan thién ban than

e Cam két véi muc tiéu: Tuan thua cac cam két, luén xac dinh minh 1a nguoi chiu
trach nhi€ém cudi cung véi cdc muc ti€u, vi sy thanh cong chung cua cong ty va
phong ban.

e Ton trong va dong gop cho cong dong: Ton trong van hoda to chirc va moi truong
lam vi¢c. Pong gop tich cuc vao cac hoat dong ctia cong ty. Thé hién trach nhiém
cua minh véi cdng dong va dat nudc.

Quy tic Ung xir cua 3HLand khong chi 1a nhiing nguyén tac lam viéc ma con la kim
chi nam gitp mdi thanh vién phat trién ban than, xdy dung su gan két va cuing nhau phat
trién.

3. Chinh sich va quy dinh ngi b

Dé duy tri moi trudng 1am viée chuyén nghiép, hiéu qua va ky luat, 3HLand 4p dung
cac chinh sach va quy dinh ndi bo nhu sau:

e Thoi gio l1am viée:
Thoi gian 1am viéc: Thir 2 - Tha 7; Sang: 8h30 - 12h00, Chiéu: 14h00 - 17h30. Chu
nhat nghi.
Nhan vién phai tuan tha gid lam viéc, xin phép trude khi nghi hodc ra ngoai.
e V¢ sinh moi trwong lam viéc:
- Trang phuc phai gon gang, dung quy dinh, mic dong phuc t6i thiéu vao thi 2.
- Khu vuc lam viéc phai sach s&, ngin nap, khong bira bi.
- Cam hat thude, st dung chét kich thich, choi cd bac.
o Giao tiép va hanh vi:
- Giao tiép lich sy, van minh, khong ving tuc, to tiéng hay gay mat trat tu.
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- Khéng lam viéc riéng, gay tiéng 6n hodc tir chbi tham gia hop, sur kién cong ty.
e Bio quan co sé vat chat va tiét kiém:
- Co 'y thirc bao vé tai san, trang thiét bi cong ty.
- Moi hanh vi pha hoai s& bi x1r Iy nghiém.
- Tiét kiém tai nguyén, khoéng st dung may méc, dién thoai vao muc dich ca
nhan.
Ly yr¥¥
- Nhan vién vi pham nhiéu lan s& bi xem xét budc thoi viéc.
- Tién phat s& trir vao luong va bo sung vao quy cong ty.
Quy dinh ndy nham dam béo su chuyén nghiép, trach nhiém va phat trién bén vimg
cua tap thé 3HLand.
4. Vin hoa giao tiép tai 3HLand
Tai 3HLand, vin hoa giao tiép 1a nén tang quan trong dé xay dung méi truong lam
viéc chuyén nghiép, doan két va hi¢u qua.
Chung t6i luon hudng dén su chan thanh, chinh truc, thién tri lam viée, ton trong va
hop tac trong moi1 tuong tac, dua trén cac nguyén tac sau:
e Lich su va van minh: Giao tiép nhe nhang, st dung ngon tur chuan muec, khong
vang tuc, churi bay hay to tiéng.
e Ton trong ddng nghiép, cip trén, khach hang va dbi tic trong moi hoan canh.
e Hop tac va hd tro: Ludn san sang ling nghe, chia sé va hd tro dong nghiép dé giai

quyét «cong viéc hiéu qua. Tranh tranh céi, xac pham hodc gay mat hoa khi trong
tap thé.

e ToOn trong quy dinh: Ton trong va thuc hién nghiém tac, c6 trach nhiém vaéi cac
quy dinh, quy ché ctia cong ty. Tham gia day du cac cudc hop, su kién, dao tao
theo yéu cau cua cong ty.

e Thai d6 chuyén nghiép: Giao tiép thé hién sy chan thanh, thién chi va hudng dén
giai phap. Gitr hinh anh ca nhan va cong ty qua cach tmg xur dang myc v6i khach
hang va doi tac.

e Hoat dong gin két vin héa tai 3HLand

pé xay dung mdt moi truong lam viéc doan két, tich cuc va grfm b6, 3HLand td churc
cac hoat dong gan két van hoa v6i muc tiéu thuc day tinh than tap thé va khich 1¢ nhan
vién.
e Dio tao vin héa doanh nghiép: Cac chuong trinh dao tao vé van héa doanh nghiép
do b phan Hanh chinh nhan sy phu trach, véi su tham gia va dong gop cua toan
thé nhan sy

e Team building: Ti thiéu **1 nam/Ian**, cong ty t6 chirc hoat dong team building
dé tang cuong tinh than dong d6i va sy gan két gitra cac thanh vién. T4t ca nhan
vién dugc yéu cdu tham gia day du.



e Lién hoan phong ban va chi nhanh: Cac phong ban, chi nhanh tu t6 chirc lién hoan
no1 bo

e Lién hoan toan cong ty: Cong ty to chiic cac budi lién hoan 16n vao cac dip dic
biét nhu: tat nién, quy/ntra ndm, ky ni€ém thanh 1ap cong ty, hodc cac chuyén du
lich tap the.

HIT L
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5. Khen thwéng va vinh danh:
Nhén vién va phong ban c6 thanh tich xuit sic s& dugc khen thuong theo nhiéu
hinh thure: dot xuat, hang tuan, hang thang, hang quy, hang nam.
‘Ngoai ra, Cong ty linh hoat té chire cac chuong trinh gén két khac theo tinh hinh
thyc €. Nhiing hoat dong nay d€ khang dinh gia tri van héa doanh nghiép cua 3HLand —
noi moi ca nhan déu dugc ton trong va ghi nhan.

it i o
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CONG TY CO PHAN DAY TU KINH DOANH 3H

6. Vai tro cia nhan su trong viéc duy tri van héa tai 3HLand

Tai 3HLand, mdi nhan vién déng vai tro quan trong trong viéc duy tri va phat trién
van hoa doanh nghiép. Su tham gia va cam két cta timg ca nhan la yéu t6 quyét dinh dé
xay dung mot méi truong lam viée tich cuc, chuyén nghiép va gan két.

e Vai tro ciia nhan sy bao gdm:
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Dong gop gia tri ciia bdn than vao muc tiéu chung cua doanh nghiép
Thuc hién dung quy dinh va gia tri ¢t 15i:

Tuan thu cac chinh sach, quy dinh nd1 by va thé hién cac gia tri van hoa cua
cong ty trong moi hanh dong, 161 noi.

Giao tiép chuyén nghiép va tich cuc:

Duy tri thai d6 lich su, ton trong va hop tac trong giao tiép véi dong nghiép,
cap trén, khach hang va doi tac.

Gop phan xay dung mdi trudng lam viée hai hoa, than thién.
Tham gia ddy du cac hoat dong vin hoa:

Chu dong tham gia cac chuong trinh dao tao, team building, 1ién hoan va céc
su kién do cong ty t6 churec.

Dbong gop ¥ kién va tinh than vao cac hoat dong tap thé dé tao su gén két va
phat trién do1 nhom.

DPong gop ¥ tudng va cai tién: Dé xuit cac ¥ tudng sang tao dé nang cao vin
hoéa doanh nghiép.

Ho tro xdy dung mdi truong lam viée tich cuc, khuyén khich sy doi méi va
phat trién.

Thé hién tinh than trach nhiém:

Lam viéc v6i tinh than trach nhiém cao, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao va
ho trg dong nghiép khi can thiét.

Bdao v¢€ hinh anh va uy tin cua cong ty qua cach tng xir va thai do lam vi¢c.
Nhan vién khong chi 1a ngudi thuc thi ma con 1a nhitng "dai st van hoa" cua
3HLand, gop phan lan téda nhiing gia tri tot dep va xay dung mot tap thé ving
manh, doan két va phat trién bén virng.

7. Céng cu va tai nguyén hd tro tai 3HLand

Dé dam bao nhan vién c6 du diéu kién lam viéc hi¢u qua va duy tri van hoéa doanh
nghi¢p, 3HLand cung cap cac cong cu va tai nguyén ho trg sau day:

e (Cong cu ho trg cong viéc:

H¢ thong phan mém noi bo:

(] Phdn mém quan 1y kho hang, khich hang CRM, quan 1y cong viéc
(Youhomes)

] Email va tng dung giao tiép:
] Email cong ty (hodc ca nhan ty 1ap) va cac cong cu giao tiép nhu Zalo.
Thiét bi van phong:

'] May tinh, dién thoai, mdy in, va céac thiét bi can thiét khac dé hd tro cong
viéc hang ngay. (mdy in va may tinh tuy vi tri s€ dugc cap)

e Tai nguyén dao tao va phat trién:
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- Tai liéu van hoa doanh nghi¢p: Quy dinh, quy ché, website, fanpage, ) tay van
hoéa tai li¢u ve gia tri cot 101, quy dinh va chinh sach cua cong ty.

- Chuong trinh dao tao: Cac khéa ddo tao vé k¥ niang chuyén mén, k¥ ning mém
va van hoa doanh nghiép do cong ty to6 chirc dinh ky.
- Video, tai liéu hudéng din hodc kho hoc liéu ndi b dé nhan vién ty hoc va phat
trién.
- Mentor va hd tro tir cAp trén: Cac quan 1y sin sang hudng dan va hd trg nhan
vién mai hodc khi gdp kho khan.
e Cong cu gin két va truyén thong nodi bo:

- Bang tin ndi1 bg: Bang tin online trén Zalo, Email hoac offline dé cap nhat
thong tin

- Nhom giao luu ndi bo: Cac nhom chat Zalo ndi bd dé nhan vién chia sé thong
tin, giao luu va thao luan.

- Ung dung khéo sat va phan héi: Cong cu thu thap ¥ kién nhan vién trén Google
Form

e Tai chinh va phuc loi:

Co ché chinh sach lvong thuéng, hoa hong rd rang, nhan su doc va ky nhan trudc
khi lam viéc

- Chinh sach phuc loi:

1 Co ché dong bao hiém theo quy dinh ciia NN véi cac nhan sy cdt can, duoc
danh gia quan trong vdi cong ty

] HO trg chi phi mat phén hodc toan bg cac hoat dong team building, 1ién
hoan, du lich.

[ Céc khoan thudong dot xuat, thuong theo thang/quy/nim cho nhan vién xuat
sac, nhan vién c6 dong gdp tot
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PHAN KET

3HLand cam két xay dung va duy tri mot moi truong lam viéc tich cuc, chuyén
nghiép va gan két, noi moi nhan vién déu dugc ton trong, phat trién va cong hién hét
minh.

Chung t61 tin rang sy dong 1ong va nd luc cua toan thé nhan vién sé& 13 nén tang ving
chéc cho su phat trién bén viing cia cong ty.

Chan thanh cam on tat ca cac anh/chi/em nhén sy cong ty d danh thoi gian doc va
thue hién theo s6 tay van hoa doanh nghiép. Sy hop tac va tinh than trach nhiém cua cac
ban chinh 1a nguon dong luc dé€ 3HLand khong ngirng phat trién va thanh cong.

Thong tin lién hé:

Néu c6 bat ky thic mic hodc ¥ kién dong gdp nao, vui long lién hé:
Hotline: 0933.722.886
Giam Pdc: 092.419.6666 - phongnh@3hland.com
Email Cty: info@3hland.com

Chung t6i ludn sin sang ling nghe va hd tro!

Théng tin hoic quy dinh chi tiét:
Website: https://3hland.com/
Fanpage: https://www.facebook.com/congty3hland
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/89976477/
- No1 Quy Cong Ty: Noi quy cong ty 3H.docx
- Quy Ché¢ Luong Thudéng, Hoa Hong:
Quy Ché hoa hong luong thuong 3H.docx QUY CHE BO PHAN NGUON

- Chinh sach thuéng tuyén dung: Chinh sach thuéng tuyén dung 3H.2024.docx
- Quy dinh thanh toan: QUY DINH THANH TOAN.xlIsx

Cau héi thwong gap (FAQ):
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