
Товариство з обмеженою відповідальністю “Маркет Віжн” 
Код ЄДРПОУ: 44000963. Адреса: 03150 Україна, м. Київ, вул. Велика Васильківська, 114 

Тел.: +38 (096) 388 9966. Веб-сайт: research.ua, e-mail:  info@research.ua 
__________________________________________________________________________________________ 
 
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Директор ТОВ «Маркет Віжн» 
 
_______________​ Ніна Делюкова 
            (підпис)                ​  
«01» січня 2026 р. 
 
 

ПОЛІТИКА ЩОДО ЗАПОБІГАННЯ 
СЕКСУАЛЬНІЙ ЕКСПЛУАТАЦІЇ  

ТА НАРУЗІ (ЗСЕН) 
ТОВ «Маркет Віжн» (Research.ua) 

м. Київ – 2026 р. 

 

1. МЕТА ТА СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ 
Ця Політика встановлює принципи, механізми та відповідальність щодо 
запобігання сексуальній експлуатації, нарузі та домаганням (ЗСЕН) у ТОВ 
“Маркет Віжн” (надалі Research.ua), яке здійснює комерційну діяльність під 
торговою маркою Research.ua. 
Вона поширюється на: усіх штатних співробітників ТОВ «Маркет Віжн»; 
ФОП-партнерів та зовнішніх підрядників під час виконання завдань; учасників 
досліджень у взаємодії з командою Research.ua. 
Пов'язані документи: Політика протидії сексуальним домаганням 
(MV-POL-SHP-001); Процедура розгляду скарг (MV-PROC-COMP-001); Кодекс 
поведінки (MV-POL-CSR-001). 

2. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 
Сексуальна експлуатація та наруга (ЗСЕН) – будь-яке зловживання 
уразливим становищем, владою або довірою в сексуальних цілях, або фізична 
дія проти статевої недоторканності. 
Сексуальне домагання – будь-які небажані дії сексуального характеру у 
словесній або фізичній формі, що принижують або ображають особу. 
Нульова толерантність – Research.ua не допускає жодних форм ЗСЕН 
незалежно від обставин, посади або стажу особи. 
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3. ПРИНЦИПИ 

-​ Нульова толерантність до сексуального насильства, експлуатації та 
домагання. 

-​ Захист постраждалих та конфіденційність усіх випадків. 
-​ Зобов'язання повідомляти про будь-які підозрювані порушення. 
-​ Незалежне та справедливе розслідування всіх повідомлень. 

 
Стандарти ЗСЕН для Research.ua: 

-​ будь-які дії сексуального характеру щодо осіб до 18 років суворо 
заборонені; 

-​ обмін сексуальних послуг на гроші, роботу або будь-яку вигоду 
заборонений; 

-​ зловживання владою для вступу у сексуальні стосунки з будь-ким 
заборонено; 

-​ ЗСЕН є грубим порушенням, що є підставою для звільнення або 
розірвання договору. 

4. ПОПЕРЕДЖУВАЛЬНІ ЗАХОДИ 
-​ Ознайомлення з цією Політикою та підписання зобов'язання (Додаток 1) 

при onboarding. 
-​ Включення положень ЗСЕН у всі договори з підрядниками та 

ФОП-партнерами. 
-​ Щорічне навчання з ЗСЕН для всієї команди (організовує HR Manager). 
-​ Безпечні механізми анонімного повідомлення про інциденти. 

5. МЕХАНІЗМ ПОВІДОМЛЕННЯ 

Канал Куди / Кому 

Email ceo@research.ua або coo@research.ua 

Анонімно Письмово на ім'я CEO через будь-якого члена команди 

Особисто HR Manager або CEO (відеодзвінок або телефон) 
 
Повідомлення може бути зроблено анонімно. Research.ua гарантує: ніяких 
репресій проти заявника. Якщо повідомлення стосується CEO – звертатись до 
COO або зовнішньої довіреної особи. 

6. РОЗГЛЯД ТА РОЗСЛІДУВАННЯ 
6.1. Після отримання повідомлення HR Manager або CEO проводить попередню 
оцінку протягом 1 робочого дня. 
6.2. При наявності підстав ініціюється незалежне розслідування (до 30 
календарних днів). 
6.3. Постраждалий отримує психологічну та юридичну підтримку. 
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6.4. Якщо повідомлення підтверджується – звільнення або розірвання договору, 
а при ознаках кримінального діяння – передача до правоохоронних органів. 
6.5. Якщо повідомлення стосується дитини – негайно (протягом 24 год) 
повідомляється Служба у справах дітей і правоохоронні органи. 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Відповідальність Роль 

Затвердження та загальний нагляд за 
Політикою ЗСЕН 

CEO 

Операційна реалізація: навчання, 
приймання повідомлень, підтримка 
постраждалих 

HR Manager 

Проведення розслідувань та прийняття 
рішень 

CEO + HR Manager 

Моніторинг та щорічний аналіз 
ефективності Політики 

HR Manager 

8. МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНКА 
-​ Щорічний аналіз ефективності механізмів ЗСЕН. 
-​ Проведення аудитів та звітність перед CEO. 
-​ Перегляд Політики щорічно або при змінах у законодавстві. 
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Додаток 1. Зобов'язання щодо дотримання Політики ЗСЕН Research.ua 
Я, _______________________________ (ПІБ), як співробітник / партнер 
Research.ua, зобов'язуюсь: 

-​ дотримуватися принципів Політики ЗСЕН Research.ua; 
-​ підтримувати середовище, вільне від будь-яких форм ЗСЕН; 
-​ брати участь у навчанні з ЗСЕН; 
-​ повідомляти про будь-які підозрювані порушення встановленими 

каналами. 
 
Я ознайомився/ознайомилась із Політикою ЗСЕН Research.ua і розумію її зміст. 
 

ПІБ Посада / Роль Дата Підпис 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 
 
 
Список затвердження: 
 

Ім'я Посада Дата Підпис 

Ніна Делюкова CEO (директор) 01.08.2026  

Олена Волкова COO 01.08.2026  
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