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Uppdatering: 2025-09-08

Syfte

Kriser ar ovantade handelser som riskerar att skada vara medlemmar, var verksamhet,
fortroendevalda och/eller vart varumarke och som ordinarie organisation inte kan eller bor
hantera.

FL E-sportfoérening krisplan beskriver riktlinjer och rutiner for forbundets agerande i
samband med kriser. Malet ar att underlatta en professionell och samordnad hantering
som minimerar risken for skador eller andra odnskade negativa konsekvenser.

Krisplanen ar en omarbetning av Sveroks krisplan.

Nar trader Rrisplanen i kraft?

Krisplanen trader i kraft efter beslut av styrelsen. Om styrelsen ar forhindrad att agera eller
dr direkt inblandade i situationen fattar verksamhetsrevisorerna beslutet och agerar i
styrelsens stalle.

Bland vara medlemmar ska det vara tydligt att styrelsen ar den instans som ska
uppmarksammas pa extraordindra handelser av typen:

brott eller misstanke om brott (inklusive sexuella trakasserier etc.)
sjukdomar, olyckor eller dodsfall

mediakriser eller varumarkesskada

interna konflikter

Samtliga fértroendevalda och arbetsgrupper ska ha en 6vergripande bild av hur krisplanen
fungerar.

Den person i styrelsen som tar emot informationen om en eventuell kris ska informera sig
om
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vem det ar som kontaktar FL E-sportférening inklusive kontaktinformation
vad som har hant

nar och var det hande

hur manga och vilka som antas vara drabbade

vilka atgarder som redan genomforts

om de drabbade kan nas och i sa fall hur

Nar information om en eventuell kris nar styrelsen ska styrelsen sammantrada och gora en
snabb beddmning av situationen. Styrelsen tar stallning till om en krisledning ska sattas
samman eller om arendet kan hanteras inom ordinarie verksamhet. Ansvaret for det
fortsatta arbetet dverlamnas darefter till krisledningsgruppen eller ansvarig person.

Styrelsen ska uppratthalla sadan beredskap att minst en person gar att na vid alla tider pa
dygnet. Medlemmarna i styrelsen meddelar varandra om franvaro som inte ar av kortvarig
karaktar.

Krisledning

Krisledningen bestar av tre till fyra personer och kan utéver detta kompletteras med
personer som har relevant kompetens. Personer som ar direkt inblandade eller har nara
kopplingar till den aktuella krisen ska ej inga i gruppen. Vid handelser med lokal anknytning
ar det [ampligt att den person i styrelsen med geografisk narhet ar med i krisledningen.

Krisledningens mandat

Krisledningen far uttala sig som representanter for FL E-sportférening och har mandat att
vid behov kalla in personal och vidta andra ekonomiska atgarder upp till en kostnadsgrans
som styrelsen har faststallt.

Tystnadsplikt

Samtliga personer som ingar i krisledningen eller pd annat satt ar involverade i att hantera
krisen ska vara inférstadda med att de har tystnadsplikt kring sddant som ror enskilda
personer.

Rollférdelning

Foljande tre funktioner ska utses inom krisledningen:

Ledningsansvarig: samordnar och leder arbetet och avgdr nar arbetet ar avslutat.
Informationsansvarig: ssammanstaller och tar fram alla uttalanden, underlag etc. Tar
fram en plan for vem som ska ha information och nar. Vid behov kan tva personer
dela pa funktionen och ansvara for intern respektive extern kommunikation.

e Sekreterare: dokumenterar beslut, I6pande arbete och handelseutveckling under
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krisen. Ansvarar for utvardering och slutrapport.

Beslut i krisledningen fattas i samrad mellan deltagarna. Om detta inte hinns med kan
ledningsansvarig fatta beslut. Dessa ska stammas av med krisledningen i efterhand.

Overgripande handlingsplan fér krisledningen
1. Kartlagg situationen, behoven och vilka som ar berérda

2. Vidta akuta atgarder

3. Gor en handlingsplan for det fortsatta arbetet

4. Fordela och prioritera arbetsuppgifter och resurser

5. Samla in och vidarebefordra information till berérda

6. Aterkoppla till styrelsen

7. Presentera en tydlig och avvagd informationsbild, saval internt som externt
Uppféljning

Nar den akuta fasen i krisarbetet ar 6ver ska orsaken till handelsen utredas och atgarder
vidtas for att forhindra att det hander igen i framtiden. Krisledningens arbete ska ocksa
utvarderas, bade det som varit bra och det som kunde gjorts annorlunda. Styrelsen utser
en eller flera personer som genomfor utvarderingen.

Det ar viktigt att uppmarksamma och ge erkansla till de personer som medverkat i
krisarbetet.

Sarskilda rutiner

Rutin for styrelsen:s inledande méte vid kris

Foljande punkter ska styrelsen ta upp pa det férsta motet nar en eventuell kris anmalts till
styrelsen:

Ta stallning till fragan om situationen ar en kris

Utse eventuell krisledning alternativt meddela ordinarie verksamhet om fragan
Fatta beslut om krisledningens ekonomiska utrymme

Vid stor allvarlighet meddela verksamhetsrevisorerna om krisen

AN =

Rutin vid kriser som drabbar enskilda personer

Vid en kris som drabbar enskilda personer vidtas foljande atgarder:

1. Skapa trygghet och ge omsorg
2. Hall isar vallande och drabbade
3. Latingen ga hem utan information
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4. Fortsatt att ge stod till utsatta personer

Atgéarderna beskrivs mer i detalj nedan.

Skapa trygghet och ge omsorg

En personlig kris ar en handelse dar tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte
racker till for att forsta och kunna hantera situationen. En kris kan alltsa utlésas av ovanliga
och ovantade handelser. Manniskor reagerar olika pa en krissituation, men alla
reaktionssatt ska accepteras och tas pa allvar. Personer som befinner sig i kris efter en
yttre svar handelse reagerar vanligen efter ett visst monster som kan delas in i fyra faser:
chockfasen, reaktionsfasen, reparationsfasen och nyorienteringsfasen. Genom snabbt
ingripande och stod kan man forebygga att kriserna leder till langvarigt psykiskt lidande.

Psykiskt och socialt omhandertagande innebar i det akuta skedet att skapa trygghet och ge
omsorg. Basala manskliga behov behdver tillfredsstallas genom vanlighet, varme, vila och
vatska. Den drabbade behdver skyddas mot ytterligare stress, starka intryck, massmedia
och publik.

Alla ska fa mojlighet att prata om det som har hant. Lyssna utan att vardera eller styra den
som vill prata av sig. Ge mgjlighet for den drabbade att ta kontakt med familj och anhériga.

Var medveten om att chocken kan paverka den drabbade sa att den inte ar lampad att sjalv
fatta beslut om vad som ska ske, t.ex. om ldkarbesok eller samtalsstod behdvs. Avrad fran
lugnande medel och alkohol och férmedla medicinsk kontakt vid behov.

Hall isér vallande och drabbade

Bland de inblandade kan finnas bade drabbade och de som orsakat eller upplever att de
orsakat handelsen. Det ar viktigt att ta hand om bada dessa grupper, garna separat. Bada
behdver stdd, narvaro och mojlighet att prata av sig.

Undvik stallningstagande och syndabockar. Det far eventuella kommande rattsprocesser
ge svar pa.

Lat ingen gd hem utan information

Ingen ska ga direkt hem efter en krissituation. De berdrda bor samlas for att fa all
information som gar att ge. Detta motverkar spekulationer och éverdriven oro. Ingen bor
heller ga hem till ensamhet eller till ett hem utan vuxenkontakt. Om nagon gor det kan ett
kontakt-/kamratstdd arrangeras. Tid och plats for stod och uppféljning nasta dag ska
bestdmmas innan gruppen skiljs for dagen.

Fortsatt stod till utsatta personer
Krisledningen ska sa snart det akuta laget forefaller vara under kontroll évervaga vilka
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fortsatta atgarder som kravs for att stodja de personer som varit berérda av handelsen,
bade de som varit drabbade helt utan egen férskyllan och de som pa nagot vis kan
uppfattas som vallande.

Rutin vid hot och hat

Hot och hat kan férekomma i flera av de kanaler som anvands av FL E-sportférening. Hot
och hat uppfattas ofta som mycket obehagligt av den som drabbas. Vad som uppfattas
som hot och hat kan variera fran person till person. En huvudregel ar dock att hellre
anmala en gang for mycket nar det galler hot och hat.

Om en person utsatts for hot och hat i sociala medier, via e-post eller telefon ar det viktigt
att dokumentera vad som hant infér en eventuell utredning. En checklista som tagits fram
for telefonhot men som aven till stora delar fungerar vid hot i sociala medier finns pa

http://hotpajobbet.se/wp-content/uploads/2015/09/checklista.pdf.

Om hotet och hatet sker i sociala medier ar det viktigt att ta skarmdumpar. Bilderna bifogas
rapporten.

Rutin vid dédsfall
Vid ett dodsfall vidtas foljande atgarder:

1. Den som tar emot beskedet meddelar styrelsen vad som hant.

2. Styrelsen kontrollerar tillforlitligheten i beskedet och inhamtar information och
fattar beslut om en krisledning ska tillsattas.

3. Styrelsen/krisledningen ser till att nara berdrda personer (gruppmedlemmar,
kolleger etc.) informeras personligen. OBS! Kontakta inte anhdriga, detta gors av
polis eller sjukhus.

4. Styrelsen/krisledningen ser till att 6vriga medlemmar informeras for att undvika
ryktesspridning och oro. Informationen ska vara saklig och utan spekulationer.

5. Styrelsen/krisledningen tar stallning till om ett publikt meddelande ska ga ut genom
FL E-sportférening kanaler och eventuella andra kanaler.

Rutin vid mediekris eller varumdarkesskada

Intensiv mediabevakning kan uppsta om en olycka, ett brott, en skandal eller annan ovanlig
eller dramatisk handelse av nagot slag kopplas till verksamheten. Foljande atgarder ska
vidtas.

1. Samordna all officiell kommunikation genom krisledningen.

2. Informera berdrda delar av forbundet om gruppens sammansattning och vem
media ska hanvisas till.

Sammanstall fakta och bildmaterial.

4. Ta fram lampliga intervjupersoner.

w
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5. Bevaka mediekanalerna och bemd&t omgdende felaktigheter i rapporteringen genom
att ta direkt kontakt med respektive redaktion.

Om du blir kontaktad direkt av en journalist och inte har hunnit ta del av all information du
behover for att kunna svara pa fragorna, be om att fa dterkomma. Anvand tiden till att soka
samband med andra; kom ocksa ihdg att du kan be journalisten om att fa frdgorna som
hen vill ha besvarade. Pa sa satt kan du alltid ge den basta informationen. Ring alltid upp
journalisten som utlovat, dven om du bara ringer for att hanvisa vidare till nagon annan.
Vanta dock inte for lange, be om att fa aterkomma inom max 30 minuter.

Den som blir intervjuad bor iaktta féljande:

Ljug inte

Skyll inte pa nagon

Namnge inte vallande eller drabbade

Spekulera inte

Ge bara fakta, lagg inte sjalv ihop 2+2

Tveka inte att sdga "jag vet inte” eller "jag kan inte svara pa den fragan”
Sag aldrig "inga kommentarer"

Noukwh -~

FL E-sportforening kriskommunikation ska kannetecknas av snabbhet, 6ppenhet och
ansvarstagande.

Krishantering i sociala medier

Dessa ar kanalerna FL E-sportférening bor fokusera pa i en krissituation for att fa ut var
informationsbild och vart budskap:

e Hemsidan prioriteras allra hogst. Hit kommer alla som undrar vad som hander att
soka sig, det ar darfor en perfekt plattform for att bemaota krisen med ett tydligt,
genomarbetat budskap och informationsbild. En FAQ-post ar anvandbart.

e Facebook och Twitter - har finns “allmanheten”. Bemot fragor och mentions i sa stor
man som mojligt, med samma karnbudskap och information som pa hemsidan. Det
ar viktigt att FL E-sportférening talar med en rést i en krissituation. Oversvdmmas ni
sa gor ett fastnalat inldgg som hanvisar till t.ex. en FAQ pa hemsidan.

e Mail till medlemmar. Vid en storre kris, glom inte att beratta hur allt ligger till for
medlemmarna. Lat dem inte svava i ovisshet eller fa all sin information fran
|6psedlar. En lank till FAQen och en kortare sammanfattning av laget racker langt.

Det basta med att bemota en kris i sociala medier ar att det ar sa synligt. En val hanterad
kris och ett trevligt, professionellt och 6dmjukt bemétande av kritik/fragor kan darfor
rentav starka varumarket. Se darfor till att alla som kommer att hantera de sociala
medierna ar val insatta i budskapet ni vill férmedla och foljer den ovan namnda tonaliteten.
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Rutin vid interna konflikter

Interna konflikter omfattar konflikter mellan eller inom:

e enskilda medlemmar
e arbetsgrupper och projekt
e fortroendevalda

En krisledning bor endast kallas samman om konflikten beddéms vara av sddan art att den
omgaende maste stavjas eller att ordinarie organisation inte kan forhalla sig tillrackligt
neutral. Krisledningen bor i forsta hand undersdka majligheten att agera forhandlingspart
och féra samman parterna i direkta samtal.
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