
RESTRICCION DE LLAMADAS A CELULARES 

 

�​ Ingresamos a nivel de productos 

 

�​ Luego seleccionamos a nivel de Componentes de Productos, Sin restricción de 
tráfico (permiso total) 

 

�​ Nos posicionamos en la opción de PROCESOS y seleccionamos Cambio de 
Clase de Servicio 

 



 

�​ Completamos los campos: 
1.​ Plan comercial: Cambio de clase de servicio (Rest Trafico) 
2.​ Medio de recepción: A través de Call Center 
3.​ Clase de servicio: Seleccionamos el tipo de restricción que deseamos activar: 

-​ 3622: Bloqueo DDI, 116, Celulares N 
-​ 3611: Bloqueo solo a celulares 
-​ 3619: Bloqueo solo internacionales 

4.​ Observaciones: Colocando la activación que desea el cliente, costo y número 
Qflow. 

5.​ Aceptar 

 

 


