[

RESTRICCION DE LLAMADAS A CELULARES

Ingresamos a nivel de productos

JESSENIA MARIANA URCUYO PRADO (1 - Activo)
1 - Cédula-2810206720004T Segmento de mercado: 1 - GENERAL

SUB ESTACION MS LO Teléfono:67516946 vibaurcuyol il.com
Clientes» Contratos=
4 Productos I
Producto: 5758304 Privado: [N =
Contrato: 2341260 Cliente: 3019204
Nombre: [JESSENIAMARIANA URCUYO PRADO Tipo Identificacién Cliente: [1 - Cédula
Identificacién Cliente: |2810206720004T Namero de Servicio: | 23135985

Tipo de Producto:

Plan Comercial:

Clase de Servicio:
Correo Electranico:
Cuentas con Saldo:

Estado de Corte:

185 - Linea IP

25512 - HFC LDA MEGA PLUS SC

msomarribaurcuyo@grail,com

1-ACTIVO

Cartera Castigada:
URL Cliente:
Categoria:
Subcategoria:

Inicio Provisionalidad:

Unidades Habitacionales:

19 - CASA CLARO

1-CASA CLARC

migrcolss, 28 de ssptismbre ds 20220 |

1] =

Companentes del Producta

Cuertas | Solicinudes | Susp

¥ r‘

| Programas de Cartera |

| aueias | R

[= | Garantias | Consumos | Retie w4 »

Componente = ¥+ Tipe 7 +[Fecha de Conexion 7 | Direccionalidad v -8 Estada 7 5[ Clase de Servicin 7] Sequra VHGaantia W5 Canlidad W 3| Fecha de Creacion -8 Niimera [~
13091673 4 -Resticcidn de juewes. 29 de septiembre Bl - Bidireccional 5 - Activo 3165 - Sin Restriccidn M N 1 juewes, 29 de sepliembre 231359
13091678 142 - Cuentas de  juevss, 29 de septiembie Bl - Bidireccional 5 - Activa N N 1 jueves, 29 de septiembre  JESSER
13091677 10 - Servicio Supl__ jueves, 29 de septiembire Bl - Bidireccional 5§ - Activo E3 - Buzdn de voz 15 M M 1 juewes, 29 de septiembre 231359
4 v

[0 Luego seleccionamos a nivel de Componentes de Productos, Sin restriccion de
trafico (permiso total)

JESSENIA MARIANA URCUYO PRADO (1 - Activo)
1 - Cédula-2810206720004T Segmento de mercado:1 - GENERAL

SUB ESTACION MS LO Teléfono:87516948 vibaurcu il.com
Clientes> Contratos=
# Praductos |
Producto: 5758304 Privado: [N =
Contrato: 2341260 Cliente: 3019204
Nombre: [JESSENIAMARIANA URCUTO PRADO Tipo Identificacién Cliente: [1 - Cédula
Identificacién Cliente: [2810206720004T Namero de Ser 23135985

Tipo de Producto:

Plan Comercial:

Clase de Servicio:
Correo Electrdnico:
Cuentas con Saldo:

Estado de Corte:

185 - Linea IF

25512 - HFC LDA MEGA PLUS SC

msomarribaurcuyo@gmail.com

1-ACTIVO

Cartera Castigada:
URL cliente:
Categoréa:
Subcategoria:

Inicio Provisionalidad:

Unidades Habitacionales:

19 - CASA CLARO

1-CASA CLARC

migrcolss, 26 de ssptismbre ds 20220 |

1] =

Companentes del Fraducta | Cusrtas | Soliciuudes | Suspensiones y Recanasiones | Financiaciones | Progiamas de Catera | Interacciones | Gusias | Relacianss Comercisles | Garantias | Cansumos | Retioi s 4

»

Componente = ¥+ Tipa 7+ Fecha de Conerion v F|Direccionalidad ¥ +H|Estada | Clase de Servicia V4 Seguin VHGaentia W[ Cantidad W +|Fecha de Creacion 4| Mimero { =
13097679 4~ Fiestriccion de.jueves, 29 de sepliembre | B - Bidreccional 5 Active, 3165 - Gin Restricoion | N N T jueves, 29 de septiembre 231359
13031678 142 - Cuentas de juewes, 29 de sepiembre Bl - Bidirec.cional 5 - Activo M N 1 juswes, 23 de septiembre JESSER
1051677 10 Sorvicio Supl _jueves, 29 de septienire B - Bidieccional 5 Activg 63 Buzindewec15 M N 1 fugves, 29 de sepliembie 231959

1 — mEl

[0 Nos posicionamos en la opcion de PROCESOS vy seleccionamos Cambio de
Clase de Servicio

JESSENIA MARIANA URCUYO PRADO (1 - Activo)
i1 -

L - Cédula-2810206720004T
iUB ESTACION MS LD T

de
516948 msomarribaur

om

Clientes> Contratoss Productoss

omponentes cto

Componente:

13091679

Fecha de Conexién:

jueves, 29 de septiembre de 2022022 ~

Estado: |5 - Active
Seguro: [N
Cantidad:
Namero de Servicio: | 23135985
Fecha de Retiro: ~
Némero de Servicio Origen:
Principal: |

Nimero de Servicio Base:

Tipo:
Direccionalidad:
Clase de Servicio:
Garantia:

Fecha de Creacion:
Contador:

Producto Origen:

4 - Restriccign de Trafica

BI - Bidireccional

3165 - Sin Restriccian (Permiso Total LI

[l

jueves, 29 de septiembre de 2022 02:2 -

Plan Comercial: | -

Producto Base:

Convenio de Yentas: | -

Solicitudes |~ Retiros Componente | Suspensiones Componerte Productas | Elementos de Fied |

Soliciud Empresa W -5|Solicitud

T+[Tipo

T 5| Clinte

-5 Plan Comercial

T -HEstado

W H|Fecha de Registro ¥ 5| Fecha de Atencisn

W 8| Nombre de Cortacto

W #| Telefona de Contacto

k|

51587070 51387070

B&7 -Venta 30158204

25612 - HFC LD i

14 - Atendido

migreoles, 28 de seplie

jueves, 28 de seplismbr

JESSENIA MARISNA LR

B7E16346

Opcianes de Bisqueda

Historia de Navegas

185 - Linea |P [23135985] -
Contiatos (2341260 - MT264.
Clientes [3013204] - MT2645

Procesos




1 Completamos los campos:

1. Plan comercial: Cambio de clase de servicio (Rest Trafico)

. Medio de recepcién: A través de Call Center

3. Clase de servicio: Seleccionamos el tipo de restriccion que deseamos activar:
- 3622: Bloqueo DDI, 116, Celulares N
- 3611: Bloqueo solo a celulares
- 3619: Blogueo solo internacionales

4. Observaciones: Colocando la activaciéon que desea el cliente, costo y numero
Qflow.

5. Aceptar

[ Cambio de Clase de Servicio - MT26452@smartfx (ENITEL - EMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES S.A.)

JESSENIA MARIANA URCUYO PRADO (1 - Activo)
1 - Cédula-2810206720004T Segmento de mercado:1 - GENERAL

SUB ESTACION MS LO Teléfono:87516948 msomarribaurcuyo@gmail.com
Datos Basicos Solicitud
Mumero de Solicitud *| 59774913 Fecha de Solicitud *|viernes, 11 de octubre de 2024 11:45:5L|
Plan Comercial | CAMBIO CLASE DE SERVICIO (REST TRAFD x| Ejecutiva |
Medio de recepcidn | RECEPCION A TRAVES DEL CALLCENTER  v| Prioridad | 1
Clase de Serviciom Blogueo Ddi, 116, Celulares N Promotion Upgrade de Velocidad | -1

-

Observaciones | Identificador| Descripcidn
3621 Bloquea Ddi, 116, 1500, Celulares_N
i Blogueo Ddi, 116, Celulares_n
3623 Bloquea Ddi, 1800, Celulares_N
51387070 587 -% 3524 Blogueo 116, 1800, Celulares_N migrcoles, 28 de seplie juewes, 29 de septiembr  JESSEMIA MARIANA LR

3625 Bloquea Ddi, Celulares_M

:l— 3626 Blogueo 1800, Celulares_N
Lpones I Comentaring | 3627 Bloques Ddi, 1800_N Hes I Ordenes de Trabajn [ Motivos Asociados I/ Condiciones de Liquidacidn I/

A Estado 3628 Bloguen 116, Cellulares_N T Mormera de Servicia W 49| Bario de Cliente ‘7-=| Fecha Asignacidn V-E|L|'rr




