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LOI MO DAU

Trong giai doan md cira hién nay, kinh té Viét Nam dang dung trude
nhiéu co hoi phat trién, nganh kinh doanh dich vu Logistics 1a mdt trong
nhiing trién vong phat trién kinh té mang lai két qua tich cuc cho dat nudc.

Véi nén kinh té phat trién, dich vu vén tai da phuong thirc (logistics) da
tré thanh mot nganh dich vu tich hop nhiéu hoat dong c6 gia tri gia ting cao,
dem lai loi ich kinh té 16n, Viét Nam v6i méi truong kinh doanh thuan lgi, co
hoi phat trién cao hira hen phat trién manh thi truong dich vu trong thoi gian
toi.

Phat trién logistics & cac nudc c6 thu nhap thap va trung binh c6 thé thic
day thuong mai ting trudng va dem lai loi ich cho ca doanh nghiép va ngudi
tiéu dung vai gia ré hon va chat lugng dich vu dam bao.

Tuy nhién, nganh dich vu logistics cua nudc ta hién con nhiéu han ché,
dé c6 thé phat trién manh can xem xét dén nhiéu yéu té va phuong hudng
phat trién.

Vinalines Logistics 1a mdt trong nhiing thanh vién cua Téng cong ty
Hang hai Viét Nam ra doi nham dap ung mot cach toan dién cac chién luoc
phat trién dich vu logistics ctia Cong ty me trén pham vi trong va ngoai nudc.
Vinalines Logistics dang tién hanh dau tu vao nganh cong nghiép logistics dé
mo rong dich vu van tai da phuong thic voi tiém nang phat trién cao.

Boi vay em chon dé tai “Phdt trién dich vu logistics ciia Cong ty Co
phin VINALINES LOGISTICS — VIET NAM trong diéu kién hdi nhip”
mong dem lai cai nhin cu thé vé thi truong Logistics noi chung va logistics

trong Cong ty C6 phan VINALINES LOGISTICS — VIET NAM néi riéng.
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CHUONG I: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN VINALINES
LOGISTICS - VIET NAM

1.1. Qua trinh hinh thanh phat trién Céng ty CO6 phan

VINALINES LOGISTICS - VIET NAM
1.1.1. Thong tin chung

Cong ty Vinalines Logistics — Viét Nam 1a mot cong ty ¢6 phan, co tu
cach phap nhan phu hop véi phap luat Viét Nam. Cong ty dugc hoat dong
theo quy dinh cta phap Luat doanh nghi¢p va cac quy dinh cé lién quan cia
phép luat va Piéu 1¢ ctia cong ty. Cong ty cd phan Vinalines Logistics — Viét
Nam 1a cong ty con cta Tong cong ty Hang Hai Viét Nam thuc hién quyén va
nghia vu cila cong ty con theo quy dinh tai Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cua
Tong cong ty Hang hai Viét Nam.

Tén cong ty

Tén viét bang tiéng Viét: CONG TY CO PHAN VINALINES
LOGISTICS — VIET NAM

Tén viét bang tiéng Anh: VINALINES LOGISTICS — VIETNAM
JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tat : VINALINES LOGISTICS

Tru s& Cong ty : Phong 405 Téng 4, tda nha Ocean Park, S6 1
bao Duy Anh, Phuong Phuong Mai , Quan Déng ba, Ha No1

Dién thoai : 04.35772036

Fax : 04.35772046

Email : info@vinalineslogistics.com.vn

Website : http://www.vinalineslogistics.com.vn

1.1.2. Lich six hinh thanh phdt trién
Dich vu logistics 13 mot linh vuc ¢6 nhiéu y nghia hét stirc quan trong
trong san xuat va luu thong hang hoa, mang lai rat nhiéu viéc 1am cho ngudi
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lao dong, luong von dau tu doi hoi khong nhiéu nhung lai thu duoc loi nhudn
cao. Hang nam chi phi cho dich vu nay chiém 15% GDP, dat khoang 8 dén 12
ty USD tai thi truong Viét Nam. Tuy nhién, mot diéu dang tiéc hién nay 1a
phan 16n lgi nhuan trén da va dang roi vao tay cic cong ty, tap doan 16n cia
nudc ngoai.

Hién cd nudc co6 khoang 800 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
Logistics 12 mot con sé kha 16n nhung thyc té da phan 1a nhirng doanh nghiép
nho va rit nho. Diéu ndy din dén nhimg han ché vé ngudn vdn, nhan lyc,
cong nghé.... Viét Nam chua co bat ctr doanh nghiép nao du stc ding ra to
chtre, diéu hanh toan bd quy trinh trong linh vuc nay.

Véi diéu kién dic diém va thue trang nhu trén, va dua trén cac co so
phép 1y hién hanh nhu:

- Luat du tu s6 59/2005/QH11, duge Qudc Hoi khoa XI ki hop tht 8
thong qua ngay 29/11/2005.

- Luat thuong mai s6 36/2005/QH 11 dugc Qubc Hoi khoa X1 ki hop thu
7 thong qua ngay 14/6/2005.

- Luat Doanh nghiép $6 60/2005/QH 11 duoc Quéc Ho1 khoa Xi ki hop
thir 8 thong qua ngay 29/11/2005.

- Cac van ban khac quy dinh vé diéu kién kinh doanh cang néi dia (ICD),
kho ngoai quan, van tai da phuong thtrc...Ngay 03/08/2007 tai Téng cong ty
Hang Hai Viét Nam da c6 cudc hop dai hoi déng cd dong vé viée thanh 1ap
Céng ty cé phin Vinalines Logistics Vigt Nam, trén co s& d6 Cong ty co
phan Vianlines Logistics Viét Nam dugc thanh lap theo gidy ching nhan ding
ki kinh doanh s6 0103018983 do S& ké hoach va dau tu Ha Noi cap ngay 10
thang 8 nam 2007, v&i s6 von diéu 18 1a 158.000.000.000 ddng (M6t trim nim
muoi tam ty dong).

Cong ty thanh 13p v&i mét s6 nhiém vu sau:

- Thir nhat, Vinalines Logistics s& 1a ddu méi tap hop, lién két cac cong

ty thanh vién trong hoat dong Logistics thanh mgt mang ludi Logistics cua
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Tong cong ty Hang hai Viét Nam du stcc manh dé canh tranh trong diéu kién
hoi nhap toan cau, hd tro tich cuc chu truong chiém linh, lam chu thi truong,
van chuyén khai thac container ndi dia; dong thoi lién két véi cac d6i tac nudce
ngoai dé thiét 1ap mang ludi hoat dong tai cdc nudc trong khu vuc nhu Héng
Koéng, Singapore, Pai Loan, Thai Lan, Trung Quéc va tham nhap vao thi
trudng cac nudc phat trién nhur Nhat Ban, Chau Au, My...

- Thtr hai, Cong ty chu truong khong canh tranh véi cac cong ty thanh
vién ma hoat dong chinh 1a dau tu phat trién co so ha ting tai cac dau mdi
trong diém.

1.1.3. Nganh nghé linh viee kinh doanh

- Dich vu Logistics;

- Bdc xép hang hoa;

- Luu git hang hoa trong kho ngoai quan, kho dong lanh va kho khac;

- Giao nhan hang hoa ndi dia, hang hoa xuat nhap khau;

- Dich vu khai thué hai quan;

- Dich vu dai ly tau bién;

- Dich vu dai 1y van tai duong bién, duong bg, duong sit, dudng hang
khong;

- Dich vu dai ly container;

- Dich vu méi gié1 hang hai ;

- Dich vu kiém dém hang hoa ;

- Van tai hang hoa, container, hang héa siéu truong siéu trong bang
duong bo, dudng sit, dudng bién ;

- Van tai da phuong thuc ;

- Cho thué phuong tién, thiét bi chuyén dung dé bdc xép, bao quan va
van chuyén hang hoéa ;

-Kinh doanh xuat nhdp khau hang héa, méi gidi thuong mai, dai 1y mua
ban, ky g1 hang hoa ;

- Dich vu tu van cho khach hang vé viéc van chuyén, giao nhan, luu kho
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va cac dich vu khéc lién quan dén hang hoa ;

- Dich vu uy thac va nhén uy thac dau tu.

Vinalines Logistics dang tién hanh dau tu vdo nganh céng nghiép

logistics dé mo rong dich vu van tai da phuong thurc.

1.2. Co cAu bd may td chirc

1.2.1. So dé co cdu bé mdy té chirc

Bang 1.1: So' d6 co cAu bd may td chirc Cong ty Cé phan

VINALINES LOGISTICS - VIET NAM

Ho6i ddng quan tri

|—thlg ban

1.2.2. Chirc nang nhiéni va cua

Hgi dong qudn tri

- Quyét dinh chién lugc, ké hoag

doanh hang nam cua Cong ty;

"

Ban kiém soat
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Ban giam doc

Ban giam ddc trong cong ty 1a Tong giam ddc va Pho Tong giam doc

- Téng giam dbc do Hoi ddng quan tri bd nhiém 13 nguoi diéu hanh cong

viéc kinh doanh hang ngdy ciia Cong ty trén co s& quyén han va nhiém vu
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duoc quy dinh nhu sau:

+ Quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc hang ngay ciia Cong ty
ma khong phai co quyét dinh cua Hoi déng quan tri, bd nhiém, mién nhiém
cach chtic cac chuc danh quan 1y

+Quyét dinh lwong va phu cip (néu c6) dbi voi nguoi lao dong trong
Cong ty, ké ca can bd quan Iy thude tham quyén bd nhiém cta Hoi dong quan
tri

+ Quyét dinh hop ddng kinh doanh;

+ Tuyén dung, thué mudén va bé tri sir dung lao dong;

+ Quan ly toan bo tai san cua Cong ty.

+ Tim kiém viéc 1am cho Cong ty.

+ Chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri, Pai hoi dong co dong va
phap luat vé nhitng sai pham gay ton that cho Cong ty.

Ban kiém sodt

La to chtrc thay mit c6 dong dé giam sat Hoi ddng quén tri, Tong giam
déc trong viée quan 1y va diéu hanh Cong ty.

Gom 3 thanh vién do Dai hoi dong co dong bau va bai mién bang thé
thirc bo phiéu kin truc tiép.

Quyén han nhiém vu ctia Ban kiém soét:

- Thuc hién giam sat Hoi dong quan tri, Tong giam ddc trong viéc quan
ly va diéu hanh Cong ty; chiu trach nhiém trude Pai hoi déng cd dong trong
thuc hién cac nhi¢m vu duoc giao;

- Kiém tra tinh hop 1y, hop phép trung thyc va mirc d6 khan trong trong
cong tac ké toan, thong ké va 1ap bao cdo tai chinh ciia Cong ty va kién nghi
khic phyc sai pham;

- Thim dinh bao c4o tinh hinh kinh doanh, bao céo tai chinh hing nim

va sau thang cua Cong ty, bao cao danh gia cong tac quan 1y cia Hoi dong
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quan tri va trinh Dai hoi déng ) dong bdo cao tham dinh tai cac cudc hop
thuong nién.

Phong tai chinh ké todn

Phong tai chinh ké toan 14 phong c6 chirc nang nhiém vu tham muu cho
Téng giam dbc cong tac diéu hanh cong viéc quan 1y tai san, tién vén dap tng
yéu cau san xuat kinh doanh cho dtng Phap luat. Tham muu kip thoi viée bao
toan va phat trién von cua Cong ty.

Phong diu tw & phdt trién thi truong

La phong co chirc ning trong linh vuc dau tu, trién khai, diéu hanh cong
tac dau tu, lap ho so va hoan thién cac thu tuc dau tu phat trién thi truong.

Nghién ctru va phat trién thi truong trong va ngoai nude dé mo rong hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty va cac Chi nhanh truc thudc.

Lam dau mbi xay dung du thao chién lwgc dau tu phat trién trung han va
dai han ctua Cong ty.

Phong kinh doanh

Chtic niang, nhiém vu cua phong kinh doanh gom:

- Tham muu cho Tong giam déc trong viée ky két cac hop dong van tai
hang hoa trong va ngoai nudc.

- Lam dich vu van tai, dich vy kiém dém hang hoa, dich vu dai ly
container, dich vu moi giéi hang hai.

- Lam dich vu tu van cho khach hang vé viée van chuyén; Truc tiép phu
trach cong tic cho thué phuong tién, thiét bj chuyén dung dé bbc xép, bao
quan, va van chuyén hang hoa.

Phong thwong mai & dich vu

Nghién ctru tim hiéu thi trudng trong va ngoai nudc, giao dich ndm bat
yéu cau xudt khau, tam nhap tai Xuét, chuyén khau v.v...

Xay dung cac chién lugc ve xuat nhdp khau, chién lugc kinh doanh va
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chién lugc thi truong, chinh sach khach hang véi Cong ty.

Phong té chivc hanh chinh

Phong t6 chirc hanh chinh 1a phong tham muu cho Téng giam ddc Cong
ty vé cong tac to chirc bd may san xuét kinh doanh, thuc hién cong tac lao
dong va tién luong, quyén loi, ché do chinh sach ciia Nha nuée, phong chdng
chay nd, quan su, tu v¢, thi dua khen thudng ky luat va cong tac hanh chinh
quan tri, dao tao boi dudng d6i ngli CBCNV

Chi nhanh tai Lao Cai, chi nhanh tai Hai Phong, chi nhanh tai Quang
Ninh, chi nhdnh tai T.p Hé Chi Minh

Truc tiép quan 1y, diéu hanh, khai thac ddi xe container ctia Cong ty, khai
thac kinh doanh.

- Tham muu cho téng giam dbc vé cach quan ly, st dung doi xe
container ¢6 hiéu qua.

- Tham muu cho Tong giam ddc vé cach tra thu lao cho l4i xe container.

- Lap ké hoach va trién khai theo doi, giam sat cong tac cai tao, nang
cép, stra chita dinh ky doi xe container.

- Kho ngoai quan: Phuc vu hang XNK, hang tam nhép tai Xuat, hang tam
xudt tai nhap, hang qua canh.

- Quan 1y va trién khai truc tiép dich vu dong géi hang hoa;

- Thuc hién cong tac théng k&, bdo cdo dinh ky tai trong khai thac, quan
1y kho CFS theo quy dinh cua Cong ty;

- Quan 1y va khai thac tryc tiép bai dong/ rit hang container;

- Lap ké hoach khai thac/ bdc xép béi container ¢6 hang; bai container
rong va bii container hang lanh;

Lap ké hoach diéu d6 hién truong san xuat; to chic, quan 1y va sir dung
hiéu qua cac phuong ti€én nang ha, Xép dd va van tai phuc vu khai thac.

Van phong dai dién tai Mong Cdi
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La dau mbi khai thac ngudn hang kinh doanh xuat nhap khau ctiia Cong

ty sang thi truong nude ngoai. Hoat dong trong kinh doanh xuat nhap khau

1.3. Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh

Bang 1.2: Panh gia két qua kinh doanh ciia cong ty

, Thue hién , Thuc hign | 11 1¢ thuc hien
Keé hoach Keé hoach %
Chi tiéu 2008 2009
2008 2009
2008 2009
1. Doanh s6 ban hang,
. 670.000.000 [ 952,369,574 | 805.000.000 |1,011.471.242 | 142.14 | 125.65
cung cap dich vu
4. Loi nhuan trudc
thué 7.000.000 13.667.914 5.000.000 8.905.172 195,26 179.82
9
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Trong ndm 2008, mic du tinh hinh san xuat kinh doanh gip nhiéu kho
khin do dién ra cudc khing hoang tai chinh trén thé gidi, hoat dong xuat nhap
khau bi anh hudng ning né, don gia dich vu lién tuc thay doi theo huéng bat
loi, nhung Céng ty d3 tap trung nim bat t6t cac co hoi kinh doanh, xac dinh
thoi diém dau tu hop 1y, kiém soat rai ro dé han ché phan nao tac dong tiéu
cuc trén. Vi vay, két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ca nam da vuot
ké hoach do Hai déng quan tri dé ra, cu thé nhu sau:

Bang 1.3: Két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty C6 phin
VINALINES LOGISTICS - VIET NAM nam 2008
Pon vi tinh: nghin dong

Ké hoach | Thwe hién | Tilé thuc
Chi tiéu
2008 2008 hién %

1. Doanh s6 ban hang, cung cip

_ 670.000.000 |952,369,574 | 142.14
dich vu
2. Chi phi quén 1y doanh nghi¢p 3000.000 3.786.044 126.20
2. Chi phi thué TNDN hién hanh 1.800.000 3.447.382 191.53
3. Loi nhuan sau thué TNDN 5.200.000 10.220.532 196.55
4. Loi nhuan truée thué 7.000.000 | 13.667.914 | 195,26

Nguon: Bdo cdo kiém todn tai chinh nam 2008

Niam 2009 da duoc Hoi dong quan tri Cong ty xac dinh 13 mot nam rat
nhiéu kho khin do anh hudng cia cudc khing hoang tai chinh trén thé gioi.
Tbc dd tang trudng kinh té, kim ngach Xuat nhap khéu gidm manh, hoat dong
kinh doanh, thuong mai, dich vu Logistics... gdp anh huéng khéng nho. Tinh
hinh xuét nhap khau thang 9/2009 da c6 nhiing d4u hiéu tich cuc so véi du
doan tir ddu ndm, tuy nhién van giam so véi cung ki nam 2008. Tong kim
ngach xuét nhap khau 9 thang nim 2009 wdc dat 90 ty USD, giam 20,5% so
v6i cung ky nam 2008, trong d6 xuat khau wdc dat 41,7 ty USD, giam 14,3%
va nhap khau udc 1a 48,3 ty USD, gidam 25,2%. Vi¢c thuc hién cac goi giai
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phap kich cau va cac giai phap tich cuc vé quan 1y vi mé nén kinh té cua
Chinh phu tuy d3 han ché phan nao anh hudng cua cac tac dong tiéu cuc
nhung nhitng kho khan chung cta nén kinh té vi mé trong thoi ki khing
hoang kinh té, nhitng kho khin cu thé cua cdc Doanh nghiép véan tai da
phuong thuc da lIam cho céac chi ti€u san luong, doanh thu ctia Cong ty dat
duoc két qua chua cao nhu ké hoach dé ra. Céc chi tiéu dat duoc nim 2009
duogc tong hop theo bang sau:
Bang 1.4: Két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty C6 phin
VINALINES LOGISTICS — VIET NAM nim 2009
Pon vi tinh: nghin dong

o Ké hoach | Thuec hién | Tilé thuc
Chi tiéu ‘n
2009 2009 hién %

1. Doanh s6 ban hang, cung cap

, 805.000.000 | 1,011.471.242 | 125.65
dich vu
2. Doanh thu tinh lwong (13i gdp) | 30.000.000 | 34.646.797 | 115.49
2. Loi nhuan trude thué 5.000.000 | 8.905.172 179.82
3. Thué TNDN 1.250.000 | 1.514.506 179.82

Nguén : Bdo cdo kiém toan tai chinh nam 2009
Vé hoat dong van tai: stc cau giam cta nhu cau van chuyén hang hoa
khién cho doanh thu tr hoat dong van tai nam 2009 dat chua cao, tuy nhién
v61 su chi dao quyét li¢t cua ban lanh dao, tim cac gidi phap, tiép can cac
khach hang dé dat duoc san luong khai thac. Bg1 xe van chuyén Container tai
Hai Phong khai thac dat 1776 TUES, lai gép udc dat 3 ti. Chi nhanh thanh
phé H6 Chi Minh tuy méi dugc thanh lap va khai thac doi xe vao thang
10/2009 nhung di c6 nhitng ¢b ging nd lyc ban dau, trong 2 thang thang 11
va thang 12 nam 2009 da khai thac dugc 400TUES, 1ai gdp udc dat 700 tri¢u
dong. Pay 1a co so tao tién dé dé hoat dong vén tai chung cua Cong ty dat két
qua trong nhiing nam sau.
V& hoat dong thuong mai dich vu ctia Cong ty trong nam 2009 van 1a
hoat dong mang lai doanh thu chu yéu cho Céng ty. Nam 2009 1a nam c6
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nhiéu bién dong anh hudng truc triép dén dich vu tam nhap tai xut ma Cong
ty dang trién khai dic biét 1a giai doan tir thang 4 nam 2009 dén thang 9 nim
2009. Pay 1a khoang thoi gian ma tit ca cic doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc ndy déu rat kho khin, hang khong giai phéng dugc hoidc luc giai
phong duoc thi cac hang tau déu han ché cho hang vé. Bi theo d6 1a rt nhiéu
van dé phat sinh khac khong thé luong hét. Nguyén nhan chu yéu viéc giao
nhan hang hoa bi &nh huong do lvgng hang trén thi truong bi anh hudng ndng
né do khung hoang kinh té. Ngoai ra do chi phi van chuyén tiang, cac phat sinh
do Iuu kho, bai 16n do ach tach hang hoa tai cac ctra khau. Tuy nhién, dén
thang 10 tro di d3 c6 nhitng chuyén bién rat kha quan, luong hang duoc khai
thac tr lai dat hiéu qua, thoi gian lam hang nhanh, dap img dugc yéu cau cua
khach hang. Mic du c¢6 nhiéu lic khach hang chua dugc hai long hoan toan
nhung ndm 2009 dugc danh gid 1a nam Cong ty da gilr va phat huy hon nira
nhitng gi da 1am dugc ctia nam 2008 nhu: gifr va tim kiém duoc khach hang
moi, mé rong thém mat s6 mit hang, quan hé v&i cac hang tau, voi cac co
quan quan 1y nha nuéc duoc khing dinh, cic nghiép vu chuyén mon cta can
bod cong nhan vién da dan di vao 6n dinh...

V& hoat dong tai chinh: 1i suit huy dong 9 thang dau nim giam lam cho
doanh thu tir hoat dong tai chinh ciia Cong ty ciing giam déng ké. D6 ciing
chinh 12 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén doanh thu ca Cong ty 9 thang
dau nam dat chua cao so véi ké hoach dé ra.

Bang 1.5: Tinh hinh san xuét kinh doanh nim 2010 ciia Cong ty Co
phan VINALINES LOGISTICS — VIET NAM
Pon vi tinh: nghin dong

. Thuc hién Tilé
Ké hoach ’ ’ )
Chi tiéu ’ 2010 thuc hién
2010 ) )
%
. . 185,6
1. Doanh s6 ban hang, cung cap dich vu 900.000.000
1670400000

2. Doanh thu tinh luvong (1ai gdp) 32.000.000 40102400 125,32
2. Loi nhuén trudc thué 5.500.000 8426000 153,2
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Bdo cdo 2010 Céng ty Cé phian VINALINES LOGISTICS — VIET NAM

Trong nim 2010 vira qua, Cong ty C6 phan VINALINES LOGISTICS —
VIET NAM da dat dugc thanh tich dang ké. Doanh thu niam 2010 vuot so véi
ké hoach 1a 1670400 triéu déng tang 185,6% dat muc cao nhét so voi 2 nam
trudc va nang loi nhuan dat muc 8426 tri¢u déng tang 153,2% so voi ké
hoach. Do trong nam qua cong ty m¢& rong sang cac hoat dong kinh doanh,
dau tu phat trién cang ICD Lao Cai, cing ¢6 thém ning lyc véan tai dé canh
tranh va tang truong dat mirc cao trong cac quy.

Trong chién lugc dai han Cong ty C6 phan VINALINES LOGISTICS —
VIET NAM dang phén d4u dat muc lgi nhuén cao, chiém thi phén 16n trén thi
truong qudc té.

1.4. Nhirng thuin lgi va kho khén cia cong ty

1.4.1 Thudan lgi

Tinh hinh kinh doanh tai Cong ty C6 phan VINALINES LOGISTICS —
VIET NAM dang trén da phat trién do c6 dugc sy dau tu vé hé théng co sO
vat chat hop 1y, phéi hop phong ban cung véi su phat trién ctia xu hudng
logistics Viét Nam va qudc té. Cang Lao Cai 1a mot trong nhitng hoat dong di
dau mii nhon dang tirng budc hoan thién di vao hoat dong dem lai két qua
khéi sdc cho cong ty.

1.4.2 Kho khan

Trudc mat doanh nghiép con gip mot sb tré ngai han ché vé doi ngii lao
dong. La mot doanh nghiép méi con tré trén thi truong logistics nén Cong ty
C6 phan VINALINES LOGISTICS — VIET NAM con ¢6 nhiéu han ché vé
chuyén mon va hop dong kinh doanh khac.
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CHUONG II: THUC TRANG KINH DOANH LOGISTICS
CUA CONG TY CO PHAN VINALINES
LOGISTICS — VIET NAM

2.1. Cac yéu t6 anh hwéng dén kinh doanh dich vu logistics ciia

Cong ty

2.1.1. Diéu kién dia ly

Diéu kién dia 1y thuan loi 1a mot trong nhitng yéu t6 dé phat trién
logistics. Nudc ta 1a mot qudc gia cd bién, véi chiéu dai bo bién hon 3200
km, hé thong cang bién da dang trai déu tir Bac vao Nam lai nam trén tuyén
duong hang hai qudc té,phai ndi rang thién nhién vu dii cho Viét Nam mot
diéu kién dia 1y rat 1y tuong dé phat trién van tai duong bién. Voi su uu dai
nay khong nhiing tao diéu kién thuan loi cho Viét Nam phat trién budn ban
v6i cac qudc gia, cac khu vuc trén thé gidi ma con c6 thé dua Viét Nam tro
thanh noi trung chuyén hang héa trong khu vurc. Ngoai loi thé vé duong bién,
hé théng song ngodi Viét Nam ciing da dang va phong phu dic biét 1a dong
bang Nam bd, tao diéu kién phat trién giao thong noi thiy. Hang hoa duoc dd
khoéi cang bién, tiép tuc 1é€n cac phuong ti€n van tai ndi thuy theo cac duong
song di sau vao dat lién dé giao hang. Vi hai ving chau thd (déng bang Béc
bd va Nam bd) bang phang, rong 16n dugc ndi véi nhau boi déo dat Trung bo
dad tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién giao thong duong sit va 6 t6 —
mot mat xich khong thé thiéu duoc trong van tai da phuong thic.

Véi diéu kién dia 1y nhu da dé cdp trén ddy, Cong ty c6 diy du cac diéu
kién dé ap dung va phat trién hoat dong logistics.

2.1.2. Co 56 ha ting

2.1.2.1. Hé théng kho vin

Cho dén nay Viét Nam hi¢n c6 266 cang bién 16m nho tai 24 tinh, thanh
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vung duyén hai. Trong do, 9 cang c6 kha ning cai tao, nang cip dé tiép nhan
tau 50.000 DWT (loai tau trung binh cta thé gidi) hodc tau ché container dén
3.000 TEU.

O khu vuc mién Béc, hang hod chii yéu dugc van chuyén qua cang Hai
Phong va Cai Lan (dugc khai thac tir nam 2005). Trong 5 ndm qua, muc tang
truong van tai hang hod tai cang Hai Phong 1a 25%. Pay 1a toc do cao nhat tai
Viét Nam va s& con tiép tuc ting trudng cao hon trong thoi gian tdi. Cang Hai
Phong hién c6 quy mo 16n gap 8 lan cang Cai Lan, ¢ thuan loi 1a gan thu do
Ha No6i. Mot chuyén gia nudc ngoai cho rang Chinh phii Viét Nam can tap
trung dau tu hon nita cho cang Hai Phong, nhit 13 ning mic mén nude 1én
trén 20m dé cac tau co trong tai 1on co thé cap cang.

Tai mién Nam, hé thong cang gom: Cat Lai, VICT, Sai Gon, Bén Nghé,
ICP Phudce Long, New Port ICP, Cai Mép - Thi Vai, Viing Tau, Hiép Phudc...
hién dang bi qué tai. Trong nam 2008, cang bién khu vuc mién Nam chiém téi
72% luong hang hoa van chuyén cta ca nudc. Tlir ddu nam 2009 dén nay, toan
hé théng cang bién mién Nam van tai hang hoa dat 2,7 triéu TEU (don vi tinh
kha ndng chd hang cua tau container); phén d4u dén hét nam 2009 dat 3 triéu
TEU.

Tai mién Trung, hai cang 16n Pa Ning va Quy Nhon chi dap tmg 2%
lvong hang hoa vén chuyén ctia ca nudc. Tinh trung binh, hang hoa vin
chuyén thong qua cang Pa Ning chi dat 40.000 TEUs/nim va cang Quy
Nhon 50.000 TEUs/nam. Con sd ndy chimg té lugng hang hoa van chuyén
qua hé thong cang mién Trung 13 khong nhiéu.

2.1.2.2. Hé thong cang hang khéng

Cum cang hang khong mién Bic dugc thanh lap ngay 28/02/1977. Trai
qua 30 nim xdy dung va phat trién, di ting budc trudng thanh, vuon lén

manh m¢, ngdy cang do6i méi, dat duoc nhiéu thanh tich trong hoat dong san
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xuat kinh doanh, dam bao an ninh an toan hang khong; xay dung va phat trién
co s& ha tang, trang thiét bi k¥ thuat ciia Cang hang khong, dap ung yéu cau
tang truong nhanh cua thi trudng hang khong trong nude va quc té. La mot
doanh nghiép Nha nudc dugc giao nhiém vu khai thac Cang hang khéng quéc
té Noi Bai va cac cang hang khong khu vuc mién Bic gom Cang hang khong
Cat Bi — thanh phd Hai Phong, Cang hang khong Vinh - tinh Nghé An, Cang
hang khong Na San - tinh Son La, Cang hang khong Dién Bién - tinh Dién
Bién. Trong hé théng cic cang hang khong khu vuc mién Bic, Cang hang
khong quéc t& Noi Bai 1a mot cang hang khong 16n cta thu d6 Ha Noi, c6 vi
tri kinh té, chinh tri, dia 1y hét sitc quan trong va thuan loi, 1a diém dén hap
dan cua hanh khéach, 14 trung tdm trung chuyén hang hoa day tiém nang. Hién
tai c6 22 hang hang khong dang khai thac tai Cang hang khong qudc té Noi
Bai, voi 06 duong bay noi dia va 18 duong bay quéc té. Pugc quan tam dau
tu vé co s& ha ting nhu: xdy dung ga hang hoa véi cong suat 126.000
tdn/nam, hé théng trang thiét bi dan duodng, diéu hanh cét ha canh, giam sat an
ninh, an toan hang khong va cong trinh duong cat ha canh thir hai (11R/29L)
dat tiéu chuan CAT2 d3 duoc dua vao khai thac tir thang 7/2006. Cong tac
chuén bi dau tu Dy 4n Nha ga hanh khach T2 cta san bay qudc té Noi Bai véi
cong suit 8 — 10 triéu hanh khach/nam dang dugc trién khai theo phé duyét
ciia Thu tuéng Chinh phu. Lic d6 san bay Noi Bai s& c6 cong suit phuc vu
14-16 triéu khach nim. Cum cang hang khong mién Béc dic biét quan tim t6i
viéc phat trién mang ludi cang hang khong dan dung trong khu vuc. Du kién
nam 2008 s& dwa vao khai thac Cang hang khong Pdong Hoi - tinh Quang
Binh. Khi hoan thanh dua vao khai thac, cang hang khong Pong Héi s& gop
phan mé& rong giao luu thuong mai, dau tu va du lich, thic day su phat trién
kinh té, xa hoi cua tinh Quang Binh va khu vuc Bic Trung Bo. Cum cang
dang trién khai thil tuc dé trinh cac cip c6 thadm quyén phé duyét cac du an
quy hoach, dau tu xay dung cang hang khong Gia Lam - thanh phd Ha Noi,
Mong Cai - tinh Quang Ninh, Lao Cai - tinh Lao Cai... Trong nhiing ndm
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qua, Cang hang khong Cat Bi - thanh phd Hai Phong da khai thac hiéu qua
cac duong bay trong nudc. Tir thang 5/2006 duong bay qubc té Cat Bi -
Macau véi tan sut 01 chuyén/ngay da dugc dua vao khai thac véi san lugng
hanh khach ngay cang tang. Cum cang Hang khong mién Bic ludn quan tdm
phét trién, md rong cac loai hinh dich vu nham dap tng ngay cang tot hon
nhu cau ctia hanh khach va cac hiang hang khéng nhu: cung tmg dich vu phuc
vu mit dat, kinh doanh hang mién thué, dich vu an uéng giai khat, sach bao,
thong tin lién lac, bach hod, hang luu niém...

Cum cang Hang khong mién Trung duoc thanh 14p theo quyét dinh sb
113/1988/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu, trong d6 quy dinh 1a doanh
nghi¢p nha nudc hoat dong cong ich, cung ing cac dich vu hang khong va phi
hang khong. Cum cang hang khong mién Trung duoc Cuc hang khong dan
dung Viét Nam uy quyén mét sé chirc ning quan Iy nha nude vé linh vuc
hang khong dan dung cua cac cang hang khong trong khu vuc mién Trung
Viét Nam. Cum cang hang khong mién Trung la mot co quan truc thudoc Cuc
hang khong Dan dung Viét Nam, Bo Giao thong Van tii. Cum cang Hang
khong mién Trung cé tru s& tai San bay Qudc té Pa Ning va quéan 1y cic san
bay sau: San bay Qudc té Pa Ning, sin bay Qudc té Phu Bai, san bay Qudc té
Cam Ranh, san bay Phu Cat, san bay Pleiku, san bay Bong Téc, san bay Chu
Lai.

Cum cang Hang Khéng mién Nam 1a co quan truc thuéc Cuc hang
khong Viét Nam, dugc hinh thanh sau thang 4-1975 trén co so tiép quan, quan
1y va khai thac cac cang hang khong khu virc mién Nam do ché d6 cii that bai
dé lai.. Hon 30 nim x4y dung va phan ¢du Cuym cang Hang khong Mién Nam
da c6 nhitng budc tién dai trén con duong phat trién va hoi nhap, dap Gmg nhu
cau ngay mot cao cua sy nghi¢p cong nghi€p hod hién dai hoa dat nudc,su
nghiép xay dung va bao vé To qudc Viét Nam X3 hoi Chii nghia.Try s chinh
cia Cum cang Hang Khong mién Nam dit tai sin bay Tan Son Nhat s 1

duong Trudng Son, Quin Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh. Cum cang
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Hang Khoéng mién Nam quan 1y tt ca cac sin bay & mién Nam Viét Nam
(bao gébm San bay Tan Son Nhat, San bay Lién Khuong, San bay Tra Néc,
San bay Buon Ma Thuat, San bay Ca Mau, San bay Co6 6ng, San bay Rach
Gi4d, San bay Duong Pong... ) Cac cong ty truc thudc Cum cang Hang Khong
mién Nam gom c6 Sacco, Sags...Nam 2006, cic sin bay ctia Cum cang hang
khong mién Nam di phuc vu hon 9 tri¢u lugt khéch, trong do, riéng San bay
quéc té Tan Son Nhat phuc vu 8,5 tri¢u khach.

2.1.2.3. Hé théng dwong bé (sdt - 6 t6)

Puong sit Viét Nam dugc xay dung va phat trién dén nay di trén 120
nam. Voi téng chiéu dai 2.632 km, duong sat Viét Nam ndi lién cac khu dan
cu, trung tim van hod néng nghi¢p va cong nghi¢p trén cd nudc tror khu vuc
dong bang song Ciru Long. Ngoai mang ludi dudng ray,duong sit Viét Nam
con ¢6 mot hé théng cau cong, ham, dau tau va toa xe chuyén ché hang va
hanh khach.

Hién tai, mang ludi duong sdt ¢6 2.632km duong chinh tuyén, 403km
duong ga va 108km duong nhanh. Trong d6 85% la duong kho 1.000mm, 6%
1a dudng kho 1.435mm va 9% la dudng 16ng (10ng chung 2 khd 1.000mm va
1.435mm).

Chiéu dai cia cac loai duong

Duong chinh va duong nhanh 2.632 km
Trong do:

- Puong kho 1.000 mm 2.237 km
- Puong kho 1.435 mm 158 km

- Puong 1ong 237 km
Duong tranh va duong nhanh 511 km
Téng cong 3.143 km
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Mot sb co sé ha ting khac ciia nganh

Hé thong dudng sit co tit ca 1.790 cau dudng sit v6i chicu dai 45.368
mét va 31 ciu chung dudng sit - dudng bd dai 11.753 mét, trong d6 tong
chiéu dai cau trén tuyén Ha Noi - TP Ho Chi Minh 14 36.056 mét, chiém ty 1é
63% tong chiéu dai cau trén dudng sit. Co 180 cau dam thép tam thoi dai
18.084 mét, chiém 31% tong chiéu dai cdu Pudng sat. Tong chiéu dai cac cau
bé tong 1a 13.274 mét trong d6 9.179 mét trén tuyén Ha Noi - TP HO Chi
Minh. Nganh c6 5.128 cong véi chiéu dai 80.850 mét trén Pudng sit, 39 ham
v6i chiéu dai 11.512 mét trong d6 tuyén Ha Noi - TP HO Chi Minh ¢6 27 ham
voi chicu dai 8.335 mét.

Vé hé thong thong tin, duong st Viét Nam sir dung hau hét may tai ba 1
kénh, 3 kénh, 12 kénh duoc san xuat tai Hungary giita nhitng nim 1972 va
1979. Hé thdng radio tin sb cao dugc dung cho hé théng du trir khan cip &
mdt sd khu vue cia mang ludi duong sat. Hé théng day tran dugc st dung
nhiéu trong viéc truyén tai thong tin duong dai. Loai cap doi dong duoc s
dung cho thong tin tin hiéu dia phuong. Tir ndm 1998, Tong Cong ty duong
sat Viét Nam sir dung h¢ théng nhan kénh trén kénh truyén s6 liéu tbc do 64
kbps thué cua Tong cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam trén huéng Ha
Noi - TP H6 Chi Minh va Ha Noi - Pa Nang dé truyén sé liéu va dién thoai
bang cong nghé Microband ATM (ché do truyén din khong dong bo vi biang).

2.1.2.4. Hé thong dwong séng

Puong song ciing 1a mot 1oi thé tao thém sy da dang va phong pht trong
hé théng giao thong van tai ¢ Viét Nam. Co s¢ vat chét ky thuat ctia van tai
duong song nhitng nim qua cling duoc chu trong dau tu phat trién.Cac tuyén
van tai duong song chinh duoc hinh thanh ¢ phia Bic nhu Hai Phong - Ha
No61, Nam Dinh, Viét Tri. Phia Nam nhu Sai Gon - Rach Gia, Ha Tién hay Sai

Gon - Can Tho - Ca Mau la nhitng tuyén dudng tiép ndi van tai hang hoa
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bang dudng bién vao sdu trong dat lién hay van chuyén hang hoa tir siu trong
ndi dia gom hang cung cip cho vén tai bién dé tao thanh hanh trinh di sudt
cho hang héa. Ciing nhu van tai duong bién, van tai dudng song ning luc
chuyén ché ciing kha 16n va chi phi twong ddi thap so voi mot sb phuong thirc
van tai khac cho nén gop phan giam chi phi trong van chuyén. Van tai duong
song s& hd tro dac luc cho viée chuyén ché hang hoa bang tau LASh (Light
Aboard Ship).

Qua phan tich trén vé co s ha tang cta Viét Nam c6 thé nhan thiy rang
day 1a nhitng yéu to rat thuan loi cho viéc ap dung va phat trién mo hinh
logistics trong van tai giao nhan ¢ Viét Nam. Cho du vé co s6 ha tﬁng hién
trang ciing con nhiéu van dé bat cip song cing v6i su phat trién di 1én cta dat
nude chic chian ha ting co s& phuc vu cho nganh giao thong van tai s& dugc
phat trién va hoan thién dap tmg nhitng yéu cau méi ctia nganh dit ra.

2.1.3. Moi trwong phap ly

biéu kién dia 1y thuan loi, co s& ha t?lng dam bao la nhitng nhan t tao
kha ning ap dung va phat trién cong nghé logistics & qudc gia hay khu
vuc.Song hoat dong logistics c6 mang lai hi€u qua hay khong con phu thude
vao méi trudng phap 1y c6 diy du va dam bao su théng thoang hay khong.
Ngay nay hoat dong cua cac doanh nghi€p hién dai doi hoi phai c6 mot hé
théng phap luat ddy dua va chit ché dé dam bao quyén loi cho ho trén céc linh
vuc san xuat kinh doanh. Cac quy dinh vé thuong mai, giao nhan, van tai, hai
quan... déu phai duoc hé thong hoa bang phap luat.Néu khong c6 hodc khong
r0 rang trong hé théng luat, cac hoat dong cua doanh nghiép kho co thé dat
dugc hiéu qua nhu mong mudn.

Nhin lai qua trinh phét trién cua phap luat Viét Nam thoi gian qua chung
ta thé'ly hé théng luat phuc vu céc linh vuc san xuét kinh doanh, quan h¢ kinh

té quoc te, giao thong van tai... luén dugc Nha nudc va Quoc hdi quan
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tam.Chi trong mot thoi gian ngén, mot loat cac hoat dong trong xa hdi da
dugc thé ché hoa béng luat nhu: Luat Hang hai, Luat Dan sy, Luat Thuong
mai, Luat Dau tu, Luit Bdo hiém... Bén canh cac bd luat chuyén nganh con
c6 cac vin ban dudi luat nhu phép 1énh, quy dinh, quy ché... lién quan bo
sung, hudng dan trong qua trinh thuc thi phap luat hién hanh. Mot s6 bo luat
khac dang duogc xay dung hoac stra ddi bod sung cho hoan thién va s€ dugc ban
hanh trong thoi gian khong xa. Ngoai sy cd gang xdy dung va hoan thién hé
thdng luat phap trong nudc, Chinh phii Viét Nam con tham gia ky hodc phé
chuan cac cong udc, diéu udc, hiép dinh song bién hoic da bién mang tinh
quéc té hay khu vuc li€n quan to1 cadc hoat dong budn ban, van tai giao nhan,
san xuét kinh doanh... nham tao diéu kién cho qu4 trinh phat trién kinh té dat
nudce, dap tmg yéu cau hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé giéi.

Qua phan tich trén ddy c6 thé thiy hé théng phap luat Viét Nam tuy chuwa
day di va con nhiéu bt cap, song cuing véi sy doi méi ctia nén kinh té xa hoi,
hé théng phap luat Viét Nam s€ duoc diéu chinh, phat trién va hoan thién,
nhim tao ra méi trudng phap 1y thong thoang, thuan loi cho cac hoat dong
kinh té xa hoi trong d6 c6 hoat dong cua logistics.

2.1.4. Sw phdt trién ciia cong nghé théng tin

Dbi v6i Viet Nam, cong nghé thong tin va thuong mai dién tir con moi
mé, song lai co tbe do phat trién rat nhanh so v&i cac nudce trong khu vuc va
trén thé giéi. S6 ngudi dan sir dung may vi tinh va két ndi mang internet ngay
cang gia tang. Cac chuong trinh dao tao tur tiéu hoc dén dai hoc déu co dé cap
téi kién thuc tin hoc véi céc cap do khac nhau. Cac don vi hanh chinh su
nghiép, don vi san xuat kinh doanh déu tmg dung thanh tuu ctia cong nghé
thong tin trong viéc duy tri va quan Iy moi hoat dong ctia don vi minh. O Viét
Nam hién nay, s6 doanh nghiép sir dung va khai thac mang internet dé phuc

vu hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang pho bién, buéc dau da mang lai
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hiéu qua kinh té cao. Mot s6 dd ap dung thwong mai dién tir trong cac linh vuc
marketing, ky két hop dong mua ban, giao nhin vén tai hang hoa, bao hiém,
thanh toan...

Vé6i hién trang va xu huéng phat trién cong nghé thong tin ciing nhu
thuong mai dién tir cta Viét Nam s€ tao ra nhiéu co hoi va kha nang ap dung
cong nghé logistics trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh
nghiép dac biét 1a cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu van tai giao nhan. Vi
tri cua logistics trong toan bd qua trinh phan phéi vat chit, thuc chat 1a st
dung va xu ly thong tin dé to chirc va quan 1y chu trinh di chuyén hang hoa
qua nhiéu cung doan, ching duong, phuong tién, dia diém khac nhau dap tng
yéu cau kip thoi, ding luc.

2.1.5. Nguon nhén luc thuce hi¢n kinh doanh

Logistics con 13 linh vuc m&i mé ddi v6i Viét Nam, do vay kién thirc
toan dién vé logistics ciing nhu quén trj logistics chua dugc dao tao va trang
bi day du. Song cho du chua dugc phat trién & Viét Nam, nhung ding vé
nguén nhan lyc cung cép phuc vu hoat dong logistics thi hién tai ¢ Viét Nam
kha dbi dao. Qua khao sat thyuc té s doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai
va giao nhdn trong ca nudc thudc cac loai hinh cling phai 1én téi con s6 gan
800. Theo VIFFAS (Hiép hoi giao nhan-kho van Viét Nam) néu chi tinh riéng
nhan vién trong nhimg cong ty 1a hdi vién ctua Hiép hoi con sd ndy ciing phai
1én t6i gan 3000 ngudi, ngoai ra wdc tinh con co khoang 5000 dén 6000 ngudi
thue hién giao nhan van tai ban chuyén nghiép. Ngudn nhén lyc trén ddy duoc
ddo tao tir nhiéu nguén khac nhau. O cép trinh do dai hoc, duoc dao tao chu
yéu tir truong dai hoc Ngoai thuong, Kinh té quc dan, Hang hai, Giao thong
van tai, Thuong mai...Nhirng ndm qua do nhan thirc dugc vai tro va vi tri cua
logistics d6i v6i hoat dong van tai giao nhan, VIFFAS di phdi hop véi cac td
chire qudc té khac nhu FIATA, ESCAP. .. thudng xuyén to chiic hoi thio, mo
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cac khoa dao tao chuyén vé giao nhan va van tai qudc té, van tai da phuong
thire, logistics nham trang bi kién thirc méi cho cac hoi vién dé cé thé ap dyung
va phat trién nghiép vu ctia minh dap tng yéu cau phat trién chung cta dat
nuée. O linh vyc ndy phai néi rang nguén nhén lyc ciia Viét Nam kha doi dao
c6 thé dap img moi yéu cdu cho viéc ap dung va phat trién mé hinh logistics
trong san xuét kinh doanh cling nhu trong hoat dong van tai giao nhan & Vit
Nam.

2.1.6. Héi nhdp kinh té quoc té

Sau gan 10 nam Viét Nam hoi nhdp, cac doanh nghiép nudc ngoai gop
phan thiic day nganh logistics ctia Viét Nam nhung dong thoi ciing 1 nhiing
d6i thu canh tranh truc tiép giy strc ép rat nhiéu d6i voi doanh nghiép noi.
Céc doanh nghiép ngoai c6 kha ning quan tri, nguén vén doi dao, nho vay da
¢ nhiéu 1gi thé hon trén dat Viét Nam.

Theo Bo Cong Thuong VN, dich vu logistics ngay nay da tré thanh
nganh dich vu xuong séng cua hoat dong thuong mai qudc té va mic di moi
dugc hoi nhdp trong vong 2 nam, nhung logistics da la sy quan tam dac biét
ciia cong dong kinh t&¢ ASEAN. Theo Thu truong B6 Cong thuong VN,
Nguyén Cam T0, muc tiéu cia 10 trinh hoi nhap nhanh dich vu logistics la déy
nhanh tu do hoa va thuan lgi hoa cac phan nganh, véi thot han 1a nam 2013 va
trong dai han s& bién ASEAN thanh trung tdm dich vu logistics ctia Chau A
Thai Binh Duong. Theo cic quan chtic kinh t& ASEAN, can 4 budc dé dich
vu logistics hdi nhdp nhanh, gém: Tu do héa thuong mai, do bo rao can thué
va phi thué cho hang hoéa luu chuyén thuan 191; tao co hoi cho DN trong linh
vuc logistics; nang cao niang luc quan 1y logistics va phat trién ngudn nhan
luc. Puoc biét, dén nam 2010, khu vuc thuong mai ty do ASEAN da hoan
thanh 99,1% s6 dong thué ctia 6 nudc ASEAN cii 1a 0%va 97% s6 dong thué

dat 0 -5% dbi véi 3 nudc Lao, Mianmar va Campuchia. Theo 16 trinh, dén
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nam 2015, dong thué ndi bd ASEAN sé& dat 0%.

2.2. Thue trang kinh doanh ciia Céng ty C6 phian VINALINES
LOGISTICS — VIET NAM

2.2.1 Két qud hoat dpng kinh doanh dich vu logistics

2.2.1.1. Két qua hoat déng kinh doanh dich vu logistics hinh thirc giao

nhdn:

Khéi lugng hang hoa giao nhan bang dudng bién ludn chiém ti trong cao
trong tong khéi luong hang hoéa giao nhan ciia Cong ty, trung binh khoang
60-70% khéi lugng hang hoéa dugc giao nhan. Piéu nay ciing phi hop voi
thuc té giao nhan hang hoa ¢ Viét Nam, boi vi trong chuyén ché hang hoa
quéc té thi van tai bién dong vai tro quan trong nhat. Vén tai dudng bién co
nang luc van chuyén 16n vi phuong tién trong van tai bién 1a cac tau co stic
chd réat 16n, lai c6 thé chay nhiéu tau trong cing mot thoi gian trén cting mot
tuyén duong. Van tai bién thich hop cho hau hét cac loai hang hoa, dic biét
thich hop va hiéu qua trong viéc chuyén ché cac loai hang hoa roi, ¢ khoi
luong 16n va gia tri thap. Mit khéc, trong phuong thirc van tai bién thi gia
thanh rét thap, vao loai thdp nhét trong cac phuong thirc van tai.

Bang 2.1: Khéi lwong hang héa giao nhin theo phwong thirc vn tai

DVT: Tén

Nam
2008 | 2009 | 2010
GNDB | S6 tuyét dbi 126.167 | 122.670 | 130.654

Chi tiéu

Téc do tang(%) | 4.8 2,9 6,1
GNHK | S6 tuyét d6i 12.921 |14.996 |23.108
Téc do tang(%) | 20 13,8 35,1

(Nguén: Bdo cdo ké todn ciia Céng ty Cé phan VINALINES LOGISTICS
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— VIET NAM)

Khéi lwong hang hoéa giao nhan bing dudng bién kha 6n dinh, tbc do
taing khong dang ké, dat cao nhat 13 ndm 2010 1a 130.654 tAn. Nam 2009 khdi
luong hang hoa giao nhan bang duong bién c6 giam, diy 13 tinh hinh hoat
dong chung cua Cong ty ndm 2009. Nhitng nim gan ddy, ti trong giao nhan
bang duong bién co phan giam xudng. Nguyén nhan khong phai do Cong ty
khong khai thac tbt mang hoat dong giao nhan van tai bién ma do Cong ty da
phat trién duoc hoat dong giao nhan bang phuong thirc hang khong. Ti trong
hang héa giao nhan ciia phuong thirc niy trong nhiing nim gan day tang kha.
Cong ty di mo rong duge pham vi kinh doanh, dap tng ngay cang t6t hon
nhu ciu da dang trong giao nhan van tai hang hoa qudc té.

2.2.1.2  Két qud kinh doanh dich vu giao nhdn hang héa dai Iy
Bang 2.3: S6 lwong hing giao nhin qudc té ki hop dong dai ly véi
Cong ty Co phan VINALINES LOGISTICS - VIET NAM

Nam
Loai hinh dai ly
2008 2009 2010
Dai Iy hang hai 55 60 64
Dai ly hang khong 16 20 25
Téng 71 80 89
Téc d6 tang (%) - 11,25 10,1

( Nguon: Tai liéu luu trit vé hop dong dai 1)
Theo sd liéu ta thay, tinh hinh mé rong dai 1y ting dan theo cac nam,
nam 2009 tang 11,25%, ndm 2010 tdng 10,1%. Mtrc tdng khiac nhau do ndm
2009 bat dau dua vao st dung hé thdng vén tai hang khong mo rong nén tdc
d6 cac dai 1y gia ting manh hon trong nam 2010, cu thé tang thém 9 dai ly
hang khong so véi nam 2008 va 5 dai ly hang hai so vd1 ndm 2009.

S6 lwong hang giao nhan qudc té c6 mdi quan hé véi Cong ty 1a gan 90
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hang. Pa sb cac hing nay c6 quan hé vdi Cong ty lau doi va mot sé hang do
chinh Cong ty thiét 1ap méi quan hé trong thoi gian hoat dong. Trong hé thong
cac dai 1y cia Cong ty thi nhiing dai 1y nhu: IFB, SAIMA, SANKYU,
ABX...1a nhitng hang c¢6 mbi quan hé truyén thong, luong hang chi dinh cta
nhirg hing nay thudng chiém ti trong cao hon so vé6i cac dai 1y khac cua
Cong ty. Cac dai 1y nay c6 mat hau hét & cac nudc trén thé gidi va mdi dai ly
lai c6 vin phong dai dién va chi nhanh & cac nudc khac nhau. Chinh diéu nay
d3 tao cho hoat dong cta Cong ty c6 thé dién ra & moi noi trén thé gidi, dap
g duoc nhu cau da dang ctia khach hang.
2.2.1.3  Két qud kinh doanh dich vy giao nhdn hang héa quéc té

Dai Iy giao nhin van tai hang héa qudc té 1a hoat dong kinh doanh chinh
ciia Cong ty CO phan VINALINES LOGISTICS — VIET NAM. Hoat dong
nay dem lai thu nhap chil yéu cho Cong ty, chiém khoang 70-75% doanh thu
va loi nhuan cua Cong ty. Két qua kinh doanh dich vu giao nhan hang hoa
quéc té tdng qua cac nam hoat dong, dic biét 1a lo1 nhuan co tdc d6 tang rat
nhanh, nhanh hon nhiéu so v&i doanh thu.

Bang 2.4: Két qua kinh doanh dich vu giao nhin hang héa quéc té

PVT : triéu dong

Nim 2008 | 2009 | 2010
Doanh thu (T) | Thuc hién 5001 | 5271 [7310
So v&i nam | Mire ting tuyét d6i | 273 [270 | 2039
trudc Téc do tang (%) 545 |[5,12 27,89
Loi nhuan (P) | Thuc hién 525 805 (1341
So v&i nam | M ting tuyét d6i | 138 [ 280 | 536
trude Toc 40 tang (%)  [26,28 | 34,78 [ 39,97
Ti sudt P/T (%) 10,49 | 15,27 | 18,34

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia Céng ty Cé phin VINALINES
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LOGISTICS — VIET NAM)

Theo s6 liéu théng ké c6 thé thdy mirc do ting nhanh cta hinh thic
giao nhan hang hoa gop phan lam cho doanh thu loi nhuan tir hang hoa qudc
té gia ting manh, nhét 13 trong ndm 2010. Tinh hinh mé& rong hinh thtrc kinh
doanh va quan hé qudc té 1am gia ting lwong hang luu chuyén va dem lai ty
suét loi nhuén 1én dén 18,34% cao nhét trong cac nam qua.

2.2.2. Thuec trang phat trién kinh doanh dich vu logistics
Hinh 2.1: Khoi hrong hang héa giao nhén ciia phwong thirc dwong

bién

Khéi lwong hang héa giao nhan theo phwong thire dwong bién

132.000
130.000

128.000 .
126.000 O th)i lvong hang héa ’giao
nhan theo phuwong thirc
duwdng bién

tin

124.000
122.000
120.000
118.000

2008 2008 2010

nam

Doanh thu tir hoat déng giao nhan duong bién ciing ting déu qua cac
nam, dic biét nam 2009 mic du khoi luong gidm chi dat 122.670 tan hang
hoa, toc d6 ting khong bang nim 2008 song doanh thu va lgi nhuan déu cao
hon, dic biét ti suit loi nhuan/doanh thu cao hon rat nhiéu. Trong hoat dong
giao nhan nodi chung va giao nhan bién noi riéng, Cong ty da 4p dung rat
nhiéu bién phap dé giam chi phi hoat dong, nhd d6 nang cao dugc hiéu qua
kinh doanh nhu: giam chi phi 1am hang, thiét 1ap moi quan hé chit ché véi cac

héng tau nhd d6 ma gianh dugc gid vu dai trong thoi diém nhiéu hang. ..
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Hinh 2.2: Khoi lwgng hang héa giao nhan ciia phwong thirc hang khong

Khéi lwong hang héa giao nhan theo phwong thirc
hang khéng

25.000
20.000
< 15.000

oS DO Series
F 10.000
5.000

0 : :
2008 2009 2010
Nam

(Nguén: Bdo cdo ké todn ciia Céng ty Cé phan VINALINES LOGISTICS
— VIET NAM)

Giao nhan hang khong ciing 1a mang hoat dong chiém ti trong ngay cang
cao trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ca vé khdi luong hang hoa giao
nhan 1an doanh thu va loi nhuan. Nam 2008 Cong ty bat dau déy manh ké
hoach m& rong thi trudng giao nhan hang khong va bude dau c6 quan hé véi
cac hang giao nhan hang khong trén thé giéi nhu: Translink, Sinotransport
Co, Piomeer Express...Day déu 1a cac hang hang khong 16, c6 uy tin trén thi
truong giao nhan.

2.3. Danh gia thuc trang kinh doanh logistics
2.3.1. Uu diém

Cong ty C6 phan VINALINES LOGISTICS — VIET NAM trong 3 nim
kinh doanh vira qua da c6 mirc ting trudong dang ké, dic biét trong nam
2010. C6 duoc két qua d6 13 nho nam bit thoi co, md rong thi trudng, da
dang hoéa hinh thtrc kinh doanh va cac mdi quan hé trong nudc va thé gidi
trong linh vuc logistics. Pang ké 13 trong nim 2009 mic du c¢6 nhiéu bién
dong nhung Cong ty di lién tuc mé rong mang ludi, gdp phan cung cb

thuong hi¢u va uy tin trén thi truong.
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2.3.2. Nhuwoc diém va nguyén nhin

Tuy nhién, trong ndm vira qua, logistics da c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, mo rong mang ludi qudc té va hinh thirc giao nhan gbp phan day manh
canh tranh trong nganh. Mot s6 cong ty 16n c6 tham nién 1au doi canh tranh
manh trén thi truong trong khi Cong ty C6 phan VINALINES LOGISTICS
— VIET NAM méi chi hoat dong trong vong 3 nim nén ¢ nhiéu han ché.

Pé canh tranh trén thi trudng logistis dang bung nd hién nay ca trong
va ngoai nudc, Cong ty C6 phan VINALINES LOGISTICS — VIET NAM
can phai xac dinh nang luc canh tranh miii nhon cua minh, ttr d6 dau tu xay
dung, phat trién xuyén tim nham chiém thi phan dang ting truong. Trong
nim qua tuy da chd trong phat trién hé théng dai 1y, cic cang bién, hang
khong, tuy nhién can dau tu md rong hon nita trong nhitng nam t6i & mot sd
cang chi chét tp trung nhiéu dau méi quan trong nhu Pa Ning, Cai Lan,
ICD Lao Cai...

Mit khac trong thoi dai cong nghé thong tin bung no hién nay, théng tin
1a vang co thé gitip cho doanh nghiép tinh giam thoi gian van chuyén, xac
nhan loai hang don hang, va dap tng t6t hon nhu cau ctia khach hang, han
ché rui ro. .., doanh nghiép chua nghiém tuc dau tu vao hé thdng cong nghé
thong tin co sé.

Trong giai doan trudc mat, khi ¢ nhiéu doanh nghiép 16n nhé trong
nude va nude ngoai dang canh tranh trong linh vyc logistics ma c6 nhiéu
chinh sach vu déi cia nha nudc, gop phan ting canh tranh trén thi truong,
cang doi hoi doanh nghiép can c6 mdi quan hé tét véi khach hang, bai vay
doanh nghi¢p can xem xét lai dich vu marketing nham déy manh ti€u thu

dich vu va quang ba thuong hi¢u.
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CHUONG III: GIAI PHAP KIEN NGHI PHAT TRIEN NANG LUC
CUNG CAP DICH VU LOGISTICS TAI CONG TY CO PHAN
VINALINES LOGISTICS - VIET NAM

3.1.  Co hgiva thach thirc voi kinh doanh dich vu logistic 6 VN

Nhirng co hoi

° Outsourcing — co hoi giup nganh logistics Viét Nam phat trién

Trong modt bai bao gan day trén tap chi Global Logistics and Supply
Chain Strategies, tic gia Robert J. Bowman dd nhan xét rat 1y thu rang, chua
bao gio ma thi truong dich vu logistics lai sinh s61, ndy né manh mé nhu hién
nay boi mot yéu té vo cung quan trong, d6 chinh 13 xu hudng outsourcing
(thué ngoai). Néu quan sat thi phan 16n cac tdp doan 16n trén thé gidi déu da
outsource cic hoat dong logistics hodic chudi cung tng ra bén ngoai cho mot
nha cung cap dich vu thtr ba hodc thtr tu. Nhitng cai tén ma chung ta c6 thé ké
dén 1a Dell, Walmart, Nortel, Gap, Nike...Chinh xu huéng dy da giup thi
truong logistics thé gidi ting trudong & mirc hai con sb. Didu nay cling da rat
phd bién tai Viét Nam do sy hién dién cta nhiéu tdp doan da qudc gia. Song
néu quan sat k¥ thi toan bo cac hoat dong thué ngoai cua cac tap doan da quéc
gia ¢ Viét Nam déu gianh cho cac nha cung cap dich vu logistics thtr ba cia
nudc ngoai. Nike thi st dung APL Logistics va Maersk Logistics, Adidas sur
dung Maersk Logistics, Kmart st dung APL Logistics, Nortel st dung
Kuehne — Nagel...Diéu nay cho thay chua c6 xu huéng nay thé hién ¢ cac
doanh nghiép Viét Nam trong linh vuc logistics. Chung ta ¢ thé thay viéc cac
doanh nghiép Viét Nam thué cac cong ty quang cdo nudc ngoai xay dung
chién lugc va thue hién cac hoat dong quang cdo va marketing & Viét Nam
nhung ching ta lai chua thay cac doanh nghiép Viét Nam thué cic cong ty
Viét Nam hay nudc ngoai cung cap dich vu logistics tron goi ¢ Viét Nam.

Piéu nay bat ngudn tir nguyén nhan nhung mot nguyén nhan quan trong c6 18

30
Nguyén Thi Phwong Théio Lép: QTKD TH49B




Chuyén dé thuc tip GVHD: ThS. Ngé Viét Nga

chinh 1a viéc thiéu mot cau ndi gitra nha str dung dich vu va nha cung cép dich
vu logistics ma ¢ day vai tro cua Nha nudc va Hi€p hoi vo cung quan trong.
Néu coi VIFFAS (Hiép hdi giao nhan kho van Viét Nam) la dai dién cho
nhimg nha cung cap dich vu logistics Viét Nam thi vai tro ctia VIFFAS 1a qua
nhat nhoa va thiéu su ning dong can thiét. Diéu nay gép phan 1am giam tiéng
n6i va hinh anh cua chinh cong dong cac doanh nghiép cung cp dich vu
logistics. Mot diém sang gan ddy 1a viéc tip doan VDA di chinh thirc ki két
d6i tac chién luge véi tap doan Vinalines trong hoat dong logistics va vén tai
hd tro cho sy phat trién cua VDA. bay la tin hi€u dang mung va la co hdi dé
thi truong dich vu logistics cua Viét Nam phat trién.

° Lién két va cd phﬁn hod - dong luc cho su phat trién

Thi truong logistics Viét Nam dang & trong giai doan cuc ki phén tan va
manh mén. Cac nha cung cip dich vu logistics ctia Viét Nam chi thuan tuy
hoat dong trong mat sb pham vi hep va truyén théng nhu van tai, giao nhan,
kho bdi ma thiéu mot tu duy chiéu sau. Pa dén luc cac doanh nghiép cung cap
dich vu logistics can ngdi lai véi nhau, ciing hop tac va chia sé ngudn lyc xay
dung chudi dich vu tron géi. Piéu nay gitp ho c6 kha ning canh tranh tét hon
va dic biét 1a co thé dau tu chidu siu vao logistics ca vé con nguoi va hé
thong thong tin. Pay 14 hai thé manh rat ndi bat ctia cic nha cung cap dich vu
logistics nudc ngoai. Cung véi xu hudng cd phan hod manh mé, cic doanh
nghiép nha nudc da tao da cho kha ning hop tac lién két chién luoc trd 1én rat
kha thi. Gan ddy d3 c6 nhiéu cong ty di theo mé hinh nay ma cu thé 1a giita
cac cong ty dich vu cang, kho bai va van chuyén. Song viéc lién két hop tac
khong chi 13 viéc 1+1 ma 1a ca mot qua trinh tich hop diém manh va loai bo
diém yéu, qua trinh ay doi hoi doanh nghiép thuc hién viéc tai lap dén tan goc
1é quy trinh kinh doanh ¢d hitu ciia minh va hon hét ho cin mét doi ngil tu

van chuyén nghiép dam bao viéc tich hop thanh cong.
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° Tiéu chuan hod - nén tang cho su phat trién bén viing

Thiéu mot quy chuan thong nhat 1 diéu dang ton tai rat rd trong nganh
dich vu logistics Viét Nam. Cho dén nay ban than khai niém logistics moi chi
duoc dé cap dén trong b0 luat Thuong mai nhu la mgt van ban chinh thirc
thira nhan sy hién dién cta nganh nay. Ban than diéu nay ciing doi hoi mot
qua trinh dai boi logistics chi m&i xuat hién & Viét Nam mdy nam gan day.
N6i thé khong co nghia ching ta khong xay dung duoc bd tiéu chuan cho
nganh logistics dé gip nang cao su minh bach, canh tranh lanh manh va dic
biét khuyén khich cho su phat trién cta nganh.

Co hoi cai tién va d6i méi nganh logistics cua Viét Nam 14 rat 16n va
manh mé&. Néu nhu thap nién 90 ching ta ching kién phong trao tin hoc hoa
rong rai thi ciing di dén luc chiing ta can mot phong trao nhu thé cho logistics
¢ Viét Nam. Dac biét 1a sau khi Viét Nam gia nhap WTO thi cang co nhiéu co
hoi dé phat trién cua logistics Viét Nam. Diéu d6 dugc thé hién qua nim noi
dung sau:

Thir nhat, chinh sach hoi nhap. Viét Nam dang déy nhanh tién trinh hoi
nhap kinh té théng qua nhimng cai cach vé& co ché, chinh sach, tha tuc hanh
chinh, x4y dyng hé thong phap luat kinh té va tai chinh phu hop véi thong 18
quéc té. Viéc trd thanh thanh vién chinh thic cia WTO s& dua Viét Nam
thanh mot quéc gia m& cuira vé thuong mai hang ho4, dich vu va dau tu.

Thit hai, 1oi thé vé khu vuc. Viét Nam c6 vi tri dia 1y rt thuan loi cho
van tai quéc té, nam & khu vue chién luoc trong cung Pong Nam A. Bo bién
dai trén 2.000km, c6 nhiéu cang nudc siu, cac san bay qudc té, hé thong
duong st xuyén qubc gia va mang ludi giao thong 14 tién dé kha quan dé phat
trién logistics.

Thir ba, von dau tu nudc ngoai, cu thé 1a nguon vén ODA nham phat

trién co s¢ ha tang va cac ngudn von tir cac to chirc phi chinh phu ho trg cho

32
Nguyén Thi Phwong Théio Lép: QTKD TH49B




Chuyén dé thuc tip GVHD: ThS. Ngé Viét Nga

Viét Nam ngay cang tang.

Thue tw, linh vuc dich vu dang dugc quan tam phat trién, hoat dong
logistics da bat dau thu hat sy cht ¥ cua cac cip quan 1y Nha nude ciing nhu
cua cac doanh ngiép trong va ngoai nudc

Thir ndm, sy phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin. Pay chinh 1a
mot trong nhimg diéu kién tién quyét dé nganh cong nghiép logistics Viét
Nam phat trién, dap tng nhu cau hoi nhap kinh té quéc té.

Nhirng thach thirc

o Tai Viét Nam, thi truong logistics 1a mot mang thi truong kha méi
mé, mic du logistics da pho bién trén thé gidi hang trim nim nay. Theo tinh
toan cho thdy, chi tiéu hang nim cta mot qudc gia cho mang logistics 1a rat
16n. Cac nudc Chau Au va My 13 nhitng nuéc c6 nhiéu kinh ngiém vé chudi
quan 1y logistics thi chi tiéu cho logistics ciing chiém gan 10% GDP. Con cac
nuéc dang phat trién nhu Trung Qudec, chi tiéu cho logistics cling da chiém t6i
19%.

° Phai n6i thang than rang ¢ Viét Nam, nganh logistics chua duoc
coi trong twong xung voi su phat trién ciia nén kinh té. Cac doanh nghiép van
tai Viét Nam thi chi m&i dimng lai & mot trong rat nhiéu chudi logistics 14 hinh
thirc giao nhan véan tai, cho thué kho bai va van chuyén ndi dia. TAm ¢ cla
cac cong ty Viét Nam trong linh vuc nay 13 rat yéu va thiéu chuyén nghiép.
Nguyén nhan sau xa ctia nhitng van dé nay 1a:

° Cac doanh nghiép Viét Nam phéan 16n 14 cdc doanh nghiép sinh
sau dé muodn so vai rat nhidu cong ty nude ngoai co lich sir phat trién kinh
doanh tir rat lau doi nhu Strenker Logistics, Maersk Logistics. ..

° Tam bao phu hoat dong cta cac cong ty Viét Nam chi trong pham
vi ndi dia hodc mdt vai nudc trong khu vuc, trong khi tam bao phu cua cac

cong ty nudc ngoai la cap dd toan cau. Pay la mot can tro rat 16n khi cac
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doanh nghiép cung cép cac dich vu tron goi cho khach hang, vi ngay nay
trong xu thé toan cau hoa, cac cong ty 1on thuong co xu hudng sourcing (khai
thac ngudn hang va dich vu) tir nhiéu qudc gia va lanh thd trén thé gidi nhu:
Nike, Adidas, Nokia...Chuing ta c6 thé tinh dén vai tro cta cac dai Iy ma céc
cong ty Viét Nam thiét 1ap & cac qubc gia khac, nhung moi quan hé nay rat
long 1éo va khong ddng nhat.

° Phéan 16n cac doanh nghiép Viét Nam chi tap trung vao khai thac
nhirmg mang nhé trong toan bd chudi cung img ma chung ta thiy phd bién la
hinh thurc giao nhan van tai (Freight Fowarding). Pay 1a hinh thic kha don
gian, cac cong ty giao nhan dong vai tro 1a ngudi budn cudce si sau do ban lai
cho nguoi mua 16. Thong qua cac hing van tai bién ciing nhu hang khong,
hang sau khi dugc gom thanh nhitng container day s& duoc van chuyén dén
quéc gia ciia ngudi nhan. Tai d6 cac dai Iy ma cac cong ty Viét Nam c6 doi
tac s€ lam thu tuc hai quan va giao hang cho ngudi nhan tai kho. Nhu vay
hinh thirc nay chi 14 mot phan nho trong chudi gia tri gia tang logistics. Trong
chudi logistics hién dai ma cac cong ty logistics 16n dang cung cip cho khach
hang cta minh thi n6 bao gdm rat nhiéu dich vu da dang vdi gia tri gia ting
cao ma chung ta c6 thé liét ké:

o Dich vu giao tan nha/Door to Door.

o Gom hang nhanh tai kho/Consolidation Docking.

o Quan ly don hang/PO Management.

o Dich vu kho bai gia tri gia tang/Value Added Warehousing.

o Gom hang tir nhiéu quéc gia dén mot cang trung chuyén thuong la
Singapore, Hong Kong, Kaosiung - Cao Hung/Multi — Country Consolidation.

o Dich vu kiém soat chat luong hang hoa/QA - QI Program.

o Dich vu container treo (danh cho hang may mac)/Hanger Pack

Service.
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0 Quan 1y dir liéu va cung cap dir liéu dau cubi cho khach hang/Data

Management/EDI clearing house.

o) Dich vu quét va in ma vach/Barcode scanning and Label
Production.
o Dich vu xay dung b tiéu chuan cho hoat dong logistics.

o Dich vu NVOOC/NVOOC Operation.
o Dich vu theo ddi kiém hang théng qua mang Internet/System

Track and Trace/Web base Visisbility.

o Dich vu nha cung cap logistics tht tu (FPL). Pay 1a mé hinh dich
vu logistics rat méi gitp cho cac hang logistics gia tang dich vu tri gia gia
tdng ctia minh.

° Trong quan hé thuong mai qudc té, phan 16n cac nha xuat khau
ctia Viét Nam chu yéu 1a xuat khau hang theo diéu kién FOB, FCA nghia la
chi can ban hang qua lan can tau tai cang bdc hang theo quy dinh 1a hét trach
nhiém. Nhu vdy quyén dinh doat vé van tai déu do ngudi mua chi dinh va di
nhién nguoi mua s& chi dinh mot cong ty nudc ho dé thuc hién diéu nay. Va
cac cong ty logistics Viét Nam s& 1a ngudi ngoai cudc. Bat cap nay khong
phai dé dang giai quyét vi phan 16n cac nha xuat khau cua Viét Nam déu gia
cong hodc xuit hang cho nhitng khach hang 16n - ngudi ma di c6 nhitng hop
d6ng dai han va toan cdu vdi cac cong ty logistics. Vi du nhu cong ty gidy
NIKE, day 1a cong ty c6 rat nhiéu hgp déng lam n véi cac doanh nghiép Viét
Nam nhung riéng vé khau vén tai va logistics thi cac doanh nghiép Viét Nam
khong thé tham gia vao qua trinh thuong thio. RS rang mét 6ng 1on nhu
NIKE thi viéc ki duoc hop dong gia cong vai ho da 1a qua tot doi véi cac
doanh nghiép giay da cua Viét Nam rdi chir dimg noéi dén viéc dam phan vé
van tai va logistics. Trén thuc té hai cong ty dang cung cap dich vu logistics
cho NIKE la Maersk Logistics va APL Logistics.
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Nhung dbi v6i cac nha nhap khau Viét Nam thi sao? Néu nhin vao can
can thuong mai quéc té ctia Viét Nam thi chung ta thay rd 1a Viét Nam ludn
nhap siéu. Va day chinh 1a thi truong kha tt cho cac cong ty logistics Viét
Nam. Trén thyc té thi mang nhap khau ciing 1a thé manh cuia cac cong ty Viét
Nam. Néu nhu trude day cac nha nhap khau cua Viét Nam cha yéu mua hang
theo diéu kién CIF, CIP thi nay cac doanh nghiép nhap khau cta Viét Nam
dang dan chuyén sang hinh thic mua FOB, diéu nay tao ra co hoi cho céac
cong ty logistics Viét Nam khai thac. Tuy nhién mot phan khd 16n trong
miéng banh ndy van nam trong tay cac hing logistics nudc ngoai do c6 nhiéu
cong ty nudc ngoai dau tu truc tiép tai Viét Nam ma ciing chinh ho 13 ngudi
nhap khau hang nhiéu nhat. Hon thé nira phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam
van con chua c6 nhiéu y thirc trong viéc dau tu vao quan 1y hiéu qua chudi
cung tmg. Piéu nay cho thiy rd ¢ chd hau hét cac doanh nghiép Viét Nam
khong c6 phong quan Iy logistics hodc chudi cung tng ma phong nay thuong
duoc hiéu 1a phong kinh doanh xuit nhap khau. Diéu nay tao ra rao can dbi
vo1 cac doanh nghiép Viét Nam trong viéc chao cac dich vu logistics gia tri
gia tang.

° Chung ta dang d6i mit v6i hé thdng ha tang giao thong vén tai con
rat thiéu va yéu. Diéu nay 1am cho cac chi phi logistics ctia Viét Nam cao hon
han céc nudc khac. Ban than cic cong ty logistics s& ton nhiéu chi phi dau tu,
lam gidm loi1 nhuén ctia ho cling nhu kha nang mo rong dich vu.

° Vé ha tang thong tin, day chinh 13 diém yéu ctia cic doanh nghiép
Viét Nam. Mic du cac doanh nghiép logistics di c6 nhiéu ¥ thirc trong viéc ap
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong kinh doanh cua minh nhung nhiing
diéu nay van con kém xa so véi trinh d6 quéc té. Néu chi xét vé khia canh xay
dung website thi phan 10n website ctia Viét Nam chi don thuan gi6i thiéu vé

minh,vé dich vu cia minh ma thi€u han cac tién ich ma khach hang can nhu
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cong cu Track & Trace (theo ddi don hang, theo doi lich trinh tau), booking,
theo ddi chung tir. Chiing ta nén biét kha ning nhin thay va kiém soat don
hang 1a mot yéu td duoc cac chu hang danh gia rat cao khi ho lya chon nha
cung cép dich vu logistics cho minh. Pé 1am dugc diéu nay doi hoi phai co
giai phap dau tu tong thé va chi tiét, c6 dinh hudéng dai han. Hon thé nira viéc
dau tu xay dung hé théng IT ciling giup chinh cac doanh nghiép hiéu qua va
nang suat. Cu thé trong linh vuc logistics cac doanh nghiép can dau tu xay
dung hé théng phan mém WMS (Warehouse Management System). D4y 14 hé
théng phan mém quan 1y kho gitp quan 1y mot cach hiéu qua, giam chi phi,
nang cao ning suat hon rat nhiéu.

° Cho dén nay, tinh lién két ctia cac doanh nghiép Viét Nam con rat
yéu, cac cong ty hau nhu hoat dong doc 1ap. Trong xu hudng outsourcing, moi
doanh nghiép can tap trung vao thé manh ctia minh va s& thué ngoai cac dich
vu khong phai 1a thé manh, nhu vay thi tinh lién két 13 can thiét hon bao gio
hét. Pa dén luc chung ta can ngdi lai va hop tac dé c6 thé dua ra thi truong
mot chudi cac dich vu logistics tong thé cho khach hang. Mot cong ty giao
nhan c6 thé lién két voi mot cong ty vé kho bii, vé van tai, moi gidi, hang
khong tao thanh mot chudi lién két chit ché.

o Vén dé thuvong hiéu: Hién tai Viét Nam van chua c6 dugc thuong
hiéu manh tam c& khu vyuc chtr chua noi gi dén tam ¢ thé gidi. Vé van dé nay
can co su hd tro chit ch& va nhiét tinh tir phia nha nudc thi méi co thé lam
dugce. Chung ta can ¢ nhitng thuong hiéu dau nganh 1am dau kéo cho nganh
logistics phat trién dung hudng.

° Nhan lyc: Ching ta dang thiéu mot doi ngii chuyén vién trong
nganh logistics chuyén nghiép va dugc dao tao bai ban. Ban than cic trudong
dai hoc 16n ciing chua hé c6 khoa day vé nghé nay. Hon bao gid hét sy thanh

cong bat dau tr con nguoi.
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Pugc biét nhiéu nam qua, nganh dich vu logistics da dugc Chinh phu
bao hd thong qua cac bién phap ngin chin cac doanh nghiép nudc ngoai tiép
can thi truong trong nude. Nhung nay sau khi gia nhap WTO, céac bién phap
bao ho budc phai cham dit. Trong tinh hinh nhu vay, cac doanh nghiép phai
ty minh tao ra kha nang canh tranh cao. R3 rang nganh logistics dang ding
trudc vién canh khong miy sang sta khi phai ddi dau truc tiép vdi cac tap
doan hang dau thé gidi.

Cac doanh nghiép dich vu logistics s& d6i mat voi ap luc canh tranh cing
thang, boi ching ta di cam két cho nudc ngoai thiét 1ap ngay cac doanh
nghiép lién doanh vai ty 18 gop von tir 49% dén 51% dé thyc hién kinh doanh
cac dich vu van tai, giao nhan, kho bai. Ba nam sau khi Viét Nam gia nhap
WTO, ty 18 gop von ctia phia nudc ngoai dugc ting 1én va ho c¢6 thé thanh lap
cong ty 100% von sdu nam dén bay nim. Hién tai ching ta chwa c6 doanh
nghiép nao tham gia cung tng dich vu tai nudc ngoai. Ngoai ra, doanh nghiép
logistics trong nudc da phan thudc loai vira va nho, vi viy co hoi thing thau
déu thudc vé cac doanh nghiép 16n chuyén nganh logistics ¢ mang ludi cung
cap dich vu toan cau. Co hoi xuat khau dich vu 1a rat han ché xét vé nhiéu
mat. Canh tranh cung ung dich vu logistics s€ xdy ra ngay trén san nha ma co
hoi gianh chién thing cta ching ta 13 rat thap, néu ngay tir bay gid khong c6
mot chién luoc cho nganh nay.

3.2. GIAI PHAP DPOI VOI CONG TY CO PHAN VINALINES
LOGISTICS - VIET NAM

3.2.1. Phat trién cdc dich vu logistics miii nhon ciia Cong ty

3.2.1.1. Pau tw phat trién dich vu cho thué kho béi

Nhan thirc dugc thm quan trong ctia hanh lang kinh té Con Minh — Lao
Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, Du 4n dau tu xay dung Cang noi dia
ICD Lao Cai do Cong ty CP Vinalines Logistics Viét Nam lam chi dau tu vira
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dugc chinh thirc khoi cong tai cum cong nghiép Pong Phd Méi, thanh phd
Lao Cai, tinh Lao Cai.

Véi chiic nang 1a luu gift, bdo quan hang hod, kho ngoai quan phai c6
thiét ké, trang thiét bi phu hop véi dic diém bao quan cua ting loai hang hoa
nhim bao dam gitt nguyén chat lugng, trang thai ban dau cta hang hoa hoic
han ché nhimg thiét hai do viéc van chuyén xép d& hang hoa gay ra.

Ngay nay, khdi lugng trao ddi, buén ban hang hoa xuat nhap khau cia
Viét Nam véi nudc ngoai ngdy cang tang nhanh, doi hoi phai c6 sy md rong
quy md va nang cao chit luong phuc vu ciia kho ngoai quan 1a mét yéu cau
cap bach, nhdm nang cao ning luc xép d& luu chuyén hang hoa cta cac cang.

3.2.1.2 Phat trién dich vu van tdi da phwong thirc (VIDPT)
Nang cao chét luong dich vu vén tai da phuong thirc

Dé nang cao chit luong dich vu VTPPT ngoai cac bién phap ning cao
nang lyc canh tranh nhim dam bao cho Cong ty cung cip dich vu vdi chit
luong t6t nhat, gia thanh dich vu thap nhat, hoan thanh dich vu diing thoi han
va do tin cdy cua dich vu dugc dam bao thi Cong ty can c6 sy nhén thic dﬁy
da vé VTDPT va phai phat trién két cau ha ting day du, dong bo. Bén canh
d6 Cong ty con phai xem xét dén cac yéu td sau:

- bon gian hoa céc thu tuc co li€én quan to1 van tai va giao nhan hang
hoa.

- Phét trién ngudn nhan luc dap tmg VTDPT.

- Phéi hop chat ché gitra cac phuong thirc van tai.

Tang cuong lién hiép cac van tai da phuong thurc

Kinh nghiém nhiéu nudc trén thé gidi cho thay, khong can phai tat ca cac
phuong thic van tai tham gia phuc vu chuyén ché hang hoa trong buén ban
quéc té phai manh moi thuc hién quyén chuyén ché hang hoa, ma trong qua
trinh mo rong va phat trién kinh té d6i ngoai, phai coi trong viéc ting cudng
lién két cac cong ty van tai trong nude va quoc té dé cho thi truong van tai
dugc thong subt. Viéc lién két cac cong ty van tai gitp cho viéc khai thac

phuong tién van tai di vé nhi€u chiéu trén cac dai duwong theo nhitng tuyén
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duong phu hop va on dinh thong qua cic cong ty van tai hodc trung tm giao
nhan — van chuyén dat & mot sb nude. Viée lién két VIDPT giap cho nguoi
kinh doanh VTDPT thau tém dugc tit ca moi khau cia qua trinh dua hang
xuét nhap khau tir noi san xuat dén co s cia ngudi mua.
Pay manh dao tao can bo cong nhan vién

Gido duc va rén luyén con ngudi ludn 13 bién phap quan trong hang dau
trong moi linh vyc. N6 xuét phat tir nguyén tic coi trong con nguoi. Ngudi
lam VTDPT vtra 1a nha giao nhan vira 1a nha t6 churc, nha kién trac su van tai.
Ho phai liwa chon phuong tién, ngudi van tai thich hop...dé c6 hiéu qua kinh
té nhat. Pidu d6 doi hoi nguoi 1am vén tai phai c6 kién thic sau rong vé dia
ly, thong hiéu lut 18 trong nudc va qudc té, nim ving nghiép vu ngoai
thuong va phai biét st dung thanh thao cac phuong tién thong tin dién tir. Bén
canh d6, sy hiéu biét cac linh vyc lién quan ciing 1a mot van dé can thiét nhu:
hang hai, ngan hang, bao hiém...Do d6 mét giai phap Cong ty can hét stic
quan tam, cht trong do la boi dudng, dao tao can bo cong nhan vién

3.2.2. Ung dung céng nghé hi¢n dai trong qudn Iy va khai théc

T6 chtic va cung cap cac dich vu cho khach hang, Gmg dung cac phan
mém tin hoc cho phép Cong ty phat hién ra cac diém yéu trong toan bo chu
trinh luu chuyén ctia hang hoa, kiém soat chit ché ludng luu chuyén cua hang
hoa, loai bo duoc thoi gian luu kho ¢ cac diém chuyén tai. Cho nén ing dung
cong nghé hién dai trong quan 1y va khai thac dich vu van tai giao nhan s¢€ tao
diéu kién hét stc thuan loi va nang cao duogc hi€u qua cho viéc diéu hanh hé
thong logistics ctia Cong ty.

3.2.3. Tiang cwong hoat dpng Marketing nham thu hit khdach hang

Thot gian qua, hoat dong marketing trong cac doanh nghi¢p kinh doanh
van tai giao nhan Viét Nam chua duogc cadc doanh nghié€p quan tdm va phat
trién thich dang. Vi vy ciing phan ndao han ché viéc thu hut cta doanh
nghiép. Dé phat trién hoat dong kinh doanh cia Cong ty, thu hut duoc khach
hang thi viéc tang cudong hoat dong marketing phai dugc xem la hoat dong uu
tién hang dau d6i v6i Cong ty hién nay. Do d6 truéc mit Cong ty can tién

hanh nhiing cong vi¢c sau:
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° Xac dinh khach hang

- Thuc hién nghién ctru thi trudong, gia cd, xac dinh tuyén van tai manh,
yéu ctia Cong ty.

- Khai thac va tap hop thong tin vé cac nha xuat nhap khéu dé thuc hién
khai thac.

- Thudng xuyén lién lac, thim hoi khach hang, khic phuc cac diém chua
phu hop dé phuc vu khach hang t6t hon.

° Gip gd khach hang dé xac dinh nhitng yéu cau vé dich vu

- Dan xép nhiing cudc tiép xtic v4i khach hang dé tim ra nhiing yéu cau
ciia ho nhu cudce phi, thoi gian van chuyén, cang dén va nhimmg yéu cau dic
biét vé dich vu khach hang ciing nhu vé ching tir.

- Xem lai c4c yéu cau cua khach hang c6 phu hop véi dich vu cia Cong
ty hay khong va chuan bi nhimg dé xuét chao ban dich vu bao gdm cac thong
tin vé noi nhan hang, cang dich, diéu khoan mua ban, cudc phi, cac phu phi,
ngay ¢6 hiéu luc, loai hinh van chuyén, tuyén duong, thoi gian van chuyén.

° Chao gia

Pam phan véi khach hang khi c6 sy phan hoi. Xin y kién cta chu tau khi
cha hang c6 dé nghi gia thap.

° Chinh sach vé dich vu cia Cong ty:

- Khach hang 1a nhan té quan trong nhat, quyét dinh sy thanh cong trong
kinh doanh cua Cong ty.

- Khong ngimg thoa mén yéu cau cia khach hang, nang cao chét luong

dich vu véi gia canh tranh bang cach:

» Thao tac nghi€p vu nhanh chong, chinh x4c va an toan.
» Lam dung ngay tir dau.

» Giao hang dung hen.

- P6i voi khach hang 1a nha san xuat (chi hang): tiép can, theo dai,
khuyén khich dya trén chinh sach cua cc hing tau.
- Pbi v6i khach hang 1a cac hang tau: bam sat tir khau nudc ngoai va
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danh nhiéu chinh sach vu dai.
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KET LUAN

Logistics khong chi 1a nganh dem lai ngudn loi khong 16 ma con c6 vai
trd to 16n, lién quan mat thiét t6i su canh tranh séng con cua doanh nghiép.

Pbi voi nén kinh t& qudc dan, logistics dong mot vai trd quan trong
khong thé thiéu trong san xuat, luu thong, phan phéi. 1a dich vu cot yéu ddi
v6i hiéu qua tang truong kinh té, bao dam su 6n dinh vi md cua bat ctr quc
gia ndo. Nang cao hiéu qua dich vu gan v6i sy tham gia tich cuc va hiéu qua
ctia cac doanh nghiép logistics 1a chia khéa thanh cong cua chién lugc phat
trién kinh té. Dbi voi doanh nghiép, logistics dong vai trd to 16n trong viéc
giai quyét bai téan dau vao va dau ra mot cach co hiéu qua. Logistics c6 thé
thay d6i ngudn tai nguyén dau vao hodc téi wvu hoéa qua trinh chu chuyén
nguyén vat li¢u, hang hoa, dich vu...logistics con giup giam chi phi, tang kha
nang canh tranh cia doanh nghiép.

Phén phdi giéng nhu mach méu cua nén kinh té. Nam duoc hé thong
phan phbi chinh 14 nim dugc phan thang trong tay. Va logistics 1a mot mat
xich quan trong trong hé théng phan phdi y.

Boi vay phat trién dich vu logistics ciia Cong ty Co phan VINALINES
LOGISTICS — VIET NAM trong diéu kién hoi nhap 1a rat can thiét dé day
manh kinh doanh trong linh vuc nay va mang lai mot hudng di viing vang cho

doanh nghiép tré day trién vong.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Noi quy lao dong cua Cong ty Co phan VINALINES

2. LOGISTICS VIET NAM (kém theo Quyét dinh s6:63
VNLL/QD-TCHC ngay 13 thang 9 ndm 2010 cta Tong giam ddc Cong ty)

3. Quy ché to chtrc va hoat dong cua cang Noi dia (ICD) Lao Cai
(ban hanh kém theo quyét dinh s6 95/QD-HPQT ngay 2/12/2009 cua HDQT
Cong ty C6 phan Vinalines Logistics Viét Nam)

4. Quy ché t6 chuc va hoat dong chi nhanh Coéng ty C6 phan
VINALINES LOGISTICS — VIET NAM Tai Quang Ninh (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 12/QD-HPQT ngay 18 thang 6 nim 2008 cia HDQT
Cong ty C6 phan VINALINES LOGISTICS — VIET NAM )

5. Quy ché to chic va hoat dong chi nhanh Coéng ty C6 phan
VINALINES LOGISTICS — VIET NAM Tai Hai Phong (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 08/QD-HPQT ngay 10 thang 12 nam 2007 ciia HPQT Cong ty
C6 phan VINALINES LOGISTICS — VIET NAM )

6. Quy ché to chic va hoat dong chi nhanh Coéng ty C6 phan
VINALINES LOGISTICS — VIET NAM Tai TP Hb Chi Minh (ban hanh kém
theo Quyét dinh cia HPQT Coéng ty C6 phan VINALINES LOGISTICS —
VIET NAM)

7. Quyét dinh “Vé viéc Ban hanh Quy dinh Chtic ning, nhiém wvu,
quyén han cac phong ban” nam 2010

8.  Diéu 1& t chirc va hoat dong Cong ty C6 phan VINALINES
LOGISTICS — VIET NAM (nam 2007)

9. B4o c4o ké hoach thuc hién cac du an dau tu va chat luong, )
luong ngudn nhan luc (ngdy 15 thang 9 nim 2010)

10. Bao cao té)ng két hoat dong, san xuit kinh doanh nam 2009
phuong hudéng ké hoach thuc hién nam 2010 Cong ty C6 phan VINALINES
LOGISTICS — VIET NAM

11.  Bao céo Pai hoi dong c6 dong 2008
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