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RESUMEN

El objetivo principal fue analizar las experiencias y significados que atribuyen al uso
de estas plataformas en relacion con emociones depresivas como tristeza, soledad y
desmotivacion. Este estudio, de enfoque cualitativo y disefio fenomenologico, se llevo a
cabo en un barrio especifico de Puerto Plata, Reptblica Dominicana. Participaron jovenes
de entre 15 y 19 afios, usuarios activos de redes sociales. Se emplearon entrevistas
semiestructuradas y observacion digital como técnicas de recoleccion de informacion. Los
hallazgos sugieren que el uso excesivo de redes sociales, en contextos con baja
alfabetizacion digital y escasos espacios de contencidon emocional, puede contribuir a
percepciones negativas sobre si mismos y su entorno.

PALABRAS CLAVE: redes sociales, salud mental, adolescentes, emociones
depresivas, Puerto Plata, contexto sociocultural.

ABSTRACT

This qualitative study, based on a phenomenological design, was conducted in a
specific neighborhood of Puerto Plata, Dominican Republic. Participants were active social
media users between the ages of 15 and 19. The main objective was to analyze the
experiences and meanings they attribute to the use of these platforms in relation to
depressive emotions such as sadness, loneliness, and lack of motivation. Semi-structured
interviews and digital interaction observation were used as data collection techniques.
Findings suggest that excessive social media use, within contexts of low digital literacy and
limited emotional support, may contribute to negative self-perceptions and a distorted view
of their environment.

KEYWORDS: social media, mental health, adolescents, depressive emotions, Puerto
Plata, sociocultural context.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion aborda un tema de creciente relevancia social que
requiere especial atencion: la relacion entre el uso de redes sociales y la salud mental en
jovenes. En la actualidad, estas plataformas digitales se han integrado profundamente en la
cotidianidad de los adolescentes, constituyéndose en espacios clave para la interaccion, la
construccion de identidad y la expresion emocional. Sin embargo, el uso excesivo o poco
saludable de estas herramientas ha despertado inquietudes sobre su posible relacién con
percepciones depresivas, ansiedad y otros trastornos emocionales.

Diversas investigaciones recientes han sefialado que el uso intensivo de Internet y
redes sociales puede tener efectos negativos sobre la salud mental de los jovenes. El
Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2023) indica que un 11,3% de las
personas entre 15 y 24 afos estan en riesgo elevado de desarrollar un uso compulsivo de
servicios digitales, lo cual podria derivar en trastornos mentales, afectar el rendimiento
académico y alterar la calidad del descanso. A su vez, la Confederacion de Salud Mental
Espafiola (2023) advierte que el uso desmedido de dispositivos tecnoldgicos reduce el
tiempo dedicado a actividades fisicas, culturales y sociales, aumentando asi la probabilidad
de experimentar sentimientos de soledad y desconexion social.

Aunque la investigacion sobre esta tematica ha avanzado considerablemente, atn
persisten interrogantes respecto a como se manifiesta esta relacion en contextos locales. En
este sentido, el presente estudio se propone explorar la experiencia subjetiva de jovenes que
residen en un barrio de Puerto Plata, Republica Dominicana, con el objetivo de comprender
los significados que atribuyen al uso de redes sociales y su posible conexién con emociones
o pensamientos de tipo depresivo.

El impacto de las redes sociales en la salud mental juvenil es complejo y
multifacético. Si bien estas plataformas ofrecen oportunidades para la socializacion y el
desarrollo emocional, también pueden implicar riesgos considerables. El efecto que tienen
sobre cada individuo no es uniforme, sino que estd condicionado por diversos factores,
como el entorno familiar, el contexto sociocultural y la forma en que cada joven gestiona su
vida digital (Boyd, 2023). En el caso del barrio Los Cocos, en Puerto Plata, elementos
como las limitaciones econdmicas, el acceso irregular a internet, la carencia de espacios
recreativos 'y el bajo nivel de alfabetizacion digital familiar pueden influir
significativamente en la manera en que los jovenes se relacionan con las redes sociales y
procesan el contenido que consumen (Lopez & Rodriguez, 2022).

Ademas, estudios previos han evidenciado que la exposicion prolongada a contenidos
digitales puede estar asociada con sintomas de ansiedad, depresion, insatisfaccion corporal
y baja autoestima, frecuentemente relacionados con la comparacion social y la busqueda de
validaciéon constante (Gonzdlez & Méndez, 2021). A pesar del incremento en
investigaciones internacionales, se necesita una comprension mas contextualizada de como
estos fendbmenos impactan a comunidades especificas en la Republica Dominicana. En esta
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linea, investigaciones realizadas en localidades como Jarabacoa han demostrado que un
mayor tiempo dedicado a las redes sociales guarda relacion con una disminucion del
bienestar psicoldgico entre los adolescentes (Abreu & Ramos, 2023).

Este estudio responde a la necesidad de generar conocimiento situado, analizando las
vivencias de jovenes de un barrio de Puerto Plata frente al uso de redes sociales, desde una
perspectiva cualitativa y culturalmente contextualizada. Al conocer sus percepciones y
emociones vinculadas al entorno digital, se espera aportar insumos Utiles para el disefio de
intervenciones psicologicas, educativas y comunitarias orientadas a fomentar un uso mas
saludable de estas plataformas. Los resultados podran servir de guia para profesionales de
la salud mental, educadores y responsables de politicas publicas que buscan prevenir
consecuencias negativas en el desarrollo psicoemocional de los adolescentes.

Por otra parte, la constante exposicion a contenidos de redes sociales puede
intensificar procesos de comparacion social, donde los jovenes tienden a evaluar su propio
valor frente a imagenes idealizadas de éxito, belleza y felicidad. Esto se ha asociado con un
aumento del malestar emocional y una disminucion de la autoestima (Boer et al., 2021).
Asimismo, la busqueda de reconocimiento a través de “me gusta” y comentarios puede
derivar en una dependencia emocional de la validacion externa, debilitando el autoconcepto
(Cores, 2025). Desde una mirada neurocientifica, investigaciones recientes muestran que el
uso frecuente de redes sociales activa circuitos de recompensa en el cerebro, favoreciendo
conductas adictivas y afectando la regulacion emocional de los jovenes (Prensa CSS, 2025).

Método

Este estudio es de enfoque cualitativo, con un disefio fenomenoldgico, siguiendo las
directrices de Herndndez Sampieri (2021). Su propdsito fue comprender en profundidad las
experiencias subjetivas de los jovenes respecto al uso de redes sociales y su impacto en la
salud mental. Se trata de una investigacion exploratoria y descriptiva, que busca captar
significados personales sin establecer relaciones causales (Creswell, 2018).

La eleccion de un enfoque cualitativo se fundamenta en la necesidad de explorar la
complejidad de las experiencias humanas, permitiendo a los participantes expresar sus
vivencias en sus propias palabras y otorgando voz a sus perspectivas individuales. El disefo
fenomenoldgico, en particular, se consider6 apropiado ya que se centra en la descripcion y
comprension de un fendmeno (en este caso, la relacion entre redes sociales y salud mental)
tal como es experimentado por los individuos, buscando identificar la esencia de esa
experiencia compartida.

El paradigma adoptado es el interpretativo, centrado en la comprension de
significados desde la perspectiva de los participantes, permitiendo descubrir cémo
construyen y experimentan la realidad relacionada con las redes sociales y la salud mental.
Este paradigma reconoce que la realidad social es construida a través de la interaccion y el
significado que las personas atribuyen a sus experiencias. Al adoptar esta perspectiva, se
busca ir mas alla de la mera descripcion de hechos, para adentrarse en la interpretacion y el
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significado que los jovenes otorgan al uso de las redes sociales en sus vidas. Participaron 9
jovenes de 15 a 19 afios residentes en el barrio Los Cocos, Puerto Plata. Los criterios de
inclusion fueron: ser usuarios activos de redes sociales y estar dispuestos a participar y
compartir sus experiencias mediante consentimiento informado (Guest et al., 2020). La
seleccion de los participantes se realizd6 mediante un muestreo intencional, buscando
asegurar la diversidad de experiencias dentro del grupo de edad y el contexto geografico
especifico.

Se utilizaron entrevistas semi estructuradas disefiadas con preguntas abiertas para
explorar emociones, percepciones y experiencias relacionadas con el uso de redes sociales.
Las entrevistas fueron grabadas (con consentimiento), transcritas y organizadas para su
analisis cualitativo (Kvale et al., 2021). La eleccion de entrevistas semiestructuradas
permitio obtener datos ricos y detallados, al mismo tiempo que proporciond cierta
flexibilidad para explorar temas emergentes durante las conversaciones.

Se asegur6 la credibilidad mediante técnicas como triangulacion, saturacion tedrica y
validacion de los hallazgos con los participantes. Estas estrategias garantizan que los datos
reflejen fielmente la experiencia de los jovenes (Lincoln et al., 2020). La triangulacion, en
particular, implico la comparacion de datos de diferentes fuentes (e.g., transcripciones de
entrevistas, observaciones) y la revision por parte de multiples investigadores para asegurar
la consistencia y validez de las interpretaciones.

Procedimiento: Fase de planificacion: disefio de la guia de entrevistas, seleccion de
participantes y obtencion del consentimiento informado (Marshall et al., 2021).

Fase de recoleccion de datos: entrevistas realizadas en ambientes seguros y privados,
grabadas y transcritas.

Fase de andlisis: codificacién inductiva y andlisis tematico mediante Atlas.ti, con
triangulacion y validacion de datos. El uso de Atlas.ti facilitd la organizacion y el manejo
de los datos cualitativos, permitiendo la identificacion sistematica de patrones y temas
relevantes.

Fase de interpretacion y presentacion: redaccion del informe con hallazgos y
discusion con base en el marco tedrico. Se aplicaron principios éticos conforme a las
normas de investigacion en psicologia. Se garantizé la confidencialidad, anonimato y el
derecho a retirarse del estudio. Se gestiond el consentimiento informado y, en el caso de
menores, también la autorizacion de sus tutores. En situaciones sensibles, se ofrecieron
recursos de apoyo emocional (Smith et al., 2022; Arnett & Jensen, 2020).
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Tabla 1

Categoria para el andlisis cualitativo

Categoria principal

Subcategorias

Descripcion

Uso cotidiano de
redes sociales

Impacto en la
autoimagen y
comparacion social

Impacto emocional
negativo

Factores de riesgo en
redes sociales

Frecuencia de uso

Funciones principales

Percepcion de si mismo

Comparacion con otros

Estados depresivos o de
vacio

Contenido dafino

Ellos hacen menciones
sobre la habitualidad del
uso de redes sociales,
integradas a la rutina diaria.

Los participantes tienen
como finalidades atribuidas
a las redes sociales:
entretenimiento,
informacion u otros.

Los participantes mostraron
cambios en la forma en que
los jovenes se ven a si
mismos tras su exposicion
a redes sociales.

Los participantes hicieron
comparaciones con
personas que aparentan
tener éxito, cuerpos
perfectos o vidas
idealizadas.

Los participantes mostraron
emociones de tristeza,
desmotivacién, vacio y
cuestionamiento tras el uso
de las redes.

Noticias tristes, vidas
inalcanzables, cuerpos
ideales o logros irreales
como generadores de
emociones negativas y por
consiguiente baja
autoestima.
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Resultados

El andlisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas reveld patrones
significativos en las percepciones y experiencias de los jovenes participantes en relacion
con el uso de redes sociales y su bienestar emocional. Estos patrones se agruparon en cuatro
categorias principales, con sus respectivas subcategorias y descripciones, tal como se
resumio en la Tabla 1.

Percepcion del uso de redes sociales. Los relatos analizados evidencian una fuerte
necesidad de estar conectados a las redes sociales de manera constante, lo que refleja el
fendmeno conocido como FOMO (Fear of Missing Out). La joven de 18 afios expreso:
“Cuando me siento vacia, entro a TikTok y paso horas ahi, viendo lo que otros hacen”, lo
cual sugiere una dependencia emocional y cognitiva hacia las plataformas. Este comentario
revela una estrategia de afrontamiento comun entre los jovenes, donde las redes sociales se
utilizan para llenar un vacio emocional, aunque a menudo de manera contraproducente.

De manera similar, El joven de 19 afios sefiald: “No sé por qué paso tanto tiempo en
Instagram, pero siento que si no entro, me pierdo de todo”, evidenciando un patrén de uso
motivado por la sensacidn de no pertenecer o de quedarse fuera de eventos sociales
relevantes.

Los participantes mostraron una ambivalencia emocional: por un lado, reconocen que
las redes pueden funcionar como via de distraccidon ante emociones negativas; sin embargo,
también perciben que dicho uso puede intensificar sentimientos de vacio o frustracion. Esta
contradiccion es especialmente notoria en la afirmacion: “Me desconecto del mundo, pero
no me siento mejor después”’, mencionada en ambos relatos en diferentes formas. Este tipo
de ambivalencia es caracteristico en contextos donde el uso digital se convierte en un
recurso evasivo frente al malestar emocional.

Comparacion social y autoestima. Los relatos muestran una clara tendencia a
compararse con los demds a partir del contenido observado en redes sociales. La joven
participante menciond: “Veo esas chicas que tienen todo, casas bonitas, ropa linda, y yo no
tengo nada”, lo que refleja un proceso de comparacion vertical negativa que afecta su
autoconcepto. Esta prdctica, recurrente en los jovenes, genera una autoevaluacion
distorsionada que conduce a sentimientos de insuficiencia personal.

Por otro lado, la busqueda de validacion también se hace presente como un factor de
peso en la percepcion de valor personal. Un joven expreso: “Cuando subo algo y nadie le
da like, siento que no le importo a nadie”. Esta afirmacion ilustra la fragilidad de la
autoestima en la era digital, donde la validacion externa en forma de “likes” se convierte
en un indicador de valor personal.

————ic



Revista REDEPS No 15. Tendencias en psicologia

Es asi como este fragmento del relato muestra como la autoestima se encuentra
condicionada por la aprobacidn externa, especialmente a través de métricas sociales como
“likes” y comentarios, las cuales son interpretadas como indicadores de aceptaciéon o
rechazo. Se identifica una autoimagen fluctuante, es decir determinada por los niveles de
interaccion recibida. Cuando las publicaciones no obtienen respuesta, los participantes
experimentan una disminucion significativa en su autoestima, llegando incluso a
experimentar autocritica y rechazo hacia su propia imagen.

Efectos en el estado emocional y fisico. Los efectos emocionales y fisicos derivados
del uso de redes sociales fueron reiterados en ambos relatos. La ansiedad emergié como
una emocion predominante: “Reviso cada rato el celular aunque no tenga nada”, comento
un joven, mostrando una compulsion a mantenerse actualizado. Esta necesidad constante
de conexion genera un malestar silencioso y persistente, acompariado por una sensacion de
angustia ante la falta de notificaciones o contenido nuevo.

Otro efecto destacado fue el insomnio, relacionado con el uso nocturno prolongado.
Una joven de 18 afios relatd: “Me duermo tarde por estar viendo redes, y al otro dia no
quiero hacer nada”, estableciendo una relacion directa entre el uso de redes sociales y la
alteracion de los patrones de suerio, lo cual a su vez repercute en la motivacion y energia
diaria.

Contenido dariiino. El contenido dafiino en redes sociales se identifico como un factor
desencadenante de emociones negativas. Los participantes mencionaron que la exposicion a
noticias tristes, vidas inalcanzables, cuerpos ideales o logros irreales genera sentimientos de
baja autoestima e inseguridad.

Discusion de resultados

Los hallazgos de este estudio concuerdan con investigaciones recientes que destacan
la compleja relacion entre el uso de redes sociales y el bienestar emocional de los jovenes.
Si bien las redes sociales ofrecen conexion y entretenimiento, también se asocian a
sintomas de ansiedad, baja autoestima y comparacion social negativa (Keles et al., 2020;
Boer et al., 2021). Este patron confirma lo propuesto por investigaciones recientes, que
alertan sobre el impacto emocional negativo de las plataformas digitales cuando su uso se
torna compulsivo, especialmente durante la adolescencia y la juventud (UCJC, 2025).

Tal como se evidenci6 en los relatos, los jovenes no solo utilizan las redes sociales
como medio de comunicacidon o entretenimiento, sino también como un espacio para
validar su identidad y construir su autoestima. Esta busqueda de validacion a través de
"likes", comentarios y seguidores puede generar frustracion y tristeza cuando las
expectativas no se cumplen o cuando las comparaciones sociales se vuelven constantes. En
este contexto, la observacion de vidas idealizadas y logros ajenos en las redes sociales
puede llevar a los jovenes a cuestionar su propio valor y sentirse inadecuados. Uno de los
relatos capturd esta angustia al expresar: “Siento que no valgo nada, no tengo ganas de
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hablar con nadie, ni conmigo misma”, estd expresion coincide con lo reflejado en una de
las sintomatologias de estados depresivos leves (American Psychiatric Association, 2013).
Este sentimiento de inadecuacion se alimenta de la constante exposicion a una realidad
distorsionada, donde se proyectan imagenes perfectas y se ocultan las dificultades.

Diversos estudios han demostrado que el tiempo excesivo dedicado a las redes
sociales se relaciona con mayores niveles de sintomatologia depresiva, especialmente
cuando el uso estd centrado en la observacion pasiva de contenidos de otros usuarios
(Twenge et al., 2019). En nuestro estudio, esta observacion pasiva se manifiesta en la
tendencia de los jovenes a "scrollar" sin interactuar, consumiendo contenido que a menudo
refuerza sentimientos de envidia y baja autoestima. Otro aspecto relevante es el aislamiento
voluntario reflejado en los testimonios, que parece ser tanto causa como consecuencia del
malestar emocional. El relato de la joven de 17 afios, por ejemplo, indica: “No me dan
ganas de hablar con nadie, solo estar en el teléfono y dormir”, esto se confirma con el
patrén de evitacidn emocional, caracteristico de procesos depresivos relacionados con la
desconexion social (Fundacion MAPFRE, 2025). Este aislamiento puede crear un ciclo
vicioso, donde el malestar emocional lleva al uso excesivo de redes sociales como forma de
escape, lo que a su vez profundiza el aislamiento y la depresion.

Los jovenes expresan una dificultad significativa para romper el ciclo de consumo
emocionalmente dafiino. Aunque algunos intentan establecer limites, como silenciar
cuentas o reducir el tiempo de exposicion, estas estrategias no siempre resultan sostenibles
sin apoyo externo o acompafiamiento profesional (Antena 3 Noticias, 2025). La falta de
habilidades de autorregulacion y la presion social para estar constantemente conectado
contribuyen a esta dificultad. Ademas, en muchos casos, los jovenes no perciben su uso de
redes sociales como problematico hasta que el malestar emocional se vuelve abrumador. La
busqueda de ayuda profesional a menudo se ve obstaculizada por el estigma asociado a los
problemas de salud mental y la falta de acceso a recursos adecuados.

Ademas, la afectacion al suefio y el uso excesivo de redes sociales en horario
nocturno validan las observaciones de Coyne et al. (2020), quienes encontraron que el uso
de redes en la noche puede predecir sintomas depresivos a largo plazo. La exposicion a la
luz azul emitida por las pantallas interfiere con la produccion de melatonina, la hormona
del suefio, lo que puede alterar los ritmos circadianos y contribuir a problemas de insomnio,
fatiga y dificultades de concentracion. Estos problemas de suefio a su vez pueden exacerbar
los sintomas depresivos y crear un ciclo negativo.

No obstante, a diferencia de algunos estudios que resaltan los beneficios del uso
consciente de redes (Frison & Eggermont, 2020), los participantes de este estudio muestran
dificultades para regular su tiempo de uso y una fuerte dependencia emocional de la
validacion digital. Es importante reconocer, como sefialan Odgers y Jensen (2020), que no
todos los jovenes se ven afectados de la misma manera. La vulnerabilidad a los efectos
negativos de las redes sociales puede depender de una variedad de factores individuales,
sociales y contextuales. Algunos jovenes pueden tener una mayor resiliencia y habilidades
de afrontamiento, mientras que otros pueden ser mas susceptibles a los riesgos.

Finalmente, estos resultados refuerzan la importancia de considerar las redes sociales
no solo como herramientas de interaccion, sino como espacios que configuran nuevas
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formas de relacionarse, de construirse a si mismos y de experimentar el mundo emocional.
Desde una perspectiva psicoldgica y sociocultural, estos relatos son indicativos de coémo los
contextos digitales pueden actuar como amplificadores de vulnerabilidades ya existentes
(Instituto de la Juventud, 2019). Las redes sociales pueden exacerbar problemas de
autoestima, ansiedad y aislamiento, especialmente en jovenes que ya enfrentan dificultades
en su vida offline. Ademas, las normas culturales y las expectativas sociales en torno al uso
de redes sociales pueden influir en como los jovenes perciben y experimentan estas
plataformas.

Conclusiones

Esta investigacion cualitativa permitio comprender en profundidad como el uso de
redes sociales se relaciona con la salud mental de los jovenes del barrio Los Cocos en
Puerto Plata. Los hallazgos revelan que, si bien las redes sociales ofrecen espacios de
entretenimiento y conexion, también pueden contribuir significativamente al estrés, la
insatisfaccion personal, la ansiedad y la baja autoestima en este grupo.

Especificamente, los relatos de los jovenes participantes evidencian que la necesidad
constante de conectividad en las redes sociales, la frecuente comparacion social con otros
usuarios y la exposicion a contenido percibido como dafiino (como vidas idealizadas o
estandares de belleza inalcanzables) se entrelazan para generar emociones negativas. Estas
emociones incluyen ansiedad, tristeza, baja autoestima e inseguridad, lo que subraya el
impacto significativo de las dinamicas de las redes sociales en el bienestar emocional de los
jovenes de este contexto.

En este sentido, se cumplio el objetivo general de analizar las experiencias y
significados que los jovenes de un barrio de Puerto Plata atribuyen al uso de redes sociales
en relacion con la presencia de emociones o pensamientos depresivos. Los resultados de
este estudio resaltan la urgencia de promover un uso saludable de las redes sociales,
fomentar la alfabetizacion digital critica y fortalecer los espacios de contencion emocional,
con el fin de proteger y promover la salud mental de los jovenes en comunidades con
caracteristicas similares a Los Cocos.

Recomendaciones

Estas son algunas sugerencias para futuras investigaciones:

1. Ampliar la muestra a jovenes de otros barrios de Puerto Plata y de otras provincias
de la Republica Dominicana, con el objetivo de contrastar como las variaciones en
factores socioculturales (como el nivel socioecondmico, el acceso a recursos
comunitarios y el apoyo familiar) modulan la relacion entre el uso de redes sociales
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y las percepciones depresivas. Se sugiere incluir barrios con caracteristicas urbanas
y rurales para obtener una perspectiva mas amplia.

Realizar estudios con disefios metodoldgicos mixtos que combinen la metodologia

cualitativa (como entrevistas en profundidad o grupos focales) con la aplicacion de
evaluaciones psicométricas estandarizadas para medir la severidad de sintomas
especificos (por ejemplo, la Escala de Depresion de Beck o el Inventario de
Ansiedad de Beck). Esto permitiria integrar la riqueza de las narrativas subjetivas
con la objetividad de las medidas cuantitativas, proporcionando una comprension
mas completa de la relacion entre el uso de redes sociales y la salud mental de los
jovenes.

Disenar, implementar y evaluar intervenciones psicoeducativas contextualizadas en
la realidad de los adolescentes de Puerto Plata, que promuevan el uso saludable de
las redes sociales. Estas intervenciones deben incluir componentes de alfabetizacion
digital critica (para analizar y evaluar la informacion en linea), estrategias de
regulacion emocional (para manejar el impacto de la comparacion social y la
exposicion a contenido negativo) y el fomento de habilidades sociales y de
comunicacion fuera de las redes sociales. Se sugiere utilizar disefios experimentales
o cuasi-experimentales para medir la eficacia de estas intervenciones en la
reduccion de las percepciones depresivas y la mejora del bienestar psicologico.
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