
Colección: Irreemplazables en la Era de la IA™​
“Porque el liderazgo empieza por ti” 

Este no es un ebook más.​
Es una guía práctica diseñada para líderes que, en un entorno 
donde la tecnología y la inteligencia artificial avanzan sin 
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus 
resultados se mantengan relevantes y sostenibles. 

Fue concebida y escrita desde un lugar de convicción 
profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza 

del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la 
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aquí 
incluidos han sido seleccionados con un único propósito: aportar valor real que pueda 
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados. 

La experiencia demuestra que la mayoría de las transformaciones que fracasan no lo hacen 
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento: 
resistencia interna, desalineación cultural, pérdida de foco estratégico o falta de 
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero 
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa. 

Aquí encontrarás herramientas y marcos de acción concretos para: 

●​ Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia. 

●​ Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupción. 

●​ Utilizar la tecnología —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no 
como un sustituto. 

●​ Mantener la competitividad sin comprometer la cohesión de tu equipo ni el futuro 
de tu organización. 

Este material está disponible en formato PDF para que puedas consultarlo fácilmente. Si 
prefieres la versión editable, al final encontrarás el enlace al centro de descargas para 
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se añadirá un nuevo ebook a 
la colección, hasta completar 25 en total. Solo tendrás que visitar el centro de descargas 
para descubrir qué hay de nuevo cada semana. 

Si este contenido llegó a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el 
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta información marque 
una diferencia real. Y quizá, al ponerla en práctica, descubras que también puede ser el 
inicio de una transformación para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no está 
solo en la tecnología que usas, sino en tu capacidad para liderar con visión, precisión y 
propósito. 
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Tema central del ebook 

Alinear objetivos humanos y financieros 
Enfoque: integrar métricas de personas y de negocio, definir guardrails entre rentabilidad 
y bienestar, comunicar resultados con transparencia, corresponsabilizar a los equipos en 
objetivos y revisar el progreso de forma conjunta y periódica. 

 

Secciones iniciales 

¿Por qué es clave? 

Lo que no se mide se diluye. Pero lo que se mide sin contexto humano se sesga. El 
equilibrio operativo exige sistemas de medición coherentes, decisiones con trade-offs 
explícitos, comunicación honesta y mecanismos de participación que conviertan la 
estrategia en hábitos. 

Propósito de la guía — 5 objetivos 

1.​ Unificar definiciones y fuentes de datos de personas y negocio. 
2.​ Instalar marcos para gestionar trade-offs entre rentabilidad y bienestar. 
3.​ Estandarizar planes de comunicación de resultados. 
4.​ Aumentar la participación de las personas en la definición y cumplimiento de 

objetivos. 
5.​ Institucionalizar revisiones conjuntas que conduzcan a decisiones y aprendizaje. 

Cómo usar esta guía 

●​ Lectura lineal si vas a implantar todo el modelo. 
●​ Consulta puntual por subtema para resolver dolores específicos. 
●​ Trabajo colaborativo: convierte cada ejercicio en un workshop de 90–150 

minutos. 
●​ Ciclos 30–60–90 días: activación → aprendizaje → escalamiento. 
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Desarrollo del Tema (Módulo Central) 

 

Subtema 1. Integración de métricas de personas y negocio 

1) Definición 

Es la disciplina de conectar indicadores de talento (atracción, desempeño, aprendizaje, 
clima, rotación, ausentismo, seguridad, inclusión) con resultados financieros y operativos 
(ingresos, margen, productividad, calidad, tiempo de ciclo, NPS), bajo un diccionario 
común, trazabilidad y gobernanza. 

2) Marco práctico — M.E.T.R.I.C.S.™ 

●​ Mapear activos: inventario de métricas de personas y negocio; dueños y 
periodicidad. 

●​ Estandarizar definiciones: fórmula, alcance, excepciones, fuente de verdad. 
●​ Trazabilidad: linaje de datos y controles de calidad. 
●​ Relacionar y modelar: hipótesis de causalidad y dashboards integrados. 
●​ Insights accionables: alertas, umbrales y recomendaciones. 
●​ Cadencia ejecutiva: reviews quincenales/mensuales con decisiones. 
●​ Sponsorship: patrocinio de Dirección; acuerdos de uso y ética. 

Relaciones típicas a explorar (no exhaustivas) 

●​ Capacitación ↔ Productividad / Calidad. 
●​ eNPS/Clima ↔ Retención de clientes / NPS. 
●​ Rotación ↔ Costos de reemplazo / Riesgo operativo. 
●​ Carga laboral ↔ Error / Ausentismo / Accidentes. 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una cadena minorista integra su tablero de talento (rotación, eNPS, horas de capacitación) 
con el tablero comercial (ticket promedio, merma, NPS). Detecta que tiendas con eNPS > 
50 y ≥ 6 h/mes de formación en métodos de venta presentan menor merma y mayor 
margen por m². La dirección decide ampliar el programa de formación y ajustar 
dotaciones en picos (hipotético). 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 150’) 

●​ Roles: Dirección (A), Finanzas (C), Talento/HR Analytics (R), Operaciones (C), 
Comercial (C), Datos/BI (R), Legal (C). 

●​ Insumos: lista de métricas actuales, fuentes, data dictionary, tablero financiero. 
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●​ Entregables: Diccionario de Métricas Unificadas, Mapa de Fuentes, Dashboard 
Personas-Negocio v1. 

●​ Pasos: 
1.​ Inventario (30’): recoger métricas de cada área; eliminar duplicados. 
2.​ Definiciones (30’): acordar fórmula y propietario por indicador. 
3.​ Vinculación (40’): definir relaciones a investigar (p. ej., formación ↔ 

calidad). 
4.​ Tablero v1 (30’): subir a BI con filtros por unidad de negocio. 
5.​ Cadencia (20’): fijar calendario y responsables de análisis. 

5) Plantilla — Tablero de métricas integradas 

(1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco) 

Métrica Definición Fuente Línea 
base Meta Frecuencia Dueño Relación 

clave 

eNPS 
% promotores – 
% detractores 
(encuesta) 

HRIS/Encuesta 18 35 Trimestral HR Correlación 
con NPS 

        

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ Diccionario de métricas firmado por dueños. 
●​ ✔ Calidad de datos (completitud, consistencia) con alertas. 
●​ ✔ Enlace entre indicadores de personas y de negocio. 
●​ ✔ Tablero único con filtros por área/segmento. 
●​ ✔ Cadencia de revisión y actas de decisión. 

KPIs sugeridos 

●​ % de métricas con definición aprobada. 
●​ Tiempo de publicación del tablero integrado. 
●​ # de decisiones tomadas a partir del tablero. 
●​ Correlaciones confirmadas (ej.: eNPS–NPS, capacitación–calidad). 
●​ Adopción del tablero (usuarios activos/mes). 
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Subtema 2. Balance entre rentabilidad y bienestar 

1) Definición 

Establecer guardrails y reglas de decisión que armonicen el margen financiero con la 
salud organizacional: carga de trabajo, tiempos de desconexión, seguridad, compensación, 
desarrollo y clima. 

2) Marco práctico — B.A.L.A.N.C.E.™ 

●​ Benchmark interno: entender la línea base de productividad y salud (clima, rotación, 
ausentismo). 

●​ Alertas tempranas: umbrales que disparan acciones (p. ej., horas extra > X por 3 
semanas). 

●​ Límites operativos: cupos máximos por equipo, cobertura mínima, políticas de 
descanso. 

●​ Asignación de recursos: priorizar iniciativas por Impacto × Esfuerzo × Salud. 
●​ Narrativa: explicar los trade-offs y criterios de priorización. 
●​ Ciclos de ajuste: sprints de 4–6 semanas para probar y medir cambios. 
●​ Evidencia: reportar resultados humanos y financieros en el mismo tablero. 

Ejemplos de trade-offs habituales 

●​ Reducción de costos ↔ Carga laboral / Rotación. 
●​ Acelerar lanzamientos ↔ Debt técnico / Calidad / Burnout. 
●​ Incentivos por ventas ↔ Satisfacción del cliente a largo plazo. 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Un contact center con picos estacionales fija guardrails: overtime máximo por persona, 
pausas obligatorias y rotación de tareas. Se combina con incentivos por calidad (no solo 
por cantidad). Resultado: menor retrabajo y mejor margen por hora (hipotético). 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 120’) 

●​ Roles: Dirección (A), Operaciones (R), Finanzas (R), HR (R), Salud Ocupacional 
(C), BI (C). 

●​ Insumos: datos de carga laboral, SLA, costos, clima, ausentismo. 
●​ Entregables: Matriz de Trade-offs, Tabla de Guardrails, Experimentos de 

Balance. 
●​ Pasos: 

1.​ Identificar 5 trade-offs críticos (20’). 
2.​ Definir guardrails y umbrales (40’). 
3.​ Diseñar 2–3 experimentos (30’). 
4.​ Estimar impactos y costos (20’). 
5.​ Plan de comunicación y seguimiento (10’). 
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5) Plantilla — Matriz de trade-offs rentabilidad-bienestar 

(1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco) 

Trade-off Guardrail Umbral Acción ante 
alerta 

Métrica 
negocio 

Métrica 
humana Dueño 

Overtime 
en picos 

Máx. 8 h/sem 
extra/persona 

2 semanas 
seguidas 

Reasignar 
turnos + 
refuerzos 
temporales 

Margen 
por hora 

Índice de 
fatiga 
(encuesta) 

Operaciones 

       

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ Guardrails documentados y comunicados. 
●​ ✔ Métricas humanas y financieras en el mismo tablero. 
●​ ✔ Experimentos con kill rules y responsables. 
●​ ✔ Retro sobre aprendizajes y ajustes de política. 
●​ ✔ Evaluación de riesgos (legal/seguridad). 

KPIs sugeridos 

●​ Margen operativo por unidad. 
●​ Horas extra por persona y % equipos en alerta. 
●​ Ausentismo y rotación. 
●​ Índice de bienestar (encuesta breve). 
●​ Costos de retrabajo/calidad. 
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Subtema 3. Comunicación transparente de resultados 

1) Definición 

Sistema que informa de forma clara, oportuna y comprensible los avances y brechas del 
negocio y de las personas, con espacios de preguntas y decisiones. 

2) Marco práctico — O.P.E.N.™ 

●​ Outcomes: resultados clave y su contexto. 
●​ Personas y audiencias: qué necesitan saber directivos, mandos, equipos. 
●​ Evidence: datos, supuestos y límites del análisis. 
●​ Next steps: decisiones, responsables y tiempos. 

Principios 

●​ Mismo mensaje-núcleo para todos; distinto nivel de detalle. 
●​ Indicadores verificables y trazables. 
●​ Canales y ritmos definidos (All-Hands, comités, newsletters, tableros). 
●​ Registro de preguntas frecuentes y compromisos. 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una empresa de servicios adopta ritual mensual híbrido: 

1.​ All-Hands con resultados top (finanzas, clientes, personas). 
2.​ Deep dives por unidad. 
3.​ Q&A anónimo abierto una semana. 
4.​ Acta pública con decisiones.​

Se observa reducción de rumores y mayor alineación (hipotético). 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 90’) 

●​ Roles: Dirección (A), Comunicación Interna (R), BI (C), Finanzas (C), HR (C), 
Líderes de Unidad (R). 

●​ Insumos: KPIs críticos, calendario corporativo, canales disponibles. 
●​ Entregables: Matriz de Comunicación de Resultados, Guion de All-Hands, 

FAQ vivo. 
●​ Pasos: 

1.​ Definir el mensaje-núcleo trimestral (15’). 
2.​ Asignar audiencias, canales y frecuencia (30’). 
3.​ Diseñar guion y visualización (30’). 
4.​ Fijar rituales de Q&A y publicación de actas (15’). 
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5) Plantilla — Plan de comunicación de resultados 

(1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco) 

Resultado a 
comunicar Audiencia Canal Responsable Frecuencia Evidencia Próximo 

paso 
Margen 
trimestral y 
eNPS 

Toda la 
compañía 

All-Hands 
+ Tablero 

Dirección + 
BI Mensual Dashboard 

corporativo 
Ajustes de 
dotación 

       

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ Mensaje-núcleo y guion validados por Dirección. 
●​ ✔ Datos con trazabilidad y límites explicados. 
●​ ✔ Mínimo un canal asincrónico y uno en vivo. 
●​ ✔ Registro de preguntas y compromisos. 
●​ ✔ Actas y visualizaciones públicas. 

KPIs sugeridos 

●​ Alcance (% audiencia que recibió el mensaje). 
●​ Comprensión (mini-quiz/post-survey). 
●​ Participación (# preguntas, # votos). 
●​ Velocidad de publicación (días desde cierre). 
●​ Cumplimiento de compromisos comunicados. 

 
 

JavierSimpleMan™​
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por tí" 



Subtema 4. Participación de empleados en objetivos 

1) Definición 

Mecanismos para co-definir objetivos, corresponsabilizar resultados y reconocer 
contribuciones, alineando objetivos de área/equipo/individuo con la estrategia. 

2) Marco práctico — C.O-O.W.N.™ 

●​ Cocreación: sesiones guiadas para traducir la estrategia a resultados por equipo. 
●​ Objetivos claros: redactados con outcomes, métricas y umbrales. 
●​ Ownership: dueños explícitos y autonomía dentro de límites. 
●​ Win-wins: incentivos y reconocimiento (monetarios y no monetarios). 
●​ Nudges: recordatorios, dashboards personales, check-ins semanales. 

Buenas prácticas 

●​ Conversaciones 1:1 para aterrizar objetivos individuales. 
●​ Revisión de interdependencias entre áreas (evitar objetivos contradictorios). 
●​ Acuerdos de aprendizaje: aceptar la iteración como parte del trabajo. 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una fintech define objetivos trimestrales con equipos. Se instalan bonos de equipo atados a 
outcomes (tiempo a resolución, NPS, margen). El % de objetivos cumplidos y la 
satisfacción de clientes mejoran (hipotético). 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 120’) 

●​ Roles: Dirección (A), HR (R), Finanzas (C), Líderes de Área (R), BI (C). 
●​ Insumos: estrategia anual, KPIs corporativos, costos e incentivos vigentes. 
●​ Entregables: Contrato de Objetivos Compartidos, Mapa de Interdependencias, 

Tablero de Seguimiento. 
●​ Pasos: 

1.​ Traducir estrategia a 3–5 resultados por área (30’). 
2.​ Cocrear objetivos de equipo/individuo con métricas (40’). 
3.​ Definir incentivos y reconocimiento (20’). 
4.​ Establecer check-ins y tablero personal (20’). 
5.​ Acordar reglas de ajuste (10’). 
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5) Plantilla — Contrato de objetivos compartidos 

(1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco) 

Objetivo 
(outcome

) 

Métric
a Umbral Incentivo/Reconocimien

to Dueño Interdependenci
as Revisión 

Reducir 
TTR en 
Soporte 

TTR < 
12 h 

Trimestra
l 

Bono equipo + 
visibilidad 

Líder 
Soport
e 

Producto, Datos Quincena
l 

       

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ Objetivos redactados como resultados (no actividades). 
●​ ✔ Interdependencias mapeadas y coordinadas. 
●​ ✔ Incentivos alineados con valor al cliente y margen. 
●​ ✔ Herramientas de seguimiento accesibles. 
●​ ✔ Ciclos de check-in y recalibración. 

KPIs sugeridos 

●​ % objetivos co-definidos vs. impuestos. 
●​ Tasa de cumplimiento por nivel (empresa/área/equipo). 
●​ Ideas propuestas e ideas implementadas. 
●​ Satisfacción con el proceso (post-ciclo). 
●​ Impacto en KPIs de negocio (ej.: margen, NPS). 
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Subtema 5. Evaluación conjunta del progreso 

1) Definición 

Ritual periódico donde negocio y personas revisan avances, brechas y decisiones. No es un 
reporte más, es una sala de control para priorizar, aprender y asignar recursos. 

2) Marco práctico — R.E.V.I.E.W.™ 

●​ Ritmo: cadencia y agenda fija (mensual/trimestral). 
●​ Evidencia: tableros integrados y casos de uso. 
●​ Variaciones: análisis de desvíos (positivos/negativos). 
●​ Insights: causas probables y next best actions. 
●​ Experimentos: pruebas para cerrar brechas (con kill rules). 
●​ Wins: decisiones y compromisos con dueño y fecha. 

Agenda sugerida (90’) 

1.​ Top-line negocio y personas (15’). 
2.​ Deep dives por unidad (45’). 
3.​ Decisiones y asignaciones (20’). 
4.​ Compromisos y comunicación (10’). 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una empresa industrial crea un People & Business QBR. Al detectar incremento de 
rotación en mantenimiento, decide ajustar turnos y acelerar formación en equipos 
críticos. A los dos ciclos, la disponibilidad de línea mejora (hipotético). 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 90’) 

●​ Roles: Dirección (A), Finanzas (R), HR (R), Operaciones (R), Comercial (C), BI 
(R), Legal (C). 

●​ Insumos: tableros, actas previas, cartera de experimentos, risk register. 
●​ Entregables: Acta de Revisión Conjunta, Tablero de Decisiones, Lista de 

Experimentos. 
●​ Pasos: 

1.​ Preparar paquete de revisión (20’). 
2.​ Ejecutar reunión y documentar decisiones (50’). 
3.​ Publicar acta y actualizar tableros (20’). 
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5) Plantilla — Acta de revisión conjunta (resumen) 

(1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco) 

Tema Hallazgo Decisión Responsable Fecha Indicador 
a mover 

Próximo 
hito 

Rotación en 
mantenimiento 

Carga y 
salarios 
desalineados 

Ajuste de 
turnos + 
revisión de 
bandas 

HR + 
Operaciones 20/10 Rotación 

trimestral 

Nueva 
propuesta 
05/11 

       

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ Agenda y cadencia institucionalizadas. 
●​ ✔ Actas con decisiones y dueños. 
●​ ✔ Cartera de experimentos priorizada. 
●​ ✔ Comunicación posterior a la revisión. 
●​ ✔ Trazabilidad de compromisos. 

KPIs sugeridos 

●​ % decisiones ejecutadas según plan. 
●​ Tiempo de cierre de brechas priorizadas. 
●​ # experimentos y % con resultado claro (go/kill/pivot). 
●​ Mejora en KPI diana por trimestre. 
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Plantillas y Herramientas Sugeridas (Globales) 
Usa este catálogo para gobernar el programa integral. Cada tabla tiene 1 fila de ejemplo + 
1 en blanco. 

A) Rúbrica de priorización (Impacto × Esfuerzo) 

Iniciativa Impacto 
(1–5) 

Esfuerzo 
(1–5) Prioridad Responsable Próximo 

hito Fecha 

Tablero 
Personas-Negocio 5 2 Alta BI Publicación 

v1 30/09 

       

B) Matriz RACI (Programa de alineación) 

Actividad R A C I Entregable Fecha 
Definir guardrails 
y trade-offs Operaciones/HR Dirección Finanzas, 

Legal 
Todos los 
líderes 

Política de 
Balance 12/10 

       

C) Tablero de KPIs (resumen ejecutivo) 

KPI Definición Meta Línea 
base Frecuencia Propietario Fuente 

NRR & 
Margen 

Retención neta e 
impacto en margen 

115% / 
X% 

98% / 
Y% Mensual Finanzas BI/ERP 

       

D) Mapa de riesgos (humano-cultural y legal) 

Riesgo Prob. 
(A/M/B) 

Impacto 
(A/M/B) Mitigación Dueño Estado 

Rotación por 
sobrecarga Alta Alto Guardrails + 

redistribución HR/Operaciones En 
curso 

      

E) Plan 30–60–90 (por rol) 

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable 

30 días Tablero 
integrado v1 

Diccionario + ETL 
+ dashboard BI/HR/Finanzas Tiempo de 

publicación Tablero v1 
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Herramientas digitales recomendadas: plataforma de BI, HRIS, ERP, gestor de 
proyectos, suite de encuestas (pulse), repositorio de decisiones y actas, automatización de 
integraciones (ETL/ELT). 

Resumen y Próximos Pasos 

Lo esencial 

●​ Métricas unificadas y con trazabilidad (M.E.T.R.I.C.S.™). 
●​ Guardrails explícitos para balancear margen y bienestar (B.A.L.A.N.C.E.™). 
●​ Comunicación transparente y ritualizada (O.P.E.N.™). 
●​ Corresponsabilidad en objetivos (C.O-O.W.N.™). 
●​ Revisión conjunta con decisiones y aprendizaje (R.E.V.I.E.W.™). 

Checklist de próximos pasos (tabla obligatoria) 

Próximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones 
Publicar Diccionario de Métricas HR + BI 7 días Pendiente Validar con Finanzas 
Definir guardrails de carga 
laboral Operaciones 14 días Pendiente Incluir salud ocupacional 

Lanzar ritual de All-Hands Com. Interna 10 días Pendiente Guion O.P.E.N.™ 
Cocrear objetivos trimestrales HR + Líderes 15 días Pendiente Alinear incentivos 
Instalar QBR Personas-Negocio Dirección 30 días Pendiente Agenda R.E.V.I.E.W.™ 
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Autoevaluación (exactamente 15 preguntas) 
Escala: 1 (nulo) a 5 (excelente)​
Índice de Alineación Humano-Financiera (IAHF) = (Suma respuestas / 75) × 100 

Rangos y recomendaciones 

●​ Bajo (0–49%): construir tablero integrado v1 y un guardrail crítico; iniciar 
All-Hands mensual. 

●​ Medio (50–79%): ampliar a contrato de objetivos compartidos, cartera de 
experimentos y QBR conjunto. 

●​ Alto (80–100%): optimizar interdependencias y madurar analítica predictiva (riesgo 
de rotación, capacidad). 

1.​ ¿Tenemos diccionario de métricas firmado y vigente? 
2.​ ¿El tablero integra personas + negocio y se publica a tiempo? 
3.​ ¿Existen correlaciones documentadas (p. ej., formación ↔ calidad)? 
4.​ ¿Definimos guardrails y umbrales de alerta para carga y bienestar? 
5.​ ¿Probamos experimentos con kill rules para cerrar brechas? 
6.​ ¿Comunicamos resultados con el marco O.P.E.N.™? 
7.​ ¿Publicamos actas y compromisos luego de cada All-Hands? 
8.​ ¿Los objetivos se cocrean con equipos y personas clave? 
9.​ ¿Tenemos incentivos alineados a outcomes y margen? 
10.​¿Realizamos check-ins quincenales sobre objetivos? 
11.​¿Ejecutamos un QBR Personas-Negocio con decisiones claras? 
12.​¿Medimos el impacto humano (clima, rotación, ausentismo) junto al financiero? 
13.​¿Existe un repositorio de decisiones y aprendizajes? 
14.​¿Cerramos al menos 80% de los compromisos en el plazo? 
15.​¿La dirección patrocina activamente el modelo (asistencia, mensajes, recursos)? 
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Glosario (exactamente 15 términos) 
1.​ Diccionario de métricas: documento que define cálculo, fuente y dueño de cada 

indicador. 
2.​ Trazabilidad: linaje de datos desde origen hasta tablero. 
3.​ eNPS: indicador de recomendación de la empresa por parte de sus colaboradores. 
4.​ Guardrails: límites operativos que protegen salud y desempeño. 
5.​ Trade-off: decisión entre alternativas con costos y beneficios distintos. 
6.​ All-Hands: reunión general para comunicar resultados y decisiones. 
7.​ QBR: revisión trimestral del negocio (Quarterly Business Review). 
8.​ Corresponsabilidad: distribución clara de dueños y compromisos sobre objetivos. 
9.​ Outcomes: resultados deseados que impactan cliente y negocio. 
10.​Kill rule: criterio predefinido para detener un experimento. 
11.​Cadencia: frecuencia establecida para un ritual o proceso. 
12.​Pulse: encuesta breve y frecuente para medir clima o bienestar. 
13.​Acta: registro formal de hallazgos, decisiones y responsables. 
14.​Interdependencias: relaciones entre objetivos de distintas áreas. 
15.​Adopción: uso activo y sostenido de una herramienta o proceso. 
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Roadmap 30–60–90 (implementación integral) 
●​ 30 días: Diccionario de métricas + tablero integrado v1; definir 3 guardrails 

críticos; ritual All-Hands. 
●​ 60 días: Cocreación de objetivos trimestrales; incentivos alineados; primera QBR 

Personas-Negocio. 
●​ 90 días: Cartera de experimentos y kill rules; optimización de trade-offs; reporte 

ejecutivo integrado con decisiones. 
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Nota Final de Gratitud 
Gracias por dedicar tu tiempo, energía y atención a explorar este material. Cada concepto y 
herramienta aquí compartida fue diseñado con la intención de aportar claridad, enfoque y 
visión estratégica a tu liderazgo.  

El hecho de que estés aquí, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organización, ya 
es una señal de compromiso con un futuro más sólido y consciente. Recuerda que el 
verdadero impacto no está solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y 
compartir con otros.  

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones más sabias, 
conversaciones más profundas y transformaciones más significativas. Gracias por 
permitirnos acompañarte en este camino. 

 

Referencia al HBT PORTAL™  
​
El lugar donde encuentras: 

​
• 📕 Ebooks prácticos.​
• 🎧 Resúmenes en Spotify.​
• 🎥 Videos en YouTube.​
 

Todo diseñado para conectar la innovación con lo humano.​
 

Link: HBT PORTAL™ 
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp6_recursos_es

