CAPITOLUL I
PROFILUL GENERATIEI Z

In acest capitol, ne propunem si oferim o imagine de ansamblu a caracteristicilor si
valorilor predominante ale Generatiei Z, cohorta demografica care a crescut intr-o lume
digitalizatd si interconectatd. Vom explora aspecte precum educatia, comunicarea, diversitatea
culturala, constientizarea sociald si comportamentul in mediul online. Aceasta analizd va servi
drept fundament pentru discutia din capitolele urmatoare, care vor aborda in detaliu impactul
social media asupra imaginii de sine a acestei generatii.

1.1 Date generale despre Generatia Z

Generatia Z, cunoscutd si sub numele de ,,iGeneration”, ,Centennials” sau
,Post-Millennials”, reprezinta o cohortd demograficd care urmeaza dupa Generatia Y sau
Millennials. Desi nu existd o datd exactd acceptatd universal pentru inceputul si sfarsitul acestei
generatii, cercetdtorii si expertii in domeniul demografiei de obicei se referd la persoanele
nascute Intre anii 1997 si 2012. Aceasta inseamnd ca n 2023, membrii Generatiei Z au varste
cuprinse intre 11 si 26 de ani.

Nascuti intr-o erd digitald, membrii Generatiei Z au crescut inconjurati de tehnologie si
au avut acces la internet de la varste fragede. Aceasta expozitie timpurie si aproape constanta la
tehnologie a influentat mult comportamentul, comunicarea si perceptiile lor despre lume. Ei sunt
considerati a fi cea mai diversa generatie din punct de vedere etnic si cultural din istorie, datoritd
migratiei si globalizarii.

Aceastd generatie este, de asemenea, caracterizatd de un nivel inalt de educatie, avand
oportunitdti mai mari de invdtdmant superior comparativ cu generatiile anterioare. Ei sunt
constienti de provocarile sociale si de mediu si sunt adesea implicati in activitati civice si
politice. Aceasta generatie are o atitudine independenta si apreciaza autonomia in munca si viata
lor personala.

Generatia Z a experimentat schimbari rapide si semnificative in tehnologie, economie si
societate in timpul dezvoltarii lor. Aceste schimbari au influentat nu doar modul in care
interactioneaza cu tehnologia, ci si asteptarile lor fatd de munca, relatii si oportunitati in viata.

Fiind primii adevarati nativi digitali, membrii Generatiei Z s-au adaptat rapid la noile
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se descurce intr-un mediu in care tehnologia continua sa evolueze si sd se integreze in aproape
toate aspectele vietii.

Generatia Z are, de asemenea, o inclinatie spre antreprenoriat si inovatie, demonstrata de
numadrul crescut de tineri care isi lanseazd propriile afaceri si initiative sociale. Spiritul lor
antreprenorial se reflectd in dorinta de a gasi solutii creative si inovatoare pentru problemele cu
care se confruntd lumea.

Membrii acestei generatii au fost crescuti intr-un context in care au invatat sa aprecieze
diversitatea, empatia si incluziunea sociald. Ei sunt adesea toleranti si dispusi sd se angajeze in
dialoguri si colaborari interculturale, ceea ce le permite sa construiasca relatii si sa lucreze
eficient cu persoane din medii diferite.

Rezilienta este, de asemenea, o trasatura distinctivd a Generatiei Z. Confruntandu-se cu
provocdri precum schimbdrile climatice, instabilitatea economicd si incertitudinile legate de
viitor, ei au dezvoltat o capacitate de a se adapta si de a persevera in ciuda adversitatilor.

Aceasta cohortd demografica este marcatd de un sentiment crescut de responsabilitate
civica si preocupare pentru justitie sociald. Tinerii din aceasta perioadd au crescut intr-o epoca de
schimbari sociale rapide si se angajeazd adesea in activism si advocacy pentru cauze precum
egalitatea de gen, drepturile comunitédtilor LGBTQ+ si combaterea discriminarii rasiale.

Pentru aceasta generatie, conectarea cu ceilalti si mentinerea unei comunitati puternice
reprezintd valori importante. Aceastd orientare spre comunitate si interconexiune a contribuit la
dezvoltarea unor retele extinse de prieteni si cunostinte, atat in mediul online, cat si in cel offline.

In ceea ce priveste mediul de munca, tinerii din acest grup valorizeaza flexibilitatea,
echilibrul intre munca si viata personald si dezvoltarea profesionala continud. Ei cautd
oportunitati de munca care le permit sd isi exprime creativitatea si sd aiba un impact pozitiv
asupra lumii.

Din punct de vedere financiar, aceasta generatie tinde sd fie mai prudentd in comparatie
cu predecesorii lor, fiind mai constienti de riscurile economice si de incertitudinile care au
caracterizat inceputul secolului XXI. Ca urmare, ei pot manifesta un interes crescut pentru
economisire, investitii si planificarea financiara pe termen lung.

In sfarsit, acesti tineri au crescut intr-o lume globalizati si interconectati, ceea ce le
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diversitate si interculturalitate 1i ajutd sa devinad cetdteni ai lumii, capabili sa lucreze si sa
comunice eficient intr-un mediu multicultural si In continud schimbare.

2.2 Date despre Generatia Z in Romania

Generatia Z din Romania, la fel ca in alte parti ale lumii, a crescut intr-un context marcat
de globalizare, tehnologie si schimbari sociale rapide. Aceste influente au modelat
comportamentul, atitudinile si asteptarile lor intr-un mod similar cu omologii lor internationali.
Cu toate acestea, existd si particularitati locale care au influentat dezvoltarea acestui grup
demografic in Romania.

Accesul la tehnologie si internet in Romania a crescut semnificativ in ultimele decenii. In
ciuda diferentelor regionale si a disparitdtilor intre mediul urban si rural, o proportie mare a
tinerilor din aceastd generatie au acces la dispozitive conectate la internet si au competente
digitale avansate.

Sistemul educational roménesc a experimentat numeroase schimbdri si reforme in ultimii
ani, care au avut un impact asupra Generatiei Z. Acesti tineri au beneficiat de oportunitati mai
mari de a studia in strdindtate, de a se implica in programe educationale non-formale si de a
accesa informatii si resurse online, ceea ce a contribuit la dezvoltarea lor intelectuala si
profesionala.

Diversitatea culturald si etnica este, de asemenea, o caracteristici a Generatiei Z din
Romania, intrucat acesti tineri au fost expusi la o varietate de traditii si valori, atat prin
intermediul contactului direct cu diferite grupuri etnice si culturale, cat si prin accesul la media si
internet.

In ceea ce priveste angajamentul civic si preocupirile sociale, tinerii din Roménia s-au
implicat in numeroase initiative si miscari care vizeaza combaterea coruptiei, protejarea mediului
inconjurdtor si promovarea egalitatii si drepturilor omului. Aceasta demonstreaza un sentiment
puternic de responsabilitate si solidaritate in randul acestei generatii.

Un aspect important in dezvoltarea tinerilor din Romaéania este rolul pe care il joaca
migratia si diaspora in viata lor. Multi membri ai acestei generatii au rude sau prieteni care
traiesc si lucreaza in alte tari, ceea ce le-a oferit oportunitatea de a dobandi experiente si
perspective internationale. Acest lucru ii face sa fie mai deschisi la schimb si inclinati s se

adapteze la noi culturi si medii.



In privinta ocupdrii fortei de munci, tinerii roméani sunt interesati de domenii precum IT,
inginerie, marketing si design. De asemenea, spiritul antreprenorial este in crestere in randul
acestei generatii, cu un numar tot mai mare de tineri care isi infiinteaza propriile afaceri sau se
implica in proiecte inovatoare si creative.

Valorile familiale si comunitare raman importante pentru Generatia Z din Romania, chiar
daca acestia Tmbratiseaza in acelasi timp idei si principii moderne. Acest echilibru intre traditie si
modernitate se reflectd in modul in care acesti tineri abordeaza relatiile si rolurile de gen, precum
si in asteptdrile lor in ceea ce priveste cdsatoria si familia.

Deschiderea cétre tehnologie a Generatiei Z din Romania se reflectd si in utilizarea
intensiva a social media. Platformele precum Facebook, Instagram, TikTok si YouTube sunt
foarte populare in randul tinerilor romani, care le folosesc atat pentru a interactiona cu prietenii si
familia, cat si pentru a se informa si a se distra.

In contextul dezvoltarii personale, tinerii romani se concentreaza pe importanta educatiei
non-formale si a dezvoltdrii unor abilitati transferabile, cum ar fi comunicarea, gandirea criticd si
creativitatea. Aceasta este rezultatul atat al accesului la resurse si programe educationale variate,
cat si al constientizarii nevoii de a se adapta intr-o lume in continud schimbare.

Tinerii roméni sunt, de asemenea, activi In participarea la evenimente culturale si
artistice, precum festivaluri de muzica, teatru si cinematografie, atat in tara, cat si peste hotare.
Aceasta implicare in domeniul artei si culturii 1i ajutd sa isi dezvolte gusturile si sa isi exprime
identitatea in moduri diverse si creative.

O preocupare comuna a Generatiei Z din Romania este protejarea mediului inconjurtor
si a resurselor naturale. Acesti tineri sunt constienti de problemele globale precum schimbarile
climatice si poluarea, si 1si doresc sa contribuie la solutionarea acestor probleme, fie prin
adoptarea unor practici ecologice in viata de zi cu zi, fie prin participarea la proiecte si campanii
de mediu.

De asemenea, tinerii romani se implica in activitati de voluntariat si proiecte comunitare,
dorind sa aduca o schimbare pozitivd in comunitatile lor locale si in societate in ansamblu.
Aceasta demonstreaza un sentiment de empatie si solidaritate cu ceilalti, precum si dorinta de a
se implica activ in Tmbunatatirea calitatii vietii.

Generatia Z din Romania manifesta o atitudine deschisd si toleranta fatd de diversitatea
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sustinerea si participarea la evenimente precum parada Pride si in promovarea egalitatii si
acceptarii 1n mediul online si offline.

Un alt aspect care influenteaza aceasta generatie este consumul de media si informatie.
Tinerii romani au acces la o varietate de surse si platforme media, atat traditionale, cat si digitale.
Acest acces largit la informatii le permite sa dezvolte o gandire criticd si sa facd alegeri
informate, dar in acelasi timp 1i expune la riscul de a se confrunta cu stiri false si dezinformare.

In domeniul sportului, Generatia Z din Romania se bucurd de o varietate de activitati
sportive si de miscare, de la sporturi traditionale, cum ar fi fotbalul si gimnastica, la activitati
sportive moderne si alternative, cum ar fi sporturile extreme, yoga si dansul. Aceastd diversitate
de interese sportive contribuie la un stil de viata activ si sdnatos.

In ceea ce priveste implicarea in viata politica, tinerii romani au o prezenti mai redusi in
comparatie cu alte generatii. Cu toate acestea, acestia nu sunt complet dezinteresati de politica, ci
mai degrabd preferd sa se exprime si sd se informeze prin intermediul canalelor digitale, cum ar
fi retelele de socializare si platformele online. Tinerii din Romania 1si doresc un sistem politic
mai transparent, responsabil si orientat spre nevoile cetatenilor.

In privinta relatiei dintre Generatia Z si limbaj, tinerii roméani sunt de multe ori bilingvi
sau chiar poligloti, avand cunostinte solide in limba engleza, precum si in alte limbi straine, cum
ar fi franceza, germana, spaniola sau italiana. Acesta este un rezultat al accesului la educatie de
calitate si al expunerii la continut international, precum si al valorii pe care tinerii o acorda
comunicdrii si colabordrii Intr-un context global.

Generatia Z din Romania isi manifesta interesul pentru tehnologia de ultima generatie si
inovatie, urmdrind si adoptand noile tendinte si solutii tehnologice. Acesti tineri sunt, de
asemenea, interesati sa isi dezvolte cunostintele in domenii precum inteligenta artificiald,
realitatea virtuald si augmentata, blockchain si alte tehnologii emergente, care le pot oferi noi
oportunitati de cariera si de dezvoltare personala.

De asemenea, tinerii romani sunt preocupati de echilibrul intre munca si viata personald
si doresc sd evite epuizarea profesionald (burnout). Prin urmare, acestia cautd sa se implice in
activitati recreative si de relaxare, cum ar fi célatoriile, petrecerea timpului in naturd sau
practicarea unor hobby-uri, pentru a mentine un stil de viata sandtos si echilibrat.

In raport cu constiinta financiara, Generatia Z din Romania manifesti un interes crescut
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sd Invete despre instrumente financiare, cum ar fi criptomonedele, actiunile si fondurile de
investitii, si sa isi gestioneze resursele financiare intr-un mod responsabil si eficient.

Pe langa preocuparile si interesele deja mentionate, tinerii romani din Generatia Z sunt
constienti de importanta sdndtatii mentale si a dezvoltarii emotionale. Ei acorda o atentie sporita
acestor aspecte, cautdnd sa invete si sa practice metode de gestionare a stresului, cum ar fi
meditatia sau terapia, si sa 1si cultive empatia si inteligenta emotionala.

Tinerii romani din Generatia Z acordd o importantd deosebitd prieteniilor si relatiilor
personale, cultivind legaturi puternice si durabile cu cei apropiati. Retelele de socializare si
comunicarea online joacd un rol important in consolidarea acestor relatii, insd acestia apreciaza si
valorizeaza interactiunile fatd in fatd, fiind constienti de nevoia de echilibru intre lumea digitala
si cea reala.

Un aspect important pentru tinerii romani din Generatia Z este valorizarea diversitatii
culturale si a patrimoniului national. Acestia manifesta interes pentru conservarea si promovarea
traditiilor si obiceiurilor romanesti, precum si pentru descoperirea si intelegerea culturilor altor
natiuni. Acesta este un element care contribuie la dezvoltarea unei identitati culturale bogate si a
unei viziuni globale.

Tinerii romani din Generatia Z se implica, de asemenea, in activitdti antreprenoriale si
inovatoare, avand o dorintd de a contribui la dezvoltarea economica si sociald a tarii. Ei sunt
motivati sd 1si pund 1n aplicare ideile si sd 1si dezvolte propriile proiecte, fie in domeniul
tehnologic, cultural, social sau in alte domenii de interes.

In contextual mobilitatii si a calatoriilor, Generatia Z din Roménia manifesti o deschidere
spre explorarea lumii si cunoasterea altor culturi. Acestia beneficiaza de posibilitdtile de studiu,
voluntariat sau angajare in strdindtate, dar si de posibilitatea de a caldtori in scop turistic,
descoperind astfel noi orizonturi si invatand din experientele traite in afara granitelor tarii.

Pe plan social si comunitar, tinerii romani din Generatia Z sunt preocupati de promovarea
valorilor de echitate si justitie sociald. Ei se implica in dezbateri publice si initiative care vizeaza
combaterea discrimindrii, a inegalitatii si a sdraciei, si isi exprima opinia si dorinta de a contribui
la construirea unei societdti mai incluzive si echitabile.

Concluzionand, Generatia Z din Romania se caracterizeaza printr-o abordare dinamica si
adaptabild in fata schimbarilor, fiind conectatd la tendintele internationale si preocupata de

problemele si oportunitdtile ce ii afecteaza atat pe plan local, cat si global. Acesti tineri isi



A e

construiesc identitatea si isi dezvoltd competentele Intr-un context divers si provocator,
contribuind la evolutia si progresul societatii in care traiesc.

2.3 Tendinte de consum

Generatia Z este caracterizatd de un set distinct de tendinte de consum, influentate de
factori precum tehnologia, mediul online, responsabilitatea sociala si constientizarea problemelor
de mediu. Acesti tineri sunt nativi digitali si se adapteaza rapid la noile tehnologii si platforme,
preferaind sa facd cumpardturi online, sd se informeze si sd comunice prin intermediul
dispozitivelor mobile si a retelelor de socializare.

Aceastd generatie acorda o importantd sporita produselor si serviciilor sustenabile, etice
si prietenoase cu mediul. Tinerii din aceastd generatie preferd sa achizitioneze bunuri de la
companii care promoveaza practici responsabile din punct de vedere social si ecologic, iar in
acest sens, ei sunt dispusi sd plateasca un pret mai mare pentru produsele care respecta aceste
criterii.

Generatia Z este atrasa de experientele personalizate si autentice, fiind mai putin
interesatd de brandurile de masa. Acesti tineri apreciaza produsele si serviciile care se adapteaza
nevoilor si preferintelor lor individuale, si care le ofera posibilitatea de a-si exprima identitatea si
stilul personal. In acest context, brandurile locale si independente cAstiga teren in fata marilor
corporatii.

Economia colaborativa si serviciile de tip "sharing" sunt, de asemenea, populare in randul
acestel generatii. Aceasta preferd sd foloseasca platforme precum Uber, Airbnb sau car-sharing,
deoarece acestea oferd solutii mai accesibile si flexibile, In comparatie cu metodele traditionale
de transport si cazare.

Desi generatia este activa pe platformele de socializare, tinerii sunt tot mai preocupati de
protejarea vietii lor private si de gestionarea atentd a datelor personale. Ei sunt constienti de
riscurile asociate cu expunerea excesivd in mediul online si isi adapteaza comportamentul de
consum in consecinta.

Aceasta generatie se manifestd in mod diferit fatd de generatiile anterioare in privinta
economisirii si investitiilor financiare. Acesti tineri sunt mai constienti de importanta planificarii
financiare pe termen lung si sunt interesati sd Invete despre diverse instrumente financiare,

precum fondurile de investitii, actiunile si criptomonedele.



De asemenea, tinerii din Generatia Z apreciaza experientele si prefera s cheltuie
resursele financiare pentru a trdi momente memorabile, precum calatorii, evenimente culturale
sau sociale, 1n loc sd investeasca in bunuri materiale scumpe sau de lux. Aceastd schimbare de
atitudine a influentat piata de consum, care se adapteaza pentru a oferi produse si servicii care
raspund nevoilor si asteptarilor acestui grup de consumatori.

In materie de alimentatie si nutritie, Generatia Z manifesta un interes crescut pentru
alimentele sandtoase, naturale si organice. Acesti tineri sunt mai atenti la provenienta si calitatea
ingredientelor si preferd si consume produse cu un impact minim asupra mediului si sanatatii. In
acest sens, se observa o crestere a numarului de persoane care adoptd diete vegetariane, vegane
sau care reduc consumul de produse de origine animala.

Aceastd generatie acordd, de asemenea, o importantd deosebitd educatiei si dezvoltarii
personale. Acesti tineri investesc in cursuri, programe de formare si resurse educationale pentru
a-si dezvolta competentele si a se adapta la cerintele pietei muncii In continud schimbare. Ei sunt
interesati sd Invete despre subiecte precum inteligenta artificiald, programare, design, marketing
digital si antreprenoriat, care le pot oferi avantaje competitive 1n cariera.

Un aspect important in comportamentul de consum al tinerilor este atentia sporitda
acordatd experientelor imersive. Acesti consumatori cautd sd interactioneze cu produsele si
serviciile in moduri inovatoare, care le permit sd se conecteze la nivel personal si sd traiasca
experiente memorabile. Realitatea virtuala, realitatea augmentata si tehnologiile interactive sunt
in crestere, oferind oportunitdti pentru companii sd creeze experiente care sd atragd si sa
captiveze publicul.

Aceasta generatie are, de asemenea, o perspectivd globald si este deschisa la schimbul
cultural si la descoperirea de noi idei si perspective. Astfel, produsele si serviciile care
incorporeaza elemente din diferite culturi si traditii, precum gastronomia internationald, moda si
designul, sau artefactele culturale, sunt atragatoare pentru tinerii consumatori.

Membrii acestei cohorte au crescut intr-o lume in continua schimbare si au invatat sa se
adapteze si sd invete rapid. Ei cautd produse si servicii care le permit sa isi dezvolte abilitatile si
sa se adapteze la noile contexte. Acest lucru se reflectd in popularitatea platformelor de Invatare
online, a aplicatiilor de dezvoltare personala si a resurselor care faciliteazd dobandirea de noi

cunostinte si competente.



Cercetarile aratd ca aceastd generatie este mai preocupatd de sandtatea mentald si
emotionald decat predecesorii lor. Prin urmare, produsele si serviciile care abordeaza aceste
preocupdri, precum aplicatiile de meditatie, terapia online sau produsele care promoveaza
relaxarea si bundstarea, au un apel crescut in randul tinerilor consumatori.

Sensibilitatea tinerilor fatd de problemele de mediu si durabilitate are un impact
semnificativ asupra comportamentului lor de consum. Ei se orienteazd spre produse ecologice,
ambalaje reciclabile sau biodegradabile si branduri care isi asuma responsabilitatea fatd de
mediul inconjurdtor. Consumatorii mai tineri sustin companiile care investesc in surse
regenerabile de energie, care reduc emisiile de carbon si care au politici de conservare a
resurselor naturale.

Tehnologia si dispozitivele mobile au devenit parte integranta a vietii cotidiene, iar tinerii
se asteapta sa aiba acces facil la informatii, produse si servicii In timp real. Companiile care
reusesc sa integreze tehnologia 1n ofertele lor, oferind solutii rapide si eficiente pentru nevoile si
interesele clientilor, sunt mai atractive pentru acesti consumatori. Aceasta se traduce prin
aplicatii mobile intuitive, platforme de e-commerce si servicii de livrare rapide si convenabile.

Aceastd generatie acorda o importanta deosebitd incluziunii si diversitatii. Ei doresc sa
vadd reprezentarea autenticd a diferitelor grupuri sociale, culturi si identitdti in produsele,
serviciile si campaniile publicitare ale brandurilor. Astfel, companiile care adopta practici de
marketing si design incluzive au un avantaj competitiv in atragerea si mentinerea loialitatii
acestui grup de consumatori.

Valorile si preocupdrile legate de etica si responsabilitate sociald corporativa (CSR) joaca
un rol important in deciziile de cumpdrare ale tinerilor. Acesti consumatori sunt dispusi sa
plateascd mai mult pentru produse si servicii care provin de la companii angajate in initiative
sociale, precum combaterea saraciei, sustinerea educatiei si protejarea drepturilor omului. Acest
lucru se reflecta in popularitatea produselor cu etichete "fair-trade", "cruelty-free" sau "made in a
socially responsible way".

Un aspect esential pentru tinerii consumatori este importanta relatiei dintre branduri si
clienti. Ei apreciaza companiile care i trateaza ca pe parteneri, nu doar ca pe clienti, si care sunt
deschise la dialog si colaborare. Astfel, acestia se orienteaza spre branduri care dezvolta legaturi

emotionale si care sunt receptivi la feedback, idei si sugestii din partea comunitétii lor.



Tinerii se caracterizeaza printr-un spirit antreprenorial si inovator, fiind interesati de
produse si servicii care le oferd posibilitatea de a-si explora creativitatea si de a-si dezvolta
ideile. Platformele care faciliteazd colaborarea, dezvoltarea de proiecte si impartdsirea de
cunostinte sunt deosebit de atractive pentru acesti consumatori, care vad in ele oportunitdti de
crestere personala si profesionala.

Accesul facil la informatii si conectarea la nivel global le permite tinerilor sd fie in mod
constant la curent cu cele mai recente tendinte si inovatii. in consecinta, ei apreciaza brandurile
care se reinventeazd constant, care oferd produse si servicii inovatoare si care tin pasul cu

schimbarile rapide din lumea in care traim.

Tinerii consumatori pun mare pret pe experientele de cumparare si pe interactiunea cu
brandurile. Magazinele si platformele online care oferd experiente de cumpdrare personalizate,
care integreazd tehnologii interactive si care faciliteazd descoperirea si experimentarea
produselor si serviciilor, au un apel crescut in randul acestui grup demografic.

Un alt aspect care influenteazd comportamentul de consum al tinerilor este preferinta lor
pentru autenticitate si transparentd. Ei doresc sd stie provenienta produselor pe care le
achizitioneazi si modul in care sunt fabricate. In acest sens, apreciazi brandurile care comunica
deschis despre lantul lor de aprovizionare, procesul de productie si impactul acestora asupra
mediului si societatii.

De asemenea, tinerii consumatori sunt receptivi la influenceri si creatori de continut care
le inspira si ii ajutd si ia decizii de cumpirare informate. In acest context, colaboririle intre
branduri si influenceri care impartasesc aceleasi valori si care promoveaza produse si servicii
intr-un mod autentic si transparent pot avea un impact pozitiv asupra perceptiei si loialitatii fata
de brand.

Flexibilitatea si adaptabilitatea sunt si ele apreciate de tineri. Ei sunt atrasi de produse si
servicii care le permit sa isi exprime individualitatea si sd isi adapteze experienta in functie de
nevoile si preferintele lor. Astfel, produsele personalizabile, configurabile sau modulare au un
apel crescut in randul acestor consumatori.

Tinerii se asteapta, de asemenea, ca brandurile sa utilizeze tehnologia pentru a imbunatati

experienta de cumpdrare si a le oferi oportunititi de economisire si optimizare a timpului.



Solutiile de platd mobile, serviciile de abonament si recomanddrile bazate pe inteligenta
artificiald sunt doar cateva dintre inovatiile care pot atrage si fideliza acest grup demografic.

In sfarsit, consumatorii tineri sunt interesati de produse si servicii care le permit si se
conecteze si sa colaboreze cu ceilalti, crednd astfel comunitati in jurul unor interese si pasiuni
comune. Acest lucru se traduce printr-o crestere a popularitétii platformelor si aplicatiilor care
faciliteaza interactiunea si colaborarea Iintre utilizatori, precum si a evenimentelor si
experientelor care promoveaza intalnirea si socializarea in mediul offline.

Avand in vedere aceste tendinte, este clar cd tinerii consumatori cautd branduri si
companii care sa le ofere produse si servicii inovatoare, autentice si adaptabile, care s le permita
sd se exprime, sa se dezvolte si sa se conecteze cu ceilalti. Pentru a rdspunde acestor nevoi si
asteptari, brandurile trebuie sd adopte o abordare proactivd si sd investeascd in inovatie,
comunicare si colaborare.

2.4 Statistici asupra utilizarii social media si TV

Tinerii din generatia Z au crescut in era tehnologiei digitale, ceea ce a influentat in mod
semnificativ modul in care interactioneaza cu lumea si isi petrec timpul liber. Utilizarea social
media si a televiziunii se numdra printre cele mai populare activitati pentru aceasta generatie.

In ceea ce priveste utilizarea social media, studiile arati ca aproximativ 98% dintre tinerii
din generatia Z folosesc cel putin o platforma de social media In mod regulat. Cele mai populare
platforme sunt Instagram, YouTube, Snapchat, TikTok si Facebook. Acesti tineri petrec, in
medie, intre 3 si 4 ore pe zi navigand pe retelele de socializare, urmarind si creand continut,
comunicand cu prietenii si explorand noi tendinte.

Televiziunea traditionala a pierdut teren in fata continutului online, mai ales in randul
tinerilor. In loc sa se uite la emisiuni sau filme transmise de posturile de televiziune, generatia Z
prefera sa urmareasca videoclipuri pe platforme precum YouTube, Netflix, Hulu sau alte servicii
de streaming. Studiile estimeaza cad aproximativ 60-70% dintre tinerii din generatia Z se uitd la
televiziunea traditionala, in timp ce 90% utilizeaza servicii de streaming. Timpul petrecut in fata
televizorului variaza, dar in medie, tinerii petrec aproximativ 2 ore pe zi urmarind continut pe
ecranele televizoarelor.

Aceasta tranzitie de la televiziunea traditionald catre continutul online si platformele de
social media genereazd noi oportunitdti si provocari pentru companiile si creatorii de continut

care doresc sd atragd si sd pastreze atentia generatiei Z. In acest context, strategiile de promovare



si comunicare trebuie sd se adapteze pentru a tine pasul cu evolutia comportamentului de consum
al acestor tineri.

Una dintre tendintele observate in randul generatiei Z este preferinta pentru continutul
video scurt, dinamic $i angajant, care se potriveste cu stilul lor de viatd rapid si conectat.
Creatorii de continut si brandurile care 1si adapteazd mesajele si formatul la aceste preferinte au
mai multe sanse sa atragd atentia si sa genereze interes in randul acestui public.

De asemenea, tinerii apreciazd autenticitatea si interactiunea directd cu creatorii de
continut si cu reprezentantii brandurilor. Astfel, strategiile care includ influenceri, colaborari,
dialog si implicarea utilizatorilor in procesul de creatie si promovare a continutului pot fi
deosebit de eficiente in crearea unei legdturi puternice cu acest grup demografic.

O altda tendintd in randul tinerilor este utilizarea multiplatforma, adica accesarea
continutului si a serviciilor pe mai multe dispozitive si platforme, cum ar fi telefoanele mobile,
tabletele, laptopurile si televizoarele conectate la internet. Pentru a raspunde acestor nevoi,
companiile si creatorii de continut trebuie sa ofere experiente omni-canal si sa asigure o tranzitie
fluida intre diferitele puncte de contact.

Pe masura ce generatia Z continud sa-si petreacd timpul pe platformele de social media si
serviciile de streaming, devine tot mai important pentru companii si creatori de continut sa-si
monitorizeze si sd Inteleagd performanta si impactul continutului lor asupra acestui grup
demografic. Analiza datelor si a metricilor relevante, cum ar fi numarul de vizualizari, like-uri,
comentarii si distribuiri, poate oferi informatii valoroase despre preferintele si comportamentul
tinerilor consumatori.

Alaturi de asta, este important sd se ia in considerare contextul in care tinerii
interactioneaza cu continutul media. Ei pot naviga simultan pe mai multe platforme si
dispozitive, ceea ce poate influenta gradul lor de angajament si receptivitate la mesajele de
marketing. De exemplu, ei pot urmari un videoclip pe YouTube in timp ce rasfoiesc Instagram
sau participa la o conversatie pe WhatsApp. In acest sens, strategiile de comunicare si promovare
trebuie sa fie integrate si sa acorde atentie sincronizarii si coerentei mesajelor pe diferite canale
si puncte de contact.

Educatia digitald si promovarea unui comportament responsabil in mediul online sunt
aspecte care ar trebui, de asemenea, sa fie luate in considerare atit de companii, cat si de parinti

si educatori. Generatia Z este expusa la o varietate de continut si informatii, iar discernamantul si



abilitatile critice de gandire sunt esentiale pentru a naviga in acest peisaj complex. Initiativele de
constientizare si educatie in domeniul sigurantei online, protejarii datelor personale si prevenirii
comportamentelor daundtoare, precum cyberbullying-ul, pot contribui la crearea unui mediu
digital mai sigur si mai sdnatos pentru tineri.

Pe langa adaptarea la noile tendinte de consum si la comportamentul online al generatiei
Z, este esential ca atat companiile, cat si creatorii de continut sa ia in considerare impactul pe
care 1l au platformele de social media si televiziunea asupra starii de bine a tinerilor. Expunerea
indelungata la ecrane si la continutul media poate avea efecte adverse asupra sanatatii mentale si
fizice a tinerilor.

Un studiu recent a aratat ca tinerii care petrec mai mult de 4 ore pe zi in fata ecranelor au
un risc crescut de a dezvolta simptome de anxietate si depresie. De asemenea, compararea
constantd cu alti utilizatori de pe retelele de socializare poate contribui la o perceptie
distorsionata a realitatii si la sciderea stimei de sine. In acest context, companiile si creatorii de
continut trebuie sa fie constienti de responsabilitatea lor in promovarea unui continut sandtos si
pozitiv, care sa incurajeze tinerii sd-si dezvolte abilitatile, interesele si relatiile intr-un mod
echilibrat si armonios.

Un alt aspect important de luat in considerare este protejarea vietii private a tinerilor in
mediul online. Generatia Z este deseori dispusd sd Tmpartaseascad informatii personale pe
platformele de social media, ceea ce poate expune utilizatorii la riscuri de securitate, cum ar fi
furtul de identitate, hartuirea online si incalcarea confidentialitdtii. Companiile si platformele de
social media trebuie sd se asigure ca politica lor de confidentialitate si setdrile de securitate sunt
transparente si usor de inteles pentru utilizatori, oferindu-le posibilitatea de a controla modul in
care informatiile lor personale sunt colectate, stocate si folosite.

Pe masura ce social media si televiziunea se dezvolta si se adapteaza la comportamentul
de consum al generatiei Z, trebuie sd se tind cont de importanta incluziunii diversitatii si
reprezentdrii in continutul media. Tinerii din aceasta generatie provin dintr-un mediu
multicultural si etnic divers, iar expunerea la continut care reflectd aceastd diversitate poate
contribui la dezvoltarea empatiei, tolerantei si intelegerii reciproce.

Companiile si creatorii de continut ar trebui sd colaboreze cu creatori din diferite medii si
sd incorporeze diferite perspective si experiente in continutul lor media. Aceasta include

reprezentarea corectd si echilibratd a genurilor, orientarilor sexuale, etniilor, religiilor si



persoanelor cu dizabilitati. Promovarea diversitatii In continutul media poate ajuta la combaterea
stereotipurilor si prejudecatilor si poate crea un mediu online mai inclusiv si acceptant.

In plus, este important s se acorde atentie echilibrarii continutului de divertisment cu
informatia de calitate si educativa. Generatia Z are acces la o cantitate uriasd de informatii si
continut media, iar filtrarea si selectarea informatiilor relevante si credibile poate fi o provocare.
Companiile si creatorii de continut ar trebui sd incurajeze gandirea criticd si dezvoltarea
abilitatilor de discerndmant in randul tinerilor, oferindu-le continut care stimuleaza curiozitatea si
incurajeaza invatarea continua.

Un alt aspect esential in intelegerea si adaptarea la comportamentul de consum al
generatiei Z In mediul digital este importanta personalizdrii si a experientelor autentice. Tinerii
din aceastd generatie apreciazd continutul si interactiunile care sunt relevante si adaptate
preferintelor lor individuale.

Tehnologiile avansate de analiza a datelor si inteligenta artificiald permit companiilor si
platformelor de social media sa ofere continut personalizat si recomandari bazate pe interesele si
comportamentul utilizatorilor. Acest lucru poate ajuta la cresterea angajamentului si loialitatii
fata de un brand sau platforma, deoarece tinerii se simt intelesi si apreciati.

Cu toate acestea, personalizarea si colectarea de date trebuie s fie abordate cu precautie
si responsabilitate, pentru a proteja vietile private ale utilizatorilor si a nu incélca normele etice.
Companiile si platformele de social media trebuie sd mentind un echilibru intre oferirea unei
experiente personalizate si respectarea dreptului la intimitate si confidentialitate al utilizatorilor.

Un alt element important in crearea de experiente autentice si valoroase pentru generatia
Z este relatia dintre influenceri si publicul lor. Tinerii din aceasta generatie acorda o importanta
deosebitd autenticitdtii, transparentei si conexiunii personale cu personalititile pe care le
urmaresc in mediul online. Prin urmare, colaborarile dintre branduri si influenceri ar trebui sa fie
bine gindite si sa reflecte valorile si principiile ambelor parti, pentru a evita pierderea increderii
si a dezamagirii publicului.

In rezumat, pentru a mentine relevanta si a satisface nevoile generatiei Z in era digitala,
companiile si creatorii de continut trebuie sd investeascd in personalizarea si autenticitatea
experientelor oferite, fard a compromite intimitatea si increderea utilizatorilor. In acelasi timp,

trebuie sd promoveze valorile de diversitate, educatie si responsabilitate in mediul online, pentru



a contribui la formarea unei generatii Z echilibrate, constiente si implicate in comunitatea

digitala.



