
CAPITOLUL I 
PROFILUL GENERAȚIEI Z 

 
În acest capitol, ne propunem să oferim o imagine de ansamblu a caracteristicilor și 

valorilor predominante ale Generației Z, cohorta demografică care a crescut într-o lume 

digitalizată și interconectată. Vom explora aspecte precum educația, comunicarea, diversitatea 

culturală, conștientizarea socială și comportamentul în mediul online. Această analiză va servi 

drept fundament pentru discuția din capitolele următoare, care vor aborda în detaliu impactul 

social media asupra imaginii de sine a acestei generații. 

1.1 Date generale despre Generația Z 

Generația Z, cunoscută și sub numele de „iGeneration”, „Centennials” sau 

„Post-Millennials”, reprezintă o cohortă demografică care urmează după Generația Y sau 

Millennials. Deși nu există o dată exactă acceptată universal pentru începutul și sfârșitul acestei 

generații, cercetătorii și experții în domeniul demografiei de obicei se referă la persoanele 

născute între anii 1997 și 2012. Aceasta înseamnă că în 2023, membrii Generației Z au vârste 

cuprinse între 11 și 26 de ani. 

Născuți într-o eră digitală, membrii Generației Z au crescut înconjurați de tehnologie și 

au avut acces la internet de la vârste fragede. Această expoziție timpurie și aproape constantă la 

tehnologie a influențat mult comportamentul, comunicarea și percepțiile lor despre lume. Ei sunt 

considerați a fi cea mai diversă generație din punct de vedere etnic și cultural din istorie, datorită 

migrației și globalizării. 

Această generație este, de asemenea, caracterizată de un nivel înalt de educație, având 

oportunități mai mari de învățământ superior comparativ cu generațiile anterioare. Ei sunt 

conștienți de provocările sociale și de mediu și sunt adesea implicați în activități civice și 

politice. Această generație are o atitudine independentă și apreciază autonomia în munca și viața 

lor personală. 

Generația Z a experimentat schimbări rapide și semnificative în tehnologie, economie și 

societate în timpul dezvoltării lor. Aceste schimbări au influențat nu doar modul în care 

interacționează cu tehnologia, ci și așteptările lor față de muncă, relații și oportunități în viață. 

Fiind primii adevărați nativi digitali, membrii Generației Z s-au adaptat rapid la noile 

platforme și aplicații de comunicare, colaborare și divertisment. Această adaptabilitate îi ajută să 



se descurce într-un mediu în care tehnologia continuă să evolueze și să se integreze în aproape 

toate aspectele vieții. 

Generația Z are, de asemenea, o înclinație spre antreprenoriat și inovație, demonstrată de 

numărul crescut de tineri care își lansează propriile afaceri și inițiative sociale. Spiritul lor 

antreprenorial se reflectă în dorința de a găsi soluții creative și inovatoare pentru problemele cu 

care se confruntă lumea. 

Membrii acestei generații au fost crescuți într-un context în care au învățat să aprecieze 

diversitatea, empatia și incluziunea socială. Ei sunt adesea toleranți și dispuși să se angajeze în 

dialoguri și colaborări interculturale, ceea ce le permite să construiască relații și să lucreze 

eficient cu persoane din medii diferite. 

Reziliența este, de asemenea, o trăsătură distinctivă a Generației Z. Confruntându-se cu 

provocări precum schimbările climatice, instabilitatea economică și incertitudinile legate de 

viitor, ei au dezvoltat o capacitate de a se adapta și de a persevera în ciuda adversităților. 

Această cohortă demografică este marcată de un sentiment crescut de responsabilitate 

civică și preocupare pentru justiție socială. Tinerii din această perioadă au crescut într-o epocă de 

schimbări sociale rapide și se angajează adesea în activism și advocacy pentru cauze precum 

egalitatea de gen, drepturile comunităților LGBTQ+ și combaterea discriminării rasiale. 

Pentru această generație, conectarea cu ceilalți și menținerea unei comunități puternice 

reprezintă valori importante. Această orientare spre comunitate și interconexiune a contribuit la 

dezvoltarea unor rețele extinse de prieteni și cunoștințe, atât în mediul online, cât și în cel offline. 

În ceea ce privește mediul de muncă, tinerii din acest grup valorizează flexibilitatea, 

echilibrul între muncă și viața personală și dezvoltarea profesională continuă. Ei caută 

oportunități de muncă care le permit să își exprime creativitatea și să aibă un impact pozitiv 

asupra lumii. 

Din punct de vedere financiar, această generație tinde să fie mai prudentă în comparație 

cu predecesorii lor, fiind mai conștienți de riscurile economice și de incertitudinile care au 

caracterizat începutul secolului XXI. Ca urmare, ei pot manifesta un interes crescut pentru 

economisire, investiții și planificarea financiară pe termen lung. 

În sfârșit, acești tineri au crescut într-o lume globalizată și interconectată, ceea ce le 

permite să fie expuși la o multitudine de culturi, idei și perspective. Această deschidere către 



diversitate și interculturalitate îi ajută să devină cetățeni ai lumii, capabili să lucreze și să 

comunice eficient într-un mediu multicultural și în continuă schimbare. 

2.2 Date despre Generația Z în România 

Generația Z din România, la fel ca în alte părți ale lumii, a crescut într-un context marcat 

de globalizare, tehnologie și schimbări sociale rapide. Aceste influențe au modelat 

comportamentul, atitudinile și așteptările lor într-un mod similar cu omologii lor internaționali. 

Cu toate acestea, există și particularități locale care au influențat dezvoltarea acestui grup 

demografic în România. 

Accesul la tehnologie și internet în România a crescut semnificativ în ultimele decenii. În 

ciuda diferențelor regionale și a disparităților între mediul urban și rural, o proporție mare a 

tinerilor din această generație au acces la dispozitive conectate la internet și au competențe 

digitale avansate. 

Sistemul educațional românesc a experimentat numeroase schimbări și reforme în ultimii 

ani, care au avut un impact asupra Generației Z. Acești tineri au beneficiat de oportunități mai 

mari de a studia în străinătate, de a se implica în programe educaționale non-formale și de a 

accesa informații și resurse online, ceea ce a contribuit la dezvoltarea lor intelectuală și 

profesională. 

Diversitatea culturală și etnică este, de asemenea, o caracteristică a Generației Z din 

România, întrucât acești tineri au fost expuși la o varietate de tradiții și valori, atât prin 

intermediul contactului direct cu diferite grupuri etnice și culturale, cât și prin accesul la media și 

internet. 

În ceea ce privește angajamentul civic și preocupările sociale, tinerii din România s-au 

implicat în numeroase inițiative și mișcări care vizează combaterea corupției, protejarea mediului 

înconjurător și promovarea egalității și drepturilor omului. Aceasta demonstrează un sentiment 

puternic de responsabilitate și solidaritate în rândul acestei generații. 

Un aspect important în dezvoltarea tinerilor din România este rolul pe care îl joacă 

migrația și diaspora în viața lor. Mulți membri ai acestei generații au rude sau prieteni care 

trăiesc și lucrează în alte țări, ceea ce le-a oferit oportunitatea de a dobândi experiențe și 

perspective internaționale. Acest lucru îi face să fie mai deschiși la schimb și înclinați să se 

adapteze la noi culturi și medii. 



În privința ocupării forței de muncă, tinerii români sunt interesați de domenii precum IT, 

inginerie, marketing și design. De asemenea, spiritul antreprenorial este în creștere în rândul 

acestei generații, cu un număr tot mai mare de tineri care își înființează propriile afaceri sau se 

implică în proiecte inovatoare și creative. 

Valorile familiale și comunitare rămân importante pentru Generația Z din România, chiar 

dacă aceștia îmbrățișează în același timp idei și principii moderne. Acest echilibru între tradiție și 

modernitate se reflectă în modul în care acești tineri abordează relațiile și rolurile de gen, precum 

și în așteptările lor în ceea ce privește căsătoria și familia. 

Deschiderea către tehnologie a Generației Z din România se reflectă și în utilizarea 

intensivă a social media. Platformele precum Facebook, Instagram, TikTok și YouTube sunt 

foarte populare în rândul tinerilor români, care le folosesc atât pentru a interacționa cu prietenii și 

familia, cât și pentru a se informa și a se distra. 

În contextul dezvoltării personale, tinerii români se concentrează pe importanța educației 

non-formale și a dezvoltării unor abilități transferabile, cum ar fi comunicarea, gândirea critică și 

creativitatea. Aceasta este rezultatul atât al accesului la resurse și programe educaționale variate, 

cât și al conștientizării nevoii de a se adapta într-o lume în continuă schimbare. 

Tinerii români sunt, de asemenea, activi în participarea la evenimente culturale și 

artistice, precum festivaluri de muzică, teatru și cinematografie, atât în țară, cât și peste hotare. 

Această implicare în domeniul artei și culturii îi ajută să își dezvolte gusturile și să își exprime 

identitatea în moduri diverse și creative. 

O preocupare comună a Generației Z din România este protejarea mediului înconjurător 

și a resurselor naturale. Acești tineri sunt conștienți de problemele globale precum schimbările 

climatice și poluarea, și își doresc să contribuie la soluționarea acestor probleme, fie prin 

adoptarea unor practici ecologice în viața de zi cu zi, fie prin participarea la proiecte și campanii 

de mediu. 

De asemenea, tinerii români se implică în activități de voluntariat și proiecte comunitare, 

dorind să aducă o schimbare pozitivă în comunitățile lor locale și în societate în ansamblu. 

Aceasta demonstrează un sentiment de empatie și solidaritate cu ceilalți, precum și dorința de a 

se implica activ în îmbunătățirea calității vieții. 

Generația Z din România manifestă o atitudine deschisă și tolerantă față de diversitatea 

socială, inclusiv în ceea ce privește orientarea sexuală și identitatea de gen. Aceasta se reflectă în 



susținerea și participarea la evenimente precum parada Pride și în promovarea egalității și 

acceptării în mediul online și offline. 

Un alt aspect care influențează această generație este consumul de media și informație. 

Tinerii români au acces la o varietate de surse și platforme media, atât tradiționale, cât și digitale. 

Acest acces largit la informații le permite să dezvolte o gândire critică și să facă alegeri 

informate, dar în același timp îi expune la riscul de a se confrunta cu știri false și dezinformare. 

În domeniul sportului, Generația Z din România se bucură de o varietate de activități 

sportive și de mișcare, de la sporturi tradiționale, cum ar fi fotbalul și gimnastica, la activități 

sportive moderne și alternative, cum ar fi sporturile extreme, yoga și dansul. Această diversitate 

de interese sportive contribuie la un stil de viață activ și sănătos. 

În ceea ce privește implicarea în viața politică, tinerii români au o prezență mai redusă în 

comparație cu alte generații. Cu toate acestea, aceștia nu sunt complet dezinteresați de politică, ci 

mai degrabă preferă să se exprime și să se informeze prin intermediul canalelor digitale, cum ar 

fi rețelele de socializare și platformele online. Tinerii din România își doresc un sistem politic 

mai transparent, responsabil și orientat spre nevoile cetățenilor. 

În privința relației dintre Generația Z și limbaj, tinerii români sunt de multe ori bilingvi 

sau chiar poligloți, având cunoștințe solide în limba engleză, precum și în alte limbi străine, cum 

ar fi franceza, germana, spaniola sau italiana. Acesta este un rezultat al accesului la educație de 

calitate și al expunerii la conținut internațional, precum și al valorii pe care tinerii o acordă 

comunicării și colaborării într-un context global. 

Generația Z din România își manifestă interesul pentru tehnologia de ultimă generație și 

inovație, urmărind și adoptând noile tendințe și soluții tehnologice. Acești tineri sunt, de 

asemenea, interesați să își dezvolte cunoștințele în domenii precum inteligența artificială, 

realitatea virtuală și augmentată, blockchain și alte tehnologii emergente, care le pot oferi noi 

oportunități de carieră și de dezvoltare personală. 

De asemenea, tinerii români sunt preocupați de echilibrul între muncă și viața personală 

și doresc să evite epuizarea profesională (burnout). Prin urmare, aceștia caută să se implice în 

activități recreative și de relaxare, cum ar fi călătoriile, petrecerea timpului în natură sau 

practicarea unor hobby-uri, pentru a menține un stil de viață sănătos și echilibrat. 

În raport cu conștiința financiară, Generația Z din România manifestă un interes crescut 

pentru economisire, investiții și planificarea financiară pe termen lung. Acești tineri sunt dispuși 



să învețe despre instrumente financiare, cum ar fi criptomonedele, acțiunile și fondurile de 

investiții, și să își gestioneze resursele financiare într-un mod responsabil și eficient. 

Pe lângă preocupările și interesele deja menționate, tinerii români din Generația Z sunt 

conștienți de importanța sănătății mentale și a dezvoltării emoționale. Ei acordă o atenție sporită 

acestor aspecte, căutând să învețe și să practice metode de gestionare a stresului, cum ar fi 

meditația sau terapia, și să își cultive empatia și inteligența emoțională. 

Tinerii români din Generația Z acordă o importanță deosebită prieteniilor și relațiilor 

personale, cultivând legături puternice și durabile cu cei apropiați. Rețelele de socializare și 

comunicarea online joacă un rol important în consolidarea acestor relații, însă aceștia apreciază și 

valorizează interacțiunile față în față, fiind conștienți de nevoia de echilibru între lumea digitală 

și cea reală. 

Un aspect important pentru tinerii români din Generația Z este valorizarea diversității 

culturale și a patrimoniului național. Aceștia manifestă interes pentru conservarea și promovarea 

tradițiilor și obiceiurilor românești, precum și pentru descoperirea și înțelegerea culturilor altor 

națiuni. Acesta este un element care contribuie la dezvoltarea unei identități culturale bogate și a 

unei viziuni globale. 

Tinerii români din Generația Z se implică, de asemenea, în activități antreprenoriale și 

inovatoare, având o dorință de a contribui la dezvoltarea economică și socială a țării. Ei sunt 

motivați să își pună în aplicare ideile și să își dezvolte propriile proiecte, fie în domeniul 

tehnologic, cultural, social sau în alte domenii de interes. 

În contextual mobilității și a călătoriilor, Generația Z din România manifestă o deschidere 

spre explorarea lumii și cunoașterea altor culturi. Aceștia beneficiază de posibilitățile de studiu, 

voluntariat sau angajare în străinătate, dar și de posibilitatea de a călători în scop turistic, 

descoperind astfel noi orizonturi și învățând din experiențele trăite în afara granițelor țării. 

Pe plan social și comunitar, tinerii români din Generația Z sunt preocupați de promovarea 

valorilor de echitate și justiție socială. Ei se implică în dezbateri publice și inițiative care vizează 

combaterea discriminării, a inegalității și a sărăciei, și își exprimă opinia și dorința de a contribui 

la construirea unei societăți mai incluzive și echitabile. 

Concluzionând, Generația Z din România se caracterizează printr-o abordare dinamică și 

adaptabilă în fața schimbărilor, fiind conectată la tendințele internaționale și preocupată de 

problemele și oportunitățile ce îi afectează atât pe plan local, cât și global. Acești tineri își 



construiesc identitatea și își dezvoltă competențele într-un context divers și provocator, 

contribuind la evoluția și progresul societății în care trăiesc. 

2.3 Tendințe de consum 

Generația Z este caracterizată de un set distinct de tendințe de consum, influențate de 

factori precum tehnologia, mediul online, responsabilitatea socială și conștientizarea problemelor 

de mediu. Acești tineri sunt nativi digitali și se adaptează rapid la noile tehnologii și platforme, 

preferând să facă cumpărături online, să se informeze și să comunice prin intermediul 

dispozitivelor mobile și a rețelelor de socializare. 

Această generație acordă o importanță sporită produselor și serviciilor sustenabile, etice 

și prietenoase cu mediul. Tinerii din această generație preferă să achiziționeze bunuri de la 

companii care promovează practici responsabile din punct de vedere social și ecologic, iar în 

acest sens, ei sunt dispuși să plătească un preț mai mare pentru produsele care respectă aceste 

criterii. 

Generația Z este atrasă de experiențele personalizate și autentice, fiind mai puțin 

interesată de brandurile de masă. Acești tineri apreciază produsele și serviciile care se adaptează 

nevoilor și preferințelor lor individuale, și care le oferă posibilitatea de a-și exprima identitatea și 

stilul personal. În acest context, brandurile locale și independente câștigă teren în fața marilor 

corporații. 

Economia colaborativă și serviciile de tip "sharing" sunt, de asemenea, populare în rândul 

acestei generații. Aceasta preferă să folosească platforme precum Uber, Airbnb sau car-sharing, 

deoarece acestea oferă soluții mai accesibile și flexibile, în comparație cu metodele tradiționale 

de transport și cazare. 

Deși generația este activă pe platformele de socializare, tinerii sunt tot mai preocupați de 

protejarea vieții lor private și de gestionarea atentă a datelor personale. Ei sunt conștienți de 

riscurile asociate cu expunerea excesivă în mediul online și își adaptează comportamentul de 

consum în consecință. 

Această generație se manifestă în mod diferit față de generațiile anterioare în privința 

economisirii și investițiilor financiare. Acești tineri sunt mai conștienți de importanța planificării 

financiare pe termen lung și sunt interesați să învețe despre diverse instrumente financiare, 

precum fondurile de investiții, acțiunile și criptomonedele. 



De asemenea, tinerii din Generația Z apreciază experiențele și preferă să cheltuie 

resursele financiare pentru a trăi momente memorabile, precum călătorii, evenimente culturale 

sau sociale, în loc să investească în bunuri materiale scumpe sau de lux. Această schimbare de 

atitudine a influențat piața de consum, care se adaptează pentru a oferi produse și servicii care 

răspund nevoilor și așteptărilor acestui grup de consumatori. 

În materie de alimentație și nutriție, Generația Z manifestă un interes crescut pentru 

alimentele sănătoase, naturale și organice. Acești tineri sunt mai atenți la proveniența și calitatea 

ingredientelor și preferă să consume produse cu un impact minim asupra mediului și sănătății. În 

acest sens, se observă o creștere a numărului de persoane care adoptă diete vegetariane, vegane 

sau care reduc consumul de produse de origine animală. 

Această generație acordă, de asemenea, o importanță deosebită educației și dezvoltării 

personale. Acești tineri investesc în cursuri, programe de formare și resurse educaționale pentru 

a-și dezvolta competențele și a se adapta la cerințele pieței muncii în continuă schimbare. Ei sunt 

interesați să învețe despre subiecte precum inteligența artificială, programare, design, marketing 

digital și antreprenoriat, care le pot oferi avantaje competitive în carieră. 

Un aspect important în comportamentul de consum al tinerilor este atenția sporită 

acordată experiențelor imersive. Acești consumatori caută să interacționeze cu produsele și 

serviciile în moduri inovatoare, care le permit să se conecteze la nivel personal și să trăiască 

experiențe memorabile. Realitatea virtuală, realitatea augmentată și tehnologiile interactive sunt 

în creștere, oferind oportunități pentru companii să creeze experiențe care să atragă și să 

captiveze publicul. 

Această generație are, de asemenea, o perspectivă globală și este deschisă la schimbul 

cultural și la descoperirea de noi idei și perspective. Astfel, produsele și serviciile care 

incorporează elemente din diferite culturi și tradiții, precum gastronomia internațională, moda și 

designul, sau artefactele culturale, sunt atrăgătoare pentru tinerii consumatori. 

Membrii acestei cohorte au crescut într-o lume în continuă schimbare și au învățat să se 

adapteze și să învețe rapid. Ei caută produse și servicii care le permit să își dezvolte abilitățile și 

să se adapteze la noile contexte. Acest lucru se reflectă în popularitatea platformelor de învățare 

online, a aplicațiilor de dezvoltare personală și a resurselor care facilitează dobândirea de noi 

cunoștințe și competențe. 



Cercetările arată că această generație este mai preocupată de sănătatea mentală și 

emoțională decât predecesorii lor. Prin urmare, produsele și serviciile care abordează aceste 

preocupări, precum aplicațiile de meditație, terapia online sau produsele care promovează 

relaxarea și bunăstarea, au un apel crescut în rândul tinerilor consumatori. 

Sensibilitatea tinerilor față de problemele de mediu și durabilitate are un impact 

semnificativ asupra comportamentului lor de consum. Ei se orientează spre produse ecologice, 

ambalaje reciclabile sau biodegradabile și branduri care își asumă responsabilitatea față de 

mediul înconjurător. Consumatorii mai tineri susțin companiile care investesc în surse 

regenerabile de energie, care reduc emisiile de carbon și care au politici de conservare a 

resurselor naturale. 

Tehnologia și dispozitivele mobile au devenit parte integrantă a vieții cotidiene, iar tinerii 

se așteaptă să aibă acces facil la informații, produse și servicii în timp real. Companiile care 

reușesc să integreze tehnologia în ofertele lor, oferind soluții rapide și eficiente pentru nevoile și 

interesele clienților, sunt mai atractive pentru acești consumatori. Aceasta se traduce prin 

aplicații mobile intuitive, platforme de e-commerce și servicii de livrare rapide și convenabile. 

Această generație acordă o importanță deosebită incluziunii și diversității. Ei doresc să 

vadă reprezentarea autentică a diferitelor grupuri sociale, culturi și identități în produsele, 

serviciile și campaniile publicitare ale brandurilor. Astfel, companiile care adoptă practici de 

marketing și design incluzive au un avantaj competitiv în atragerea și menținerea loialității 

acestui grup de consumatori. 

Valorile și preocupările legate de etică și responsabilitate socială corporativă (CSR) joacă 

un rol important în deciziile de cumpărare ale tinerilor. Acești consumatori sunt dispuși să 

plătească mai mult pentru produse și servicii care provin de la companii angajate în inițiative 

sociale, precum combaterea sărăciei, susținerea educației și protejarea drepturilor omului. Acest 

lucru se reflectă în popularitatea produselor cu etichete "fair-trade", "cruelty-free" sau "made in a 

socially responsible way". 

Un aspect esențial pentru tinerii consumatori este importanța relației dintre branduri și 

clienți. Ei apreciază companiile care îi tratează ca pe parteneri, nu doar ca pe clienți, și care sunt 

deschise la dialog și colaborare. Astfel, aceștia se orientează spre branduri care dezvoltă legături 

emoționale și care sunt receptivi la feedback, idei și sugestii din partea comunității lor. 



Tinerii se caracterizează printr-un spirit antreprenorial și inovator, fiind interesați de 

produse și servicii care le oferă posibilitatea de a-și explora creativitatea și de a-și dezvolta 

ideile. Platformele care facilitează colaborarea, dezvoltarea de proiecte și împărtășirea de 

cunoștințe sunt deosebit de atractive pentru acești consumatori, care văd în ele oportunități de 

creștere personală și profesională. 

Accesul facil la informații și conectarea la nivel global le permite tinerilor să fie în mod 

constant la curent cu cele mai recente tendințe și inovații. În consecință, ei apreciază brandurile 

care se reinventează constant, care oferă produse și servicii inovatoare și care țin pasul cu 

schimbările rapide din lumea în care trăim. 

 

Tinerii consumatori pun mare preț pe experiențele de cumpărare și pe interacțiunea cu 

brandurile. Magazinele și platformele online care oferă experiențe de cumpărare personalizate, 

care integrează tehnologii interactive și care facilitează descoperirea și experimentarea 

produselor și serviciilor, au un apel crescut în rândul acestui grup demografic. 

Un alt aspect care influențează comportamentul de consum al tinerilor este preferința lor 

pentru autenticitate și transparență. Ei doresc să știe proveniența produselor pe care le 

achiziționează și modul în care sunt fabricate. În acest sens, apreciază brandurile care comunică 

deschis despre lanțul lor de aprovizionare, procesul de producție și impactul acestora asupra 

mediului și societății. 

De asemenea, tinerii consumatori sunt receptivi la influenceri și creatori de conținut care 

le inspiră și îi ajută să ia decizii de cumpărare informate. În acest context, colaborările între 

branduri și influenceri care împărtășesc aceleași valori și care promovează produse și servicii 

într-un mod autentic și transparent pot avea un impact pozitiv asupra percepției și loialității față 

de brand. 

Flexibilitatea și adaptabilitatea sunt și ele apreciate de tineri. Ei sunt atrași de produse și 

servicii care le permit să își exprime individualitatea și să își adapteze experiența în funcție de 

nevoile și preferințele lor. Astfel, produsele personalizabile, configurabile sau modulare au un 

apel crescut în rândul acestor consumatori. 

Tinerii se așteaptă, de asemenea, ca brandurile să utilizeze tehnologia pentru a îmbunătăți 

experiența de cumpărare și a le oferi oportunități de economisire și optimizare a timpului. 



Soluțiile de plată mobile, serviciile de abonament și recomandările bazate pe inteligență 

artificială sunt doar câteva dintre inovațiile care pot atrage și fideliza acest grup demografic. 

În sfârșit, consumatorii tineri sunt interesați de produse și servicii care le permit să se 

conecteze și să colaboreze cu ceilalți, creând astfel comunități în jurul unor interese și pasiuni 

comune. Acest lucru se traduce printr-o creștere a popularității platformelor și aplicațiilor care 

facilitează interacțiunea și colaborarea între utilizatori, precum și a evenimentelor și 

experiențelor care promovează întâlnirea și socializarea în mediul offline. 

Având în vedere aceste tendințe, este clar că tinerii consumatori caută branduri și 

companii care să le ofere produse și servicii inovatoare, autentice și adaptabile, care să le permită 

să se exprime, să se dezvolte și să se conecteze cu ceilalți. Pentru a răspunde acestor nevoi și 

așteptări, brandurile trebuie să adopte o abordare proactivă și să investească în inovație, 

comunicare și colaborare. 

2.4 Statistici asupra utilizării social media și TV 

Tinerii din generația Z au crescut în era tehnologiei digitale, ceea ce a influențat în mod 

semnificativ modul în care interacționează cu lumea și își petrec timpul liber. Utilizarea social 

media și a televiziunii se numără printre cele mai populare activități pentru această generație. 

În ceea ce privește utilizarea social media, studiile arată că aproximativ 98% dintre tinerii 

din generația Z folosesc cel puțin o platformă de social media în mod regulat. Cele mai populare 

platforme sunt Instagram, YouTube, Snapchat, TikTok și Facebook. Acești tineri petrec, în 

medie, între 3 și 4 ore pe zi navigând pe rețelele de socializare, urmărind și creând conținut, 

comunicând cu prietenii și explorând noi tendințe. 

Televiziunea tradițională a pierdut teren în fața conținutului online, mai ales în rândul 

tinerilor. În loc să se uite la emisiuni sau filme transmise de posturile de televiziune, generația Z 

preferă să urmărească videoclipuri pe platforme precum YouTube, Netflix, Hulu sau alte servicii 

de streaming. Studiile estimează că aproximativ 60-70% dintre tinerii din generația Z se uită la 

televiziunea tradițională, în timp ce 90% utilizează servicii de streaming. Timpul petrecut în fața 

televizorului variază, dar în medie, tinerii petrec aproximativ 2 ore pe zi urmărind conținut pe 

ecranele televizoarelor. 

Această tranziție de la televiziunea tradițională către conținutul online și platformele de 

social media generează noi oportunități și provocări pentru companiile și creatorii de conținut 

care doresc să atragă și să păstreze atenția generației Z. În acest context, strategiile de promovare 



și comunicare trebuie să se adapteze pentru a ține pasul cu evoluția comportamentului de consum 

al acestor tineri. 

Una dintre tendințele observate în rândul generației Z este preferința pentru conținutul 

video scurt, dinamic și angajant, care se potrivește cu stilul lor de viață rapid și conectat. 

Creatorii de conținut și brandurile care își adaptează mesajele și formatul la aceste preferințe au 

mai multe șanse să atragă atenția și să genereze interes în rândul acestui public. 

De asemenea, tinerii apreciază autenticitatea și interacțiunea directă cu creatorii de 

conținut și cu reprezentanții brandurilor. Astfel, strategiile care includ influenceri, colaborări, 

dialog și implicarea utilizatorilor în procesul de creație și promovare a conținutului pot fi 

deosebit de eficiente în crearea unei legături puternice cu acest grup demografic. 

O altă tendință în rândul tinerilor este utilizarea multiplatformă, adică accesarea 

conținutului și a serviciilor pe mai multe dispozitive și platforme, cum ar fi telefoanele mobile, 

tabletele, laptopurile și televizoarele conectate la internet. Pentru a răspunde acestor nevoi, 

companiile și creatorii de conținut trebuie să ofere experiențe omni-canal și să asigure o tranziție 

fluidă între diferitele puncte de contact. 

Pe măsură ce generația Z continuă să-și petreacă timpul pe platformele de social media și 

serviciile de streaming, devine tot mai important pentru companii și creatori de conținut să-și 

monitorizeze și să înțeleagă performanța și impactul conținutului lor asupra acestui grup 

demografic. Analiza datelor și a metricilor relevante, cum ar fi numărul de vizualizări, like-uri, 

comentarii și distribuiri, poate oferi informații valoroase despre preferințele și comportamentul 

tinerilor consumatori. 

Alături de asta, este important să se ia în considerare contextul în care tinerii 

interacționează cu conținutul media. Ei pot naviga simultan pe mai multe platforme și 

dispozitive, ceea ce poate influența gradul lor de angajament și receptivitate la mesajele de 

marketing. De exemplu, ei pot urmări un videoclip pe YouTube în timp ce răsfoiesc Instagram 

sau participă la o conversație pe WhatsApp. În acest sens, strategiile de comunicare și promovare 

trebuie să fie integrate și să acorde atenție sincronizării și coerenței mesajelor pe diferite canale 

și puncte de contact. 

Educația digitală și promovarea unui comportament responsabil în mediul online sunt 

aspecte care ar trebui, de asemenea, să fie luate în considerare atât de companii, cât și de părinți 

și educatori. Generația Z este expusă la o varietate de conținut și informații, iar discernământul și 



abilitățile critice de gândire sunt esențiale pentru a naviga în acest peisaj complex. Inițiativele de 

conștientizare și educație în domeniul siguranței online, protejării datelor personale și prevenirii 

comportamentelor dăunătoare, precum cyberbullying-ul, pot contribui la crearea unui mediu 

digital mai sigur și mai sănătos pentru tineri. 

Pe lângă adaptarea la noile tendințe de consum și la comportamentul online al generației 

Z, este esențial ca atât companiile, cât și creatorii de conținut să ia în considerare impactul pe 

care îl au platformele de social media și televiziunea asupra stării de bine a tinerilor. Expunerea 

îndelungată la ecrane și la conținutul media poate avea efecte adverse asupra sănătății mentale și 

fizice a tinerilor. 

Un studiu recent a arătat că tinerii care petrec mai mult de 4 ore pe zi în fața ecranelor au 

un risc crescut de a dezvolta simptome de anxietate și depresie. De asemenea, compararea 

constantă cu alți utilizatori de pe rețelele de socializare poate contribui la o percepție 

distorsionată a realității și la scăderea stimei de sine. În acest context, companiile și creatorii de 

conținut trebuie să fie conștienți de responsabilitatea lor în promovarea unui conținut sănătos și 

pozitiv, care să încurajeze tinerii să-și dezvolte abilitățile, interesele și relațiile într-un mod 

echilibrat și armonios. 

Un alt aspect important de luat în considerare este protejarea vieții private a tinerilor în 

mediul online. Generația Z este deseori dispusă să împărtășească informații personale pe 

platformele de social media, ceea ce poate expune utilizatorii la riscuri de securitate, cum ar fi 

furtul de identitate, hărțuirea online și încălcarea confidențialității. Companiile și platformele de 

social media trebuie să se asigure că politica lor de confidențialitate și setările de securitate sunt 

transparente și ușor de înțeles pentru utilizatori, oferindu-le posibilitatea de a controla modul în 

care informațiile lor personale sunt colectate, stocate și folosite. 

Pe măsură ce social media și televiziunea se dezvoltă și se adaptează la comportamentul 

de consum al generației Z, trebuie să se țină cont de importanța incluziunii diversității și 

reprezentării în conținutul media. Tinerii din această generație provin dintr-un mediu 

multicultural și etnic divers, iar expunerea la conținut care reflectă această diversitate poate 

contribui la dezvoltarea empatiei, toleranței și înțelegerii reciproce. 

Companiile și creatorii de conținut ar trebui să colaboreze cu creatori din diferite medii și 

să încorporeze diferite perspective și experiențe în conținutul lor media. Aceasta include 

reprezentarea corectă și echilibrată a genurilor, orientărilor sexuale, etniilor, religiilor și 



persoanelor cu dizabilități. Promovarea diversității în conținutul media poate ajuta la combaterea 

stereotipurilor și prejudecăților și poate crea un mediu online mai inclusiv și acceptant. 

În plus, este important să se acorde atenție echilibrării conținutului de divertisment cu 

informația de calitate și educativă. Generația Z are acces la o cantitate uriașă de informații și 

conținut media, iar filtrarea și selectarea informațiilor relevante și credibile poate fi o provocare. 

Companiile și creatorii de conținut ar trebui să încurajeze gândirea critică și dezvoltarea 

abilităților de discernământ în rândul tinerilor, oferindu-le conținut care stimulează curiozitatea și 

încurajează învățarea continuă. 

Un alt aspect esențial în înțelegerea și adaptarea la comportamentul de consum al 

generației Z în mediul digital este importanța personalizării și a experiențelor autentice. Tinerii 

din această generație apreciază conținutul și interacțiunile care sunt relevante și adaptate 

preferințelor lor individuale. 

Tehnologiile avansate de analiză a datelor și inteligența artificială permit companiilor și 

platformelor de social media să ofere conținut personalizat și recomandări bazate pe interesele și 

comportamentul utilizatorilor. Acest lucru poate ajuta la creșterea angajamentului și loialității 

față de un brand sau platformă, deoarece tinerii se simt înțeleși și apreciați. 

Cu toate acestea, personalizarea și colectarea de date trebuie să fie abordate cu precauție 

și responsabilitate, pentru a proteja viețile private ale utilizatorilor și a nu încălca normele etice. 

Companiile și platformele de social media trebuie să mențină un echilibru între oferirea unei 

experiențe personalizate și respectarea dreptului la intimitate și confidențialitate al utilizatorilor. 

Un alt element important în crearea de experiențe autentice și valoroase pentru generația 

Z este relația dintre influenceri și publicul lor. Tinerii din această generație acordă o importanță 

deosebită autenticității, transparenței și conexiunii personale cu personalitățile pe care le 

urmăresc în mediul online. Prin urmare, colaborările dintre branduri și influenceri ar trebui să fie 

bine gândite și să reflecte valorile și principiile ambelor părți, pentru a evita pierderea încrederii 

și a dezamăgirii publicului. 

În rezumat, pentru a menține relevanța și a satisface nevoile generației Z în era digitală, 

companiile și creatorii de conținut trebuie să investească în personalizarea și autenticitatea 

experiențelor oferite, fără a compromite intimitatea și încrederea utilizatorilor. În același timp, 

trebuie să promoveze valorile de diversitate, educație și responsabilitate în mediul online, pentru 



a contribui la formarea unei generații Z echilibrate, conștiente și implicate în comunitatea 

digitală. 


