
Як створити заявку на Актуалізацію 
даних через Приват24 для бізнесу 
 

●​ Заповнення заявки для фізичних осіб підприємців  
●​ Заповнення заявки для юридичних осіб 
●​ Додаток 1. Опис діяльності неприбуткової організації 

 
Заповнення заявки для фізичних осіб  
підприємців 
 
Оберіть клієнта, з котрим хочете працювати (рис.1) 
 

 
Рис.1. 

 
Виберіт в основному меню пункт “Анкета” (рис.2) 
 

 
Рис.2. 

 
Особи з правом фінансового підпису 
 
На екрані відобразиться крок з даними ФОП та довірені особи завірені 
нотаріально, по котрим раніше до Банку була надана довіреність (рис.3) 

 



 

 

 
Рис.3. 

 
 

Звертаємо Вашу увагу, якщо у Вас змінилося Прізвище, Вам необхідно 

звернутися у відділення для зміни даних. Пройти ідентифікацію як фізичної 

особи, а після зі співробітником відділення заповнити та підписати 

Анкету-заяву як ФОП 

 
 

 



Перевіривши всю інформацію натисніть на кнопку “Далі” (рис.4) 

 

 
Рис.4. 

 

Доступ до рахунків осіб з правом фінансового підпису 

На даному кроці відображаються рахунки, які у Вас відкриті у Банку. Вам 
необхідно зазначити доступ до рахунків. 

Можна обрати або доступ до “Всіх рахунків”, або до конкретних, натиснувши на 
ПІБ особи з правом фін.підпису (рис.5) 

 

Рис.5. 
 
Оберіть доступ до рахунків ФОП та натисніть “Далі” 
 



 

Загальна інформація 

Заповніть всі поля на даному кроці та натисніть кнопку “Далі” (рис.6) 

 
Рис.6. 

 



Покроково заповніть всю інформацію, котру запросить система (рис.7 - 13)

 
Рис.7. 

 

 
Рис.8. 



 
Рис.9. 

 

 
Рис.10. 

 



 
Рис.11. 

 

 
Рис.12. 

 



 
Рис.13. 

 
Анкета - заява про приєднання до Умов і Правил надання 
банківських послуг 
 
Після проходження всіх етапів заповнення Анкети-заяви пройдіть покрокову 
інструкцію з блоку “Ваші дії”: 

-​ перегляньте сформовану Анкету 

Натисніть на гіперпосилання “Заява на відкриття рахунку та анкета про 
приєднання до Умов і Правил надання банківських послуг”, на екрані 
відобразиться попередній перегляд Анкети (рис.14) 

 



 

Рис.14. 

 
Анкету-заяву можна завантажити на свій ПК, натиснувши на кнопку 
Завантажити” 
 
Для подальшої роботи з заявкою натисніть на кнопку “Закрити” після чого 
натисніть на кнопку Ознайомлений(а) (рис.15) 



 

Рис.15. 

Підписання Анкети-заяви 

Оберіть сховище КЕП, натиснувши на кнопку “Вибрати”, введіть пароль 
особистого ключа (рис.16) 

 

Рис.16. 



 

Натисніть “Підписати” (рис.17) 

 

Рис.17. 

 

Заявка відправлена до Банку на обробку. 

Протягом кількох хвилин заповнена Вами Анкета-заява буде перевірена та 
прийнята Банком.  

 
Дякуємо за співпрацю. 
 
 

 



Заповнення заявки для юридичних осіб 
 
Оберіть клієнта, з котрим хочете працювати (рис.1) 
 

 
Рис.1. 

 
Виберіт в основному меню пункт “Анкета” (рис.2) 
 

 
Рис.2. 

 
Попередній перегляд інформації, яка є в Банку 
 
Якщо раніше Ваша анкета була заповнена в електронному вигляді на екрані 
відобразиться перед перегляд Анкети-Заяви, в котрій можна переглянути 
інформацію, котра наявна в Банку (рис. 2.1) 
 

Звертаємо Вашу увагу, якщо у Вас змінилося найменування підприємства або 

форма власності, Вам необхідно звернутися у відділення для зміни даних  

 



 
Рис.2.1. 

 
Для зміни інформації, яка є у Банку натисніть кнопку “Редагувати” для 
заповнення заявки на актуалізацію даних. Першим кроком редагування даних 
буде крок з Даними керівника підприємства (рис.3)  
 
Якщо раніше Ви у відділенні Банку не заповнювали електронну анкету, на 
екрані відобразиться крок з Даними керівника підприємства (рис.3) 
 
 
 
 
Дані керівника підприємства та Особи з правом фінансового 
підпису 
 



 
Рис.3.  

 
В цьому блоці повинен бути відображений Керівник, котрий вказаний в Єдиному 
державному реєстрі 
 
В блоці Особи з правом фінансового підпису відображені всі підписанти 
підприємства, котрі мають право розпоряджатися рахунком. 
 

Інформація на даному кроці не редагується. Всі зміни вносяться тільки через 

відділення Банку. Дані - мають інформативний характер. 

 
Перевіривши всю інформацію натисніть на кнопку “Далі” (рис.4) 

https://usr.minjust.gov.ua/ua/freesearch
https://usr.minjust.gov.ua/ua/freesearch


 
Рис.4. 

​  ​  ​  ​  

Доступ до рахунків осіб з правом фінансового підпису 

На даному кроці відображаються рахунки, які у Вас відкриті у Банку. Вам 
необхідно зазначити доступ до рахунків. 

Можна обрати або доступ до “Всіх рахунків”, або до конкретних, натиснувши на 
ПІБ особи з правом фін.підпису (рис.5) 

 

Рис.5. 
 
Оберіть доступ до рахунків підприємства осіб з правом фінансового підпису та 
натисніть “Далі” 



Загальна інформація 

Заповніть всі поля на даному кроці та натисніть кнопку “Далі” (рис.6) 

 
Рис.6. 

 
Після заповнення всієї інформації за підприємством натисніть на кнопку “Далі” 
(рис.7) 
 



 
Рис.7. 

 
Внесіть відповідь на питання та натисніть “Далі” (рис.8)​  

 
Рис.8. ​  

 
Адреса місця фактичного знаходження або адреса для листування 
 
Вкажіть адресу фактичного знаходження або адреса для листування та 
натисніть “Далі” (рис.9) 



 

 
Рис.9. 

 
Вид (види) господарської (економічної) діяльності​  
 
Оберіть КВЕД, котрий відноситься до Вашого підприємства, опишіть, якомога 
детальніше Змість діяльності та натисніть кнопку “Далі” (рис.10) 

 
Рис.10. 



 
Виконавчий орган 

В даному блоці заповнюється інформація про створений або обраний 
виконавчий орган(-и) (Ревізійна комісія, Наглядова Рада), що передбачений 
статутом чи іншим документом 

 

У якому документі клієнта можна перевірити та внести до анкети інформацію 
про органи управління? 
Органи управління вказані в уставі, положенні або протоколі про роботу згідно 
з модельним статутом. 
 
Що таке Виконавчий орган? 
Загальні збори товариства своїм рішенням створюють виконавчий орган та 
встановлюють його компетенцію і склад. Виконавчий орган товариства може 
складатися з однієї або кількох осіб. Назвою виконавчого органу товариства 
відповідно до установчих документів або закону може бути "правління", 
"дирекція" тощо. (Цивільний кодекс. Ст 99 zakon3.rada.gov.ua) 
 
Виконавчий орган товариством з обмеженою відповідальністю: 
У товаристві з обмеженою відповідальністю створюється виконавчий орган 
(колегіальний або одноособовий), який здійснює поточне керівництво його 
діяльністю і є підзвітним загальним зборам його учасників. (Цивільний кодекс. 
Ст 145 zakon3.rada.gov.ua) 
 
Виконавчий орган акціонерного товариства: 
Виконавчим органом акціонерного товариства, який здійснює керівництво його 
поточною діяльністю, є правління або інший орган, визначений статутом. 
Виконавчий орган може бути колегіальним (правління, дирекція) чи 
одноособовим (директор, генеральний директор). (Цивільний кодекс. Ст 161 
zakon3.rada.gov.ua) 
 

 

Заповніть всі поля та натисніть кнопку “Далі” (рис.10). Даний крок обов’язковий 
для заповнення. 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/435-15/print1497450981653918%29
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/435-15/print1497450981653918%29
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/435-15/print1497450981653918%29


Рис.10. 

Крок Відокремлені підрозділи (рис.11) 

 

Рис.11. 



Крок Материнська компанія, відповідь на запитання - “Ні” (рис.12) 

Рис.12. 

Крок Материнська компанія, відповідь на запитання - “Так” (рис.13) 

Рис.13. 



Структура засновників 
Чи вказується в "Анкеті - заяві про приєднання до Умов і Правил надання 
банківських послуг", повна структура власників на етапі створення заявки для 
відкриття поточного рахунку? 
Так, необхідно вказати повну структуру власників із зазначенням: 
- для фізичних осіб: ПІБ, ІПН/серія та номер паспорта і частка; 
- для юридичних осіб: найменування, код ЄДРПОУ, частка. 
При перевірці дані звіряються з даними Єдиного державного реєстру, 
smida.gov.ua 
також ці дані вказані в Статуті. 

​  Заповніть дерево засновників, яке повинно містити в собі відомості про 
фізичних осіб, які є власниками істотної участі в цій юридичній особі, а також 
фізичних осіб, які здійснюють прямий або опосередкований вплив на неї, за 
винятком підприємств державної і комунальної власності, неприбуткових 
організацій. (рис.14) 

 

Рис.14. 

 
Після заповнення блоків, даними, натисніть на кнопку "Зберегти". 
Особливості заповнення блоку з засновниками: 

https://usr.minjust.gov.ua/ua/freesearch
https://smida.gov.ua/


​ • Якщо до складу засновників входять підприємства державної та 
комунальної власності, неприбуткових організацій, натисніть на чекбокс "У 
складі компании є Частка власності за держави"; 
​ • Якщо до складу засновників входять особи без ІПН, натисніть в полі ІПН 
(засновника) - Немає, на екрані відобразяться поля для введення серії та 
номера паспорта засновника. 
​ • Якщо до складу засновників входять нерезиденти без коду ЄДРПОУ, 
натисніть на чекбокс навпроти поля Код ЄДРПОУ - Немає, на екрані 
відобразиться довідник з вибором країни резидентства, поле - Країна 
резидентства; 

• Якщо до складу засновників входять пайовики, співвласники, члени 
кооперативу і т.д., оберіть блок Фіз особа, та натисніть на “Засновники 
(учасники) які володіють часткою статутного капіталу” та внесіть інформацію 
згідно даних у ЄДР. 

 
 

Дані про кінцевих бенефіціарних власників​  ​  ​  ​  

Чи є кінцевий бенефіціарний власник (контролер)? (рис.15) 

 



Рис.15. 

 

Статус для обміну податковою інформацією (FATCA) 

Якщо серед засновників/учасників/акціонерів, що володіють прямо чи 
опосередковано 10 та більше відсотків статутного капіталу/акцій/прав голосу 
та/або серед бенефіціарних власників (контролерів): 

- фізичних осіб, які є податковими резидентами США (громадянин США, 
постійний резидент США з Green Card або іншим дозволом на проживання 
(політичний притулок, біженець тощо)); 

- юридичних осіб, заснованих на території США. 

Звертаємо Вашу увагу, що дані фізичних та юридичних осіб, котрі були вказані 
на попередніх кроках, повинні співпадати с даними, котрі Ви вказуєте на даному 
кроці. 

Необхідно заповнити даний крок (рис. 16) 

 



 

 



 

Рис.16. 

 

Заповніть всі кроки Анкети, котрі запропонує система. 

Документи 

На кроці Документи, надані клієнтом, Ви можете додати всі необхідні документи 
або перейти на наступний крок, натиснувши на кнопку “Далі” (рис.17) 

 

Рис.17. 



Натисніть “Прикріпити” та оберіть необхідний документ, котрий необхідно 
відправити в Банк. Після додавання документу, натисніть на кнопку “Зберегти”  
(рис.18) 

 

Рис.18. 
 
Анкета - заява про приєднання до Умов і Правил надання 
банківських послуг 

Пройдіть покрокову інструкцію з блоку “Ваші дії”: 

-​ перегляньте сформовану Анкету 

Натисніть на гіперпосилання “Заява на відкриття рахунку та анкета про 
приєднання до Умов і Правил надання банківських послуг”, на екрані 
відобразиться попередній перегляд Анкети (рис.19) 

 



 

Рис.19. 

 

Анкету-заяву можна завантажити на свій ПК, натиснувши на кнопку 
“Завантажити” 

Для подальшої роботи з заявкою натисніть на кнопку “Закрити” 

-​ після чого натисніть на кнопку Ознайомлений(а) (рис.20) 



Рис.20. 

 

Підписання Анкети-заяви 

 

Звертаємо Вашу увагу, що загальний розмір файлів, котрі необхідно підписати 
КЕП не повинен перевищувати 10 МB 

Оберіть сховище КЕП, натиснувши на кнопку “Вибрати”, введіть пароль 
особистого ключа (рис.21) 



Рис.21. 

Натисніть “Підписати” (рис.22) 

 

Рис.22. 

 

Заявка відправлена до Банку на обробку. 

 

Стан заявки Ви можете побачивши повторно увійшовши в меню - Анкета, в 
Вашому Приват24 для бізнесу. 

 
 

Важливо! 



Фінансові та страхові компанії повинні обов'язково заповнювати форму 
W-8BEN-E і додавати при ідентифікації в папку "Форма самосертифікації 
FATCA-W8 / W9", а в розділ інші документи кріпити лист або документи з 
приводу проведення ними фін.моніторінга згідно ст 5. розділу 2 Закону України.  

Банк зобов'язаний виявляти серед клієнтів/засновників (учасників, акціонерів) 
клієнтів/кінцевих бенефіціарних власників (контролерів) клієнтів: 

●​ фізичних осіб - громадян/резидентів США; 
●​ юридичних осіб, зареєстрованих у США. 

Банк також зобов'язаний виявляти фінансові та кредитні установи, які не 
отримали спеціальний номер посередника GIIN (Global Intermediary Identification 
Number). 

Банк зобов'язаний надавати інформацію про таких осіб/залишки коштів на 
рахунках таких осіб до Міністерства фінансів України для подальшого 
інформування цим органом Internal Revenue Service (IRS) 

Вищевказані групи клієнтів мають надати заповнену форму самостійної 
ідентифікації W-9,  W-8 (в залежності від свого статусу) із обов’язковим 
зазначенням TIN (Taxpayer Identification Number) - у випадку якщо мова йде про 
резидента США або власника/учасника, наявного у структурі власності, який є 
резидентом США. 

Форми розміщені на сайті податкової служби США за посиланнями:  

●​ W-9 - www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf  - для резидентів США 
(юридичні/фізичні особи). 

●​ W-8BEN-E www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw8bene.pdf - для юридичних осіб- 
нерезидентів США, у тому числі в структурі власності яких є резиденти 
США. 

●​ W-8BEN www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw8ben.pdf - для фізичних 
осіб-нерезидентів США. 

Україна має передавати інформацію щодо зазначених американських осіб в 
Податкову службу США відповідно до вимог Угоди між урядом України та 
урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових 
правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до 
іноземних рахунків» (FATCA), яка ратифікована Законом України № 229-IX від 
29.10.2019 та набрала чинності 18.11.2019 на підставі Листа Міністерства 
Закордонних Справ України № 72/14-612/1-3086 від 04.12.2019. 
 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-17#Text
https://my.privatbank.ua/static/p.guide/upl_files/instr_file/5e4a84868411e.pdf
https://my.privatbank.ua/static/p.guide/upl_files/instr_file/5e4a86b3e4fa9.pdf
https://my.privatbank.ua/static/p.guide/upl_files/instr_file/5e4a8733b5cce.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/229-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/229-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v3086321-19#Text


Додаток 1. Опис діяльності неприбуткової організації 
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https://docs.google.com/document/d/1yymF_UPYsQRgjCdBKp7ntAI3vZ5QKOvV/edit
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