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Fundamentacion:

De acuerdo a los nuevos retos que presenta la actividad turistica en la actualidad, sobre todo influenciado por las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacidn, ha hecho que los turistas sean cada vez mas exigentes al momento de salir de
viaje demandando nuevos productos y servicios para satisfacer sus necesidades, que mejoren sus experiencias y asi cumplir
con sus expectativas en el proximo destino por conocer. Debido a esto, el profesional de turismo debe estar preparado para el
manejo de plataformas digitales para ofrecer un producto y servicio de calidad, de forma profesional en cada puesto de
trabajo, ya sea desde el area de alojamiento, de agencia de viajes, de transporte y de informacion.

El impacto de las TIC en la industria turistica ya es una realidad. Los agentes de turismo deben adaptarse al cambio constante,
aprender de ello y mejorar en los distintos procesos productivos para lograr una mejor eficacia y eficiencia en cada
organizacién. Esto sera clave para lograr que la empresa turistica siga de pie en el futuro y que también logre ser mucho mas
competitiva en el mercado global.

Propésitos de la
Formacion

Debido a la trasformacion digital que vive el turismo actualmente, es de suma importancia que el estudiante sea conocedor y
se desempefie en un accionar técnico de la realidad turistica en la que vive. Debe disponer del conocimiento de herramientas
digitales para cumplir su funcidn como profesional, prestar un servicio de calidad, dirigir de forma eficiente a cada
organizacion, trabajar en equipo junto al personal de la empresa y satisfacer las necesidades y deseos del visitante. En
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definitiva, la formacidn profesional es de vital importancia para fortalecer el recurso humano como ventaja competitiva en
todo el ecosistema turistico.

Objetivos Objetivo general.
e Complementar los sistemas de gestion de reservas con todos los contenidos de los distintos espacios curriculares de la
carrera como saberes fundamentales, logrando que el estudiante adquiera los conocimientos cientificos-tecnoldgicos y
las herramientas necesarias para ejecutar de forma profesional el accionar como futuro Técnico Superior en Turismo y
hoteleria en cada organizacion publica y/o privada del sector.
Objetivos especificos.
e Fomentar el conocimiento de los formatos basicos para la buisqueda de servicios turisticos.
e Realizar reservas aéreas, de alojamiento y de diferentes servicios turisticos de forma profesional con todos los campos
basicos y opcionales.
e Obtener cotizaciones de reservas tanto informativas como de venta especifica.
e Buscar informacion pertinente de los lugares a visitar, conociendo su oferta en alojamiento, transporte, gastronomia,
recreacion, informacion turistica y datos Utiles.

Contenidos Eje N° 01

Historia y evolucion de las plataformas digitales y sistemas de reservas en el sector turistico, necesidades y objetivos. Primeras
plataformas, uso y evolucién tecnoldgica.

Estrategias de comercializacion ventas y marketing.

Articulado con: Sistemas informativos, servicio de viajes, servicio de alojamiento, servicio de informacién, comercializacion de
productos y servicios turisticos.

Eje N° 02

Uso de plataformas digitales y sistemas de reservas. Utilizacion y manipulacién de Ola Mayorista, Savia Amadeus, Sabre,
Airbnb, Booking.com, Mercado Libre, Alquileres Argentinos. Uso de cada plataforma, ventas, comercializacién, marketing,
comunicacién, presupuesto e informacion.

Articulado con: Sistemas informativos, servicio de viajes, servicio de alojamiento, servicio de informacién, comercializacién de
productos y servicios turisticos.
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Actividades Formativas | Explicacion, didlogo y razonamiento.

Utilizacidn de plataformas digitales y GDS.

Muestra de material audiovisual, andlisis y debate grupal.
Uso de proyector, pizarron, marcador y puntero laser.

Capacidades y Escucha y participacion activa, trabajo en equipo, resolucién de conflictos, inteligencia emocional, adaptabilidad, creatividad,
Habilidades Blandas resiliencia, pensamiento critico, gestion del cambio, liderazgo y proactividad.
Estrategias de Utilizacidn de sistemas informaticos de reservas.
Ensefianza y Elaboracién de trabajos practicos de investigacion individual y/o grupal.
Aprendizaje Utilizacidn de fotocopias, libros de texto, revistas y articulos cientificos.
Busqueda bibliografica.
Practicas.

Salidas educativas y charlas con profesionales del sector turistico.

Proyectos Sistemas Informaticos de Reservas presenta una propuesta articulada con otros espacios curriculares como Comercializacién y
Intercatedras - Calidad en Organizaciones Turisticas, Gestion de Alojamiento, Software para la Gestién Hotelera, Tecnologias para Agencias de
Viajes y Practica Profesional de Agencia de Viajes en lo que se refiere a la creacidn, desarrollo y ejecucién de productos y

Inter carreras .. .
servicios turisticos.

Evaluacion Criterios:

Reconocimiento y asimilacién de sistemas de gestion y operacion de los distintos servicios turisticos y sus diferentes areas de
trabajo.

Capacidad de analizar, relacionar y resolver situaciones mediante el empleo de conocimientos y/o procedimientos adquiridos.
Esfuerzo, dedicacién y participacién activa en clases.

Utilizacidn correcta de plataformas digitales.

Utilizacidn de vocabulario técnico y especifico.

Cumplimiento y entrega de trabajos individuales y/o grupales en tiempo y forma.

Compromiso con las actividades propuestas.

Capacidad de analisis y sentido critico.

Incorporacién de nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos para llevarlos a la practica.
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Instrumentos:

Instancias Evaluativas N°1 y N°3: Los instrumentos a utilizar son trabajos practicos, individuales o grupales, orales y/o escritos.
Los mismos seran calificados con notas del 1 al 10, donde se obtendrd una nota general después de realizar un promedio entre
los mismos. En el caso de no aprobar alguna de las sub instancias, las mismas podran ser recuperadas con otro trabajo
practico.

Se tendra en cuenta que la NO presentacién de los trabajos en tiempo y forma equivale a 1 (UNQ), asi como también la
ausencia de alguna de las instancias antes mencionadas.

Instancia Evaluativa N°2: (examen parcial) podra ser oral o escrito, presencial e individual, también se calificara con notas del 1
al 10. Se tendra en cuenta que la ausencia a esta instancia equivale a 1 (UNQO) como calificacion a la Instancia Evaluativa.

I.E.F.I N°4 Instancia Evaluativa Final Integradora: Sera la instancia donde se integrara todo el programa visto. La misma sera
presencial, individual, oral o escrita. Se tendra en cuenta que la ausencia a esta instancia equivale a 1 (UNO) como calificacion
a la Instancia Evaluativa.
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