
Tata Cara jika file capture eror  

tanda nya (IPC tidak bisa registrasi,get data spektro,visco,GC,dll eror) 

1)​ Masuk ke web vision home 

  

 

2)​ Pilih browse project 

 

3)​ Kemudian login dengan akun SDMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4)​ Silhakan di pilih projectnya untuk melakukan pengecekan (misal contoh mau cek untuk registrasi 

PSR) --> cek yang ini 

 

5)​ Kemudian pilih filter yang mau dilihat (bisa khusus PLG atau all document) 

 

 



 

6)​ Silahkan di cek apakah file yang disimpan di folder registrasi PSR ada disini atau tidak ada 

 

7)​ Biasanya jika eror maka file yang dimaksud tidak ada  

8)​ Next nya silahkan kembali ke folder tempat menyimpan file yang dimaksud 

9)​ Cek attributenya 

 

10)​Jika N --> tandanya filenya sudah ter capture ke system 

Jika A --> tandanya file belum tercapture ke system 

11)​Jika kode hurufnya A (berarti yg eror system file capturenya) 

11.1) Masuk ke server LMS dengan remote desktop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ip server LMS : 10.103.1.16 

User : userqcplg 

Username : nama pc yg digunakan \ user lms 

 

11.2) kemudian klik connect dan masukkan pass, Kemudian klik OK 

 

11.3) berikut tampilan server LMS 

 



 

 

 

11.4) kemudian klik nugenesis LMS SDMS service configuration console 

 

11.5) masuk dengan user SDMS 

 



11.5) cek 3 ini harus hijau 

 

 

 

11.6) jika ada yang merah coba di start module nya ulang dengan menekan tombol hijau 

 

11.7) jika di coba run tapi tetap tidak bisah hijau 

 

11.8) pada server LMS silahkan klik Run atau Windiows + R, masukkan services.msc lalu klik ok 

 

 

11.9) Setelah itu klik Nugenesis LMS server 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.10) Klik kanan kemudian klik restart 

 

 

11.11) Silahkan dicoba run kembali modulnya langkah 11.6 

11.12) jika tetap tidak bisa, ulangi langlah 11.9 tapi sekarang yang di restart yang nugenesis RPC 

11.13) lalu run kembali sesuai langkah 11.6 

11.14) harusnya sudah bisa 

12)​Jika kode hurufnya N (berarti system file capturenya berjalan tetapi nyangkut hasilnya) 

13)​Bisa di cek, pada server buka “my computer” pilih TE_TEMP (E:) 



 

14)​Kemudian pilih folder TE_TEMP 

 

 

 

 

 

 

15)​Harusnya jika kode attribute filenya N tapi di web vision tidak ada maka yg eror adalah transport 

engine nya 



 

16)​Untuk langkah perbaikan silahkan ikuti tata cara 11.6 - 11.14 

 

 

 

 

 


