
კომფლიქტები და მათი მოგვარების გზები 

კომფლიქტები წარმოიქმნება ადამიანებს შორის განსხვავებული ინტერესების, 
შეხედულებების, მიზნების ან ფასეულობების შეჯახების შედეგად. ისინი ბუნებრივი მოვლენაა 
ადამიანურ ურთიერთობებში და შეუძლებელია თავიდან აიცილო. თუმცა, კომფლიქტების 
მართვა აუცილებელია ჰარმონიული ურთიერთობებისა და პროდუქტიული გარემოს 
შესაქმნელად. 

კომფლიქტები სხვადასხვა ტიპისაა. პიროვნული კომფლიქტები წარმოიქმნება ინდივიდებს 
შორის ხასიათისა და პირადი შეხედულებების განსხვავების გამო. კომუნიკაციური 
კონფლიქტები გამოწვეულია არასაკმარისი ან არასწორი ინფორმაციის გადაცემით, რაც 
ხშირად გაუგებრობებსა და უთანხმოებას იწვევს. ინტერესებზე დაფუძნებული კონფლიქტები 
წარმოიშობა რესურსების ან პასუხისმგებლობის შეზღუდვის გამო, მაგალითად, როცა 
რამდენიმე ადამიანი ერთსა და იმავე ბიუჯეტზე ან სამუშაოზე კონკურირებს. ემოციური 
კონფლიქტები უკავშირდება სიბრაზეს, სტრესს ან პირად ნეგატიურ ემოციებს, რაც ხშირად 
უარყოფითად აისახება ურთიერთობებზე. 

კომფლიქტების ძირითადი მიზეზებია არასწორი კომუნიკაცია, ფასეულობებში განსხვავება, 
შეზღუდული რესურსები და პიროვნული ხასიათის თავისებურებები. ხშირად რამდენიმე 
მიზეზი ერთდროულად მოქმედებს, რაც აძლიერებს კონფლიქტის სიმწვავეს. 

კომფლიქტების მართვა გულისხმობს პრობლემის გააზრებას და ეფექტური გადაწყვეტილების 
მიღებას. მასში შედის პასუხისმგებლიანი კომუნიკაცია, ანუ აზრის მშვიდი გამოხატვა და 
სხვისი მოსმენა; ემოციების კონტროლი, ანუ გაღიზიანების შეკავება და საჭიროების 
შემთხვევაში დროებით შესვენების აღება; შესაბამისი შეთანხმების მიღწევა, რომელიც 
გულისხმობს ყველა მხარის საჭიროებების გათვალისწინებას; პრობლემაზე ორიენტირება, 
როცა ყურადღება პრობლემას მიექცევა, არა პიროვნებას; მოლაპარაკება და შუამავლობის 
გამოყენება საჭიროების შემთხვევაში; და დროული რეაგირება, რადგან პრობლემის 
უგულებელყოფა ხშირად კონფლიქტის გამწვავების მიზეზი ხდება. 

კომფლიქტების პრევენცია შესაძლებელი ხდება ღია და პატივისცემაზე დაფუძნებული 
კომუნიკაციით, პრობლემების დროულად აღმოჩენით და განხილვით, რეალისტური მიზნების 
და მოვალეობების განსაზღვრით, ასევე ემოციური ინტელექტის განვითარებით, რაც 
ადამიანს საშუალებას აძლევს უკეთ გაიგოს სხვების გრძნობები და მართოს საკუთარი 
ემოციები. კომფლიქტების სწორი მართვა ხელს უწყობს არა მხოლოდ ჰარმონიულ 
ურთიერთობებს, არამედ გუნდურ მუშაობის ეფექტურობასა და პიროვნულ განვითარებას. 



 


