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องค์ประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 : การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (น้ำหนักร้อยละ 15) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ สป.ท

ส. 
เป้าประสงค์ 

สป.ทส. 
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) เป้าหมายปี 66 หมายเหตุ 

2563 2564 2565 

ขับเคล่ือนกระบวนทัศน์

ใหม่เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

องค์กรมีความพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงในประเด็นใหม่ที่อาจจะ

เกิดขึ้นเพื่อขับเคลื่อนสู่การให้บริการ

เชิงรุกกับผู้รับบริการ (ประชาชน 

หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน ผู้ประกอบ

การ และภาคส่วน ที่เก่ียวข้อง) ได้รับ

บริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็น

ธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 การประเมินสถานะ

ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15 403.20 

คะแนน 

416.93 

คะแนน 

422.10 

คะแนน 

สป.ทส. ​
มีคะแนนผลการ

ประเมินเท่ากับ ​
430.54 คะแนน 

- 

คำอธิบาย: ●​ PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยง

ยุทธศาสตร์​
ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่​
ระบบราชการ 4.0 

●​ เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของ สป.ทส. ในการ

ขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ทั้ง 7 

หมวด 

                     หมวด 1 การนำองค์การ   

                     หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ สป.ท

ส. 
เป้าประสงค์ 

สป.ทส. 
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) เป้าหมายปี 66 หมายเหตุ 

2563 2564 2565 

                     หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

                     หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

                     หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  

                     หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  

                     หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

●​  เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะ​
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการ มีคะแนนผลการประเมินในข้ันตอนที่ 1 ปีงบประมาณ ​
พ.ศ. 2566 ดีขึ้นจากผลคะแนนในขั้นตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 

2566 และกำหนด เกณฑ์การประเมิน (เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

 

 

 

 

 

 

 

        รอบ 6 เดือน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 60 

2 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 70 

3 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 80 

4 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 90 

5 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 100 

​
 

       รอบ 12 เดือน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ สป.ท

ส. 
เป้าประสงค์ 

สป.ทส. 
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) เป้าหมายปี 66 หมายเหตุ 

2563 2564 2565 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 80 

2 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 90 

3 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 100 

4 สป.ทส. มีคะแนนผลการประเมินเท่ากับ 422.10 คะแนน 

5 สป.ทส. มีคะแนนผลการประเมินเท่ากับ 430.54 คะแนน 

  

สูตรการคำนวณ : - 

เงื่อนไข: หากมีปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผน ก็จะไม่พิจารณาขั้นตอนนั้นในการคิดคะแนน 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

 

 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ตำแหน่ง : เบอร์โทรศัพท์ : 

ระบุ ผู้อำนวยการสำนัก//กอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน....... ระบุ 

ระบุ ผู้อำนวยการส่วน....................................... ระบุ 

ระบุ นัก.............................................................. ระบุ 

  

หลักฐานอ้างอิง/แนวทางการประเมินผล : 1. เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

2. แผนการดำเนินงาน 

3. แนวทางการดำเนินงาน 
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แผนการดำเนินงานการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของ สป.ทส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรม 

 

เป้าหมาย 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 

65 

พ.ย. 

65 

ธ.ค. 

65 

ม.ค. 

66 

ก.พ. 

66 

มี.ค. 

66 

เม.ย. 

66 

พ.ค. 

66 

มิ.ย. 

66 

ก.ค. 

66 

ส.ค. 

66 

ก.ย. 

66 

1) ช้ีแจงแนวทางการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด

บังคับให้กับหน่วยงานในสังกัดหน่วยงาน 

1 ครั้ง   X 

 

         กพร.ทส. 

2) ทบทวนลักษณะสำคัญองค์การ สป.ทส. 

(หมวด P) 

    2.1 จัดทำลักษณะสำคัญองค์การ ประจำปี 

พ.ศ. 2566 

    2.2 สนับสนุนข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

1 ครั้ง   X           

 

กพร.ทส. 

 

ทุกหน่วยงาน 

3) รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานผลการ

ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ส

ป.ทส. ประจำปี พ.ศ.2565 ดังนี้ 

    3.1 รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานผล

การประเมินสถานะฯ 

 

    3.2 สนับสนุนข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

2 เดือน   X X          

 

 

กพร.ทส. กยผ. 

กตป. ศทอ. ก

กล. สพท. 

ทุกหน่วยงาน 

4) รายงานผลการประเมินสถานะการเป็น

ระบบราชการ 4.0 สป.ทส. ประจำปี พ.ศ.

1 เดือน    X         กพร.ทส. 
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กิจกรรม 

 

เป้าหมาย 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 

65 

พ.ย. 

65 

ธ.ค. 

65 

ม.ค. 

66 

ก.พ. 

66 

มี.ค. 

66 

เม.ย. 

66 

พ.ค. 

66 

มิ.ย. 

66 

ก.ค. 

66 

ส.ค. 

66 

ก.ย. 

66 

2566 ผ่านระบบออนไลน์สำนักงาน ก.พ.ร.  

ในข้ันตอนที่ 1  

5) รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (ขั้นตอนท่ี 2)             

(กรณีผ่านข้ันตอนท่ี 1) 

       5.1 รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงาน 

ผลการฯ 

 

       5.2 สนับสนุนข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

2 เดือน     X X        

 

 

 

กพร.ทส. กยผ. 

กตป. ศทอ. ก

กล. สพท 

ทุกหน่วยงาน 

6) จัดส่งรายงานผลการดำเนินการพัฒนา

องค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application 

Report) ในระบบออนไลน์ของสำนักงาน ก.พ.

ร. (ขั้นตอนที่ 2) 

1 ครั้ง      X       กพร.ทส. 

7) เตรียมความพร้อมการตรวจประเมินผลการ

ดำเนินการ ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) 

(กรณีผ่านข้ันตอนท่ี 2) 

1 เดือน        X     กพร.ทส. 

ทุกหน่วยงาน 

8) สำนักงาน ก.พ.ร. ตรวจประเมินผลการ

ดำเนินการ ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) 

(ขั้นตอนท่ี 3) 

2 เดือน         X X   กพร.ทส. 

ทุกหน่วยงาน 
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กิจกรรม 

 

เป้าหมาย 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 

65 

พ.ย. 

65 

ธ.ค. 

65 

ม.ค. 

66 

ก.พ. 

66 

มี.ค. 

66 

เม.ย. 

66 

พ.ค. 

66 

มิ.ย. 

66 

ก.ค. 

66 

ส.ค. 

66 

ก.ย. 

66 

9) วิเคราะห์ประเด็นที่ยังไม่ผ่านการประเมิน

จากการประเมินรอบที่ 1  

1 เดือน       X      กพร.ทส. กยผ. 

กตร. ศทอ. ก

กล. สพท. 

10) รวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินตัวชี้วัดการ

ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ            

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปี        

พ.ศ. 2566 (Potential Base) 

       10.1 รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงาน 

ผลการฯ 

 

       10.2 สนับสนุนข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

2 เดือน       X X      

 

 

 

กพร.ทส. กยผ. 

กตป. ศทอ. ก

กล. สพท 

ทุกหน่วยงาน 

11) ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 

4.0 ของ สป.ทส. ประจำปี พ.ศ.2566           

ผ่านระบบออนไลน์ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

1 เดือน         X    กพร.ทส. 

 

12) แจ้งเวียนผลการประเมินสถานะการเป็น

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจำปี พ.

ศ.2566 ของ สป.ทส. ให้ทุกหน่วยงานทราบ 

1 ครั้ง            X กพร.ทส. 
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