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Întrebările sunt legate de diferite aspecte ale comunicării, incluzând ascultarea, 
claritatea, empatia, adaptabilitatea, inteligența emoțională, care sunt esențiale pentru 
a comunica eficient. 

1.​ Cum te asiguri că mesajul tău este clar și ușor de înțeles pentru auditoriu ? 

2.​ Când vorbești cu o persoană cu alte perspective, cum te asiguri că asculți 

activ? 

3.​ Cum îți adaptezi stilul de comunicare pentru diverse persoane sau grupuri? 

4.​ Cum corectezi neînțelegerea, înțelegerea greșită într-o conversație? 

5.​ Cum te exprimi într-un mod care să încurajeze comunicarea deschisă? 

6.​ Poți da un exemplu de situație în care ai reușit să comunici informații 

complexe într-o manieră simplă? 

7.​ Cum folosești limbajul corporal pentru a-ți întări mesajul? 

8.​ Când vorbești cu cineva, cum rămâi atent și eviți distragerea? 

9.​ Cum îți controlezi emoțiile în timpul unei conversații dificile? 

10.​Cum te asiguri că tonul vocii se aliniază cu mesajul pe care încerci să-l 

transmiți? 

11.​Cum încurajezi feedback-ul pentru a îmbunătăți comunicarea? 

12.​Ce faci ca să menții răbdarea și empatia în timp ce îi asculți pe alții? 

13.​Cum îți adaptezi modul de comunicare când vorbești cu persoane din domenii 

diferite? 

14.​Cum te asiguri că înțelegi nevoile și sentimentele persoanei cu care 

comunici? 



15.​Ce strategii folosești pentru a rămâne deschis și a evita întreruperea altora în 

timpul conversației? 

16.​Cum asiguri o comunicarea scrisă clară și profesionistă? 

17.​Cum pui întrebări pentru clarificarea informației fără a brusca persoana 

cealaltă? 

18.​Cum administrezi situațiile în care sunt puncte de vedere diferite sau care 

intră în conflict? 

19.​Cum ceri ajutor în cazul în care ceva este greu de explicat ? 

20.​Ce faci pentru a te asigura că ceea ce comunici stabilește încredere și 

respect în relații? 

   

Calitățile unui comunicator eficient 

CALITATEA Aceste calități ajută la crearea unei comunicări eficiente, 

promovează înțelegerea reciprocă și relațiile de durată. 

Ascultarea activă Este atent, înțelege și răspunde cu tact la ceea ce spun 

alții fără a întrerupe 

Claritate, 
conciziune 

Exprimă idei clar și direct, fără jargon și confuzii 

Empatie Înțelege și respectă emoțiile și opiniile altora, creează 

legături 

Deschidere Consideră opiniile diferite binevenite și este deschis la 

feedback și idei noi 

Încredere Vorbește cu siguranță și încredere în sine, transmite 

credibilitate 



Conștientizarea 
limbajului corporal 

Utilizează gesturi, expresii faciale, postură pentru a 

completa mesajele 

Răbdare Ascultă cu răbdare și răspunde mai ales în conversații 

problematice 

Adaptabilitatea Ajustează stilul de comunicare în funcție de auditoriu sau 

situație pentru a asigura eficiența 

Onestitate și 
transparență 

Comunică deschis și onest, stabilind încredere din partea 

altora 

Respect Demonstrează considerație pentru opiniile, sentimentele 

altora, chiar și în dezacord 

 
 

Problemele unui communicator ineficient 

PROBLEMA Aceste probleme duc la relații slabe, neînțelegeri, rezolvare 
ineficientă a problemelor personale sau a celor din medii 
profesionale ! 

Lipsa de claritate Mesajele sunt vagi sau complicate, duc la confuzii și 
neînțelegeri. 

Ascultare 
neatentă 

Tinde să întrerupă sau nu este atent, pierde detalii 
importante și nu reușește să se angajeze efectiv în 
comunicare. 

Prea multe 
explicații și 
incoerență 

Dă informații excesive sau irelevante, conversația este 
greu de urmărit, ascultătorul pierde interes. 



Inconsistență în 
mesaje 

Trimite semnale mixte sau contradictorii care creează 
confuzie și diminuează credibilitatea. 

Inadaptarea Menține un stil de comunicare indiferent de auditoriu sau 
situație, împiedică înțelegerea. 

Lipsa de empatie Nu ia în considerare emoțiile sau perspectivele altora, 
conversația rămâne rece, deconectată. 

Inconsistențe 
nonverbale 

Limbajul corporal, expresiile faciale nu se aliniază cu 
mesajele, creează semnale mixte. 

Defensiva Reacționează negativ la feedback sau critică, încheie 
discuția deschisă și evită progresul. 

Dominația 
ego-ului 

Prioritizează punctele de vedere personale, nu încearcă 
să-i înțeleagă pe alții, conversația este unilaterală și 
limitează cooperarea. 

Utilizarea excesivă 
a jargonului 

Folosește excesiv limbajul complicat sau tehnic, este greu 
de urmărit, mail ales dacă auditoriul nu este familiar cu 
domeniul respectiv. 

 


