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necesare pentru o comunicare eficienta
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Intrebarile sunt legate de diferite aspecte ale comunicarii, incluzand ascultarea,
claritatea, empatia, adaptabilitatea, inteligenta emotionala, care sunt esentiale pentru
a comunica eficient.

N

2

8.
9.

Cum te asiguri ca mesajul tau este clar si usor de inteles pentru auditoriu ?
Cand vorbesti cu o persoana cu alte perspective, cum te asiguri ca asculti
activ?

Cum iti adaptezi stilul de comunicare pentru diverse persoane sau grupuri?
Cum corectezi neintelegerea, intelegerea gresita intr-o conversatie?

Cum te exprimi intr-un mod care sa incurajeze comunicarea deschisa?
Poti da un exemplu de situatie n care ai reusit s& comunici informatii
complexe intr-o maniera simpla?

Cum folosesti limbajul corporal pentru a-ti intari mesajul?

Cand vorbesti cu cineva, cum ramai atent si eviti distragerea?

Cum iti controlezi emotiile in timpul unei conversatii dificile?

10.Cum te asiguri ca tonul vocii se aliniaza cu mesajul pe care incerci sa-|

transmiti?

11. Cum incurajezi feedback-ul pentru a imbunatati comunicarea?

12.Ce faci ca sa mentii rabdarea si empatia in timp ce Ti asculti pe altii?

13.Cum iti adaptezi modul de comunicare cand vorbesti cu persoane din domenii

diferite?

14.Cum te asiguri ca intelegi nevoile si sentimentele persoanei cu care

comunici?



15. Ce strategii folosesti pentru a raméane deschis si a evita intreruperea altora in
timpul conversatiei?

16.Cum asiguri o comunicarea scrisa clara si profesionista?

17.Cum pui intrebari pentru clarificarea informatiei fara a brusca persoana
cealalta?

18.Cum administrezi situatiile in care sunt puncte de vedere diferite sau care
intra Tn conflict?

19.Cum ceri ajutor in cazul in care ceva este greu de explicat ?

20.Ce faci pentru a te asigura ca ceea ce comunici stabileste incredere si

respect in relatii?

Calitatile unui comunicator eficient

CALITATEA Aceste calitati ajuta la crearea unei comunicari eficiente,

promoveaza intelegerea reciproca si relatiile de durata.

Ascultarea activa Este atent, intelege si raspunde cu tact la ceea ce spun

altii fara a intrerupe

Claritate, Exprima idei clar si direct, fara jargon si confuzii

conciziune

Empatie intelege si respecta emotiile si opiniile altora, creeaza
legaturi

Deschidere Considera opiniile diferite binevenite si este deschis la

feedback si idei noi

incredere Vorbeste cu siguranta si incredere in sine, transmite

credibilitate




Constientizarea

limbajului corporal

Utilizeaza gesturi, expresii faciale, postura pentru a

completa mesajele

Rabdare

Asculta cu rabdare si raspunde mai ales in conversatii

problematice

Adaptabilitatea

Ajusteaza stilul de comunicare in functie de auditoriu sau

situatie pentru a asigura eficienta

Onestitate si

transparenta

Comunica deschis si onest, stabilind incredere din partea

altora

Respect

Demonstreaza consideratie pentru opiniile, sentimentele

altora, chiar si in dezacord

Problemele unui communicator ineficient

PROBLEMA

Aceste probleme duc la relatii slabe, neintelegeri, rezolvare
ineficienta a problemelor personale sau a celor din medii
profesionale !

Lipsa de claritate

Mesajele sunt vagi sau complicate, duc la confuzii si
neintelegeri.

incoerenta

Ascultare Tinde sa intrerupa sau nu este atent, pierde detalii

neatenta importante si nu reuseste sa se angajeze efectiv in
comunicare.

Prea multe Da informatii excesive sau irelevante, conversatia este

explicatii si greu de urmarit, ascultatorul pierde interes.




Inconsistenta in
mesaje

Trimite semnale mixte sau contradictorii care creeaza
confuzie si diminueaza credibilitatea.

Inadaptarea

Mentine un stil de comunicare indiferent de auditoriu sau
situatie, impiedica intelegerea.

Lipsa de empatie

Nu ia in considerare emotiile sau perspectivele altora,
conversatia ramane rece, deconectata.

Inconsistente

Limbajul corporal, expresiile faciale nu se aliniaza cu

nonverbale mesajele, creeaza semnale mixte.

Defensiva Reactioneaza negativ la feedback sau critica, incheie
discutia deschisa si evita progresul.

Dominatia Prioritizeaza punctele de vedere personale, nu incearca

ego-ului sa-i inteleaga pe altii, conversatia este unilaterala si

limiteaza cooperarea.

Utilizarea excesiva
a jargonului

Foloseste excesiv limbajul complicat sau tehnic, este greu
de urmarit, mail ales daca auditoriul nu este familiar cu
domeniul respectiv.




