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Bupg 3anstus:
Tema 3angaTus:

Llenp 3ansaTus:

M/K.02.01. Opranu3anus o0c/Iy;KMBAHUSA

B OPraHU3alHAX 001[eCTBEHHOI0 MUTAHUS
MPAKTUYECKOE 3aHATUE
N3yuenue nopsiaka npoBeieHrs 00CIy>KMBaHUSI IOTpeOUTENel Ha
KEJIE3HOIOPOKHOM TPaHCIOPTE
3aKpenuTh 3HAHWA 1O TMpaBWiIaM  HOpsAKa  IPOBEICHUS
oOCIIy’)KMBaHUs MOTpeOUTENENH Ha KEJIEe3HOAOPOKHOM TPAHCIOPTE,
OpaBWjiaM MojAaud Oaof W HanuTkoB. HayuuTh mnpuUMeEHSTH
TEOPETUYECKUE 3HAHUS Ha MpakThKe. Bocnurars KynbTypy TpyaAa;
dbopMupoBaHHE YYBCTBA OTBETCTBEHHOCTH CHEIMAINCTa 32
PaBUIBHOCTh OpPraHU3alWy MPUEMKH TOBAPOB U €€ pEe3yNbTaThl,

BJIUSIOIIME HA YKOHOMUYECKHE MTOKA3aTeIu padOThl IPEIIPUSATH.

NHcTpyKMoHHas Kapra
IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 22 (6)

Tema 3ansaTusi: V3ydenue mopsiika TPOBEACHUS  OOCITYKHUBAHHS
HoTpeOuTeNeH Ha JKeJIe3HOI0POKHOM TPAHCIIOPTE.

Heap 3aHATHSA: 3aKpPEeNUTh 3HAHUSA IO IIPABWJIAM IOPSAAKA IPOBEACHUS
o0CITyKMBaHMsI TOTPEOUTENEN HA JKEIE3HOJOPOKHOM TPAHCIIOPTE, IIpaBHJIaM
nojadyd Onr0A MU HAanuTKoB. HayuuTh NpUMEHSATh TEOPETHUYECKUE 3HAHMS Ha
npakTuke. Bocniurare KynbTypy Tpyaa; GOpMHpPOBaHUE UyBCTBA OTBETCTBEHHOCTH
CIIEHMAJINCTA 34 MPABUJIIBHOCTh OPraHW3alyy NMPUEMKHA TOBAPOB U €€ PE3YJIBTATHI,
BIIMSIIOIINE HA SKOHOMUYECKHE NTOKAa3aTeNIu pabOoThl IPEAIPUATHSL.

Ilepeuenr HMHGOPMANMOHHBIX HCTOYHHUKOB, MCIHOJIb3YeMbIX MPH
BbINOJIHEHUHU Pa0dOTHhI:

- 3akon JIHP «O rocymapcTtBeHHOM Haa3ope B chepe XO3IiCTBEHHOM
nesarenpHoctr» Ne76-IHC ot 03.09.2015 .

- 3akon JIHP «O 0e3omacHOCTH M Ka4e€CTBE MHUILEBBIX ITPOTYKTOBY
120-IHC ot 08.04.2016 .

- [IpaBuna paboThl 3aBeeHUN (IPEAIPUATHI) pECTOPAHHOIO X0341CTBA
(obmectBenHoro nuranusi) B Jloneukoit Hapognoit Pecnybmuke Ne 92/1 or 09
HOs10pst 2015 rona.

- I'OCT 31984-2012. VYcnyru ooOmectBeHHOro nutanus. OO6miue
TpeOOBaHMUsL.

- y4EOHUK ApxunoB B.B., PycaBckas B.A. Opranuzanus
o0CITy’>KMBaHMsI B 3aBEICHUIX PECTOPAHHOIO XO3siCTBa, yueOHOe mocodue. - M .
entp yuebHoM nureparypsl, 2016. - 342 c.

- yueOHuk BacrokoBa A. T. Opranumzamusi mNOpoW3BOACTBA |
oOCITy’>KMBaHMsI Ha TPEANPUATUAX OOIIECTBEHHOTO NHUTaHus: ydeOHuk/ A. T.
Bacrokosa, T. P. JIro6enkas. — M.: «/lamkoB u Koy, 2017.



OO01mmne TeopeTnyecKue CBEICHUS:

OOcnyXBaHUE  MMACCAKUPOB  HA  JKEJIC3HOMOPONKHOM  TPAHCIOPTE
OCYIIIECTBIISICTCSI HA BOK3aJlaX, CTAaHUUAX, MEPpOHAX, B MOE€3lax. YCIyramu
NPEennpusTAd  OOMIECTBEHHOTO TUTAHUsS, PACIONIOKCHHBIX Ha BOK3ajax u
CTaHIIMSX, TOJB3YIOTCS MPEUMYIIECTBEHHO OTBE3KAIOIIME U TPAH3UTHBIC
naccaxxupbl. DopMbI 00CTYKUBAHUS MTACCAKUPOB JKEIE3HOIOPOKHOTO TPAHCIIOPTA
JOJDKHBI OO€cCIeurBaTb MaKCHMaJIbHOE YIOBJIETBOPEHHUE MOTPEOHOCTEN JtoAei B
MUTAHUHU TP MUHUMAJIBHBIX 3aTpaTax BPEMEHH.

OOcnyxuBaHHWE  MacCaXXUpPOB B  Moe3dax  JajbHEro  CJICIOBaHMS
OCYIIIECTBIISICTCSI B BaroHax-pecTopaHax, BaroHax-kad)e, HEMOCPEJICTBEHHO B
BaroHax rnoesjaa ouiMaHTaMu- pa3HOCYMKAMHU.

[Ipu oOcnyxuBaHUM OQUIIMAHTEI O0S3aHBI COOJIONATh YCTAaHOBJICHHBIN
nopsAok odopMIIeHUsI 3aKa30B W ToiydeHust Onron mo udekam. [lpu pacuere ¢
MIOCETUTEJIEM €My BBIJIaeTCd (PUPMEHHBIA CYET C YYETOM BBIICTIEHHON OT/IEIhHOM
CTPOKOM CyMMBI HaJOra C TpOAaXH. BBINOJHEHHBIM 3aKa3 MNOATBEPKAACTCS
MOJIMTUCHI0 O(DUIIMAHTA HA CUETE U MEePEAACTCS MacCaKHUpPYy.

B Baronax-pectopaHax TMO€3J0B HCIOJb3YIOT MEHIO CO CBOOOIHBIM
BEIOOPOM OJIFOZI, B COCTaB KOTOPOTO BXOMAT AMETHUYECKUE Oitoma u Omroma Jiist
MATAHUS IETEN.

OO0cayxUBaHUE MACCAKUPOB HEMOCPEJCTBEHHO B BaroHax OCYIIECTBISETCS
yepe3 O(UIMaHTOB-PA3HOCUUKOB. PerymsipHo B TeueHHEe pabodyero BpeMEHU
opUIIMAHT-PA3HOCYMK, TPOXOJAs IO BaroHaMm, MpeajaraeT IMaccaxupam
KHCJIOMOJIOYHYIO TPOAYKIIUIO, OYJIOYKH, COHJBUYU, TOTOBBIC KYJIMHAPHBIC U3ACIIHS
B IIMPOKOM accopTuMeHTe. OZHOBPEMEHHO OH MPUHUMAET 3aKa3bl HA JIOCTABKY
00eZI0B maccakupaM B BAaroHbl, MPUHOCUT MX HA TMOAHOCAX WM B KOp3MHAX B
COTNIacOBaHHOE C mMaccaxkupaMu Bpems. [lo okoHyaHuM 0OCTYXKMBaHHUS yOUpaeT
UCIIOJIb30BAaHHYIO TIOCYY.

Ocoboe BHMMaHHE B BaroHax-pecTOpaHax YyIENSeTCS KOMIUIEKTOBAHUIO U
peanu3aiuu J0pOKHBIX HAOOPOB.

B  Baronax-pecropaHax TOBBIINIEHHOW KOM(OPTHOCTH  TacCa)XKUpam
NPEAOCTABISAIOT HAOOpPHl MHUTAHUS, CTOMMOCTh KOTOPBIX BKIIIOUAETCS B IEHY
POE3AHBIX OUIIETOB.

Jranbl BbINOJIHEHUS PA0OTHI:

3aganme 1. OnummTe NOPAIOK MPOBEACHUS OOCTY>KUBAaHUS MOTpeOUTeNnen
HAa >KEJIE3HOOPOKHOM TPAHCHOPTE U MOPAIOK 0GOPMIICHUS 3aKa30B U MOTyUEHHUS
OJIFOLI.

3ananmue 2.

2.1 CocraBbTe MEHIO CO CBOOOHBIM BBIOOPOM OJTION JIJIsl BarOHA-pecTopaHa.

2.2 CocraBpTe MEHIO KOMIUIEKCHOTO o00ema it  OOCTY>KHBaHUS
oTpeOHTENICH B BarOHaXx.

3ananue 3. Ilpennoxure AOMOTHUTEIBHBIE CEPBUCHBIE YCIYyTH ISt
NACCAKUPOB JKEIE3HOTOPOKHOTO TPAHCIIOPTA.



KoHTpo/bHbIe BONIPOCHI
1. Tme ocymectBisieTcss 0OCTyKMBAaHHE NACCAXKUPOB Ha IKEJIE3HOJOPOKHOM
TpaHcrnopTe?
2. Kakue TpeOoBaHMs MPEABIBISAIOT K OUIIMAHTAM B BarOHE-peCTOpaHe?
3. Kak opranmusyercsi KOMIUIEKTOBaHUE U peaTn3aIis J0pOKHBIX HAOOpOB?
4. Yto BXOAMT B 00S13aHHOCTU O(PUIIMAHTA-PA3HOCUHKA?
5. Kak mpoucxoauT pacuer ¢ maccaXMpamM >KeJIe3HOJOPOKHOIO TpPaHCIoOpTa 3a

nuTague?

BreiBOa

[IpenogaBarens Jlorsuna JI. A.

BrInonHUTh MpakTUYecKyto padoTy, OTBETUTh MUCHbMEHHO HAa KOHTPOJbHBIC

BOIIPOCHI U 3aIICATh BBIBOJI B TETPALb.
BrinonaenHyto paboTy mpuciaaTh HA 1. TIOUTY:

larisalogvina@bk.ru wmu  https//vk.com.l logvina



