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Piani di Assistenza 
Infermieristica 

Piani Assistenziali 

Sintesi del Contenuto 

Il piano di assistenza infermieristica si basa sul Processo di Nursing, utilizzando 
strumenti come il Piano Assistenziale Individualizzato (PAI) per garantire 
un’assistenza personalizzata, sicura ed efficace. Fondato su evidenze 
scientifiche e un approccio multidimensionale, assicura la continuità delle cure 
e il miglioramento degli esiti clinici. 

Obiettivi del Piano di Assistenza 

Identificazione dei bisogni: valutazione fisica, emotiva e sociale del paziente. 
Definizione degli obiettivi (SMART): specifici, misurabili, raggiungibili, realistici 

e temporizzati. 
Obiettivi a breve e lungo termine: adattati alla condizione del paziente. 

Fasi del Processo Assistenziale 
Accertamento: raccolta dati clinici, psicosociali e diagnostici con strumenti 

validati. 
Diagnosi infermieristica: identificazione di problemi attuali, di rischio e di 

benessere tramite tassonomie standard (es. NANDA-I). 
Pianificazione: scelta di interventi basati su letteratura scientifica e prescrizioni 

mediche. 
Attuazione: esecuzione degli interventi con tempestività, coordinamento 

interdisciplinare e utilizzo di tecnologie. 
Valutazione: monitoraggio dei risultati, revisione del piano e documentazione 

accurata. 
Aspetti Etici e Legali: Rispetto della dignità, autonomia e privacy del paziente. 
Conformità alle normative FNOPI e protocolli di sicurezza. Coinvolgimento attivo 

del paziente e della famiglia per migliorare la compliance e gli esiti clinici. 

Introduzione 

Per poter formulare un piano di assistenza in maniera adeguata è necessario conoscere e saper 

mettere in pratica il Processo di Nursing. Tra gli strumenti più efficaci occorre citare il PAI (Piano 

Assistenziale Individualizzato), in grado di “raccogliere” al suo interno tutte le fasi di diagnosi, cura, 

assistenza e riabilitazione. Il piano di assistenza infermieristica è un documento strategico che 
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guida la pratica clinica, permettendo di erogare un’assistenza personalizzata, sicura ed efficace. La 

sua formulazione si basa su evidenze scientifiche aggiornate e su un approccio multidimensionale, 

che considera aspetti clinici, psicologici, sociali e culturali del paziente. L’obiettivo è garantire la 

continuità delle cure e il miglioramento degli esiti clinici attraverso un percorso assistenziale 

strutturato e condiviso con il paziente e la sua famiglia (Crespi et al., 2022). 

Obiettivi del Piano di Assistenza 

Gli obiettivi di un piano di assistenza infermieristico sono utili per la valutazione del paziente nelle 

varie fasi dell’assistenza. 

Identificazione dei bisogni: Valutare in modo esaustivo le condizioni fisiche, emotive e sociali del 

paziente. Ancora prima di fare diagnosi è fondamentale stabilire delle priorità, ovvero quali sono i 

problemi che bisogna affrontare per primi (in ambito infermieristico è importante e 

frequentemente utilizzata la cosiddetta “Scala dei Bisogni di Maslow"). 

Definizione degli obiettivi 

Ogni obiettivo deve essere: 

➔​ Specifico: Ben definito rispetto al problema identificato. 
➔​ Misurabile: Con indicatori di valutazione chiari. 
➔​ Raggiungibile: In linea con le risorse e le capacità disponibili. 
➔​ Realistico: Adeguato al contesto clinico del paziente. 
➔​ Temporizzato: Con scadenze specifiche (Martini et al., 2023). 

Definizione degli obiettivi: Stabilire obiettivi assistenziali specifici, misurabili, raggiungibili, realistici 

e temporizzati (SMART) (Martini et al., 2023)  questi sono i cosiddetti obiettivi a breve termine. 

Esistono anche gli obiettivi a lungo termine, usati principalmente per i pazienti con problemi cronici 

di salute che necessitano di lunghi periodi di assistenza. 

Fasi del Processo Assistenziale 

Il processo assistenziale si articola in cinque fasi principali (a,b,c,d,e): 

a. Accertamento (Assessment) 

Raccolta dei dati: 

●​ Anamnesi: Storia clinica, patologie pregresse, terapie in corso. 
●​ Esame obiettivo: Valutazione fisica, segni vitali e condizioni generali. 
●​ Esami diagnostici: Risultati di test di laboratorio e strumentali. 
●​ Valutazione psicosociale: Analisi dello stato emotivo, supporto familiare e fattori 

socio-culturali. 

La raccolta dei dati deve essere effettuata con strumenti validati, come questionari strutturati e 

scale di valutazione standardizzate (Lopez & Garcia, 2022). 
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b. Diagnosi Infermieristica 

●​ Analisi dei dati: Interpretazione critica delle informazioni raccolte per identificare i problemi 
di salute attuali e potenziali. 

●​ Formulazione delle diagnosi: Definizione delle diagnosi infermieristiche basate su evidenze 
e analisi clinica, considerando sia i problemi diretti che quelli indiretti derivanti dalla 
condizione clinica del paziente. 

Le diagnosi infermieristiche possono essere suddivise in diverse categorie: 

●​ Diagnosi reale: un problema effettivamente esistente. 
●​ Diagnosi di rischio: un problema che rischia di manifestarsi. 
●​ Diagnosi possibile: un problema potenziale che, tuttavia, richiede la raccolta di ulteriori dati 

per escluderne o confermarne la presenza. 
●​ Diagnosi di benessere  un problema legato alla salute, ma che richiede assistenza 

infermieristica per conservare o acquisire prestazioni migliori. 

Utilizzo di tassonomie standard 

L’impiego di sistemi di classificazione come la NANDA International (NANDA-I) consente una 

comunicazione chiara e uniforme tra i professionisti (Bianchi et al., 2023). 

Esistono, inoltre, anche le cosiddette “Diagnosi di Sindrome”, ovvero un gruppo di problemi che è 

prevedibilmente presente a causa di un evento o di una situazione (Carpenito-Moyet, 2007). 

c. Pianificazione 

Pianificazione degli interventi 

Gli interventi devono essere scelti in base alla letteratura scientifica più recente, includendo sia 

azioni dirette (es. somministrazione di farmaci, monitoraggio clinico) sia interventi educativi e di 

supporto psicologico (Rossi et al., 2022). 

Gli interventi infermieristici richiedono pensiero critico e devono essere volti ad eliminare i fattori 

eziologici e devono essere compatibili con le prescrizioni mediche. L’infermiere deve essere in 

grado di identificare interventi altamente personalizzati, così da garantire al paziente la completa 

risoluzione dell’obiettivo stabilito precedentemente. 

d. Attuazione (Implementazione) 

Esecuzione degli interventi 

Gli infermieri attuano il piano assistenziale con attenzione alla tempestività e alla precisione, 

garantendo la sicurezza del paziente. 
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Coordinamento interdisciplinare 

La collaborazione con altri professionisti sanitari (medici, fisioterapisti, psicologi) è essenziale per 

un approccio integrato e olistico (Galli et al., 2022). 

Utilizzo delle tecnologie 

L’impiego di sistemi informatici e piattaforme digitali per la documentazione e il monitoraggio in 

tempo reale migliora l’efficienza e la qualità delle cure (Chen & Lee, 2023). 

e. Valutazione (Evaluation) 

Monitoraggio continuo 

La valutazione deve essere effettuata in modo periodico e sistematico, confrontando i risultati 

raggiunti con gli obiettivi prefissati. 

Strumenti di misurazione 

L’utilizzo di scale di valutazione standard e di indicatori di outcome permette di quantificare 

l’efficacia degli interventi. 

Feedback e revisione 

In base ai risultati ottenuti, il piano assistenziale deve essere rivisto e, se necessario, modificato 

per ottimizzare l’assistenza (Rossi et al., 2022). 

Documentazione 

Accuratezza e tempestività 

Ogni fase del processo assistenziale deve essere documentata con precisione, utilizzando sistemi 

elettronici e cartacei standardizzati. 

Strumenti di documentazione 

L’adozione di software dedicati e moduli clinici predefiniti favorisce una registrazione completa e 

condivisibile, garantendo la continuità delle cure e la conformità alle normative legali (Smith et al., 

2023). 

Considerazioni Etiche e Legali 

Rispetto dei diritti del paziente 

La formulazione del piano assistenziale deve rispettare i principi etici, la dignità e l’autonomia del 

paziente, garantendo il consenso informato e la privacy. 
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Conformità normativa 

Gli infermieri devono operare nel rispetto del codice deontologico e delle normative vigenti, 

integrando le linee guida ufficiali della FNOPI e altre istituzioni di riferimento (Galli et al., 2022). 

Impegno per la sicurezza 

L’adozione di protocolli di sicurezza e la revisione periodica delle procedure contribuiscono a 

ridurre il rischio di errori e a migliorare la qualità dell’assistenza. 

Coinvolgimento del Paziente e della Famiglia 

Approccio centrato sul paziente 

Coinvolgere attivamente il paziente e la sua famiglia nella pianificazione e nella revisione del piano 

assistenziale è essenziale per favorire la compliance e migliorare gli esiti clinici. 

Educazione e supporto 

La formazione del paziente in merito alla gestione della propria salute e la promozione di stili di 

vita salutari sono elementi chiave per il successo del percorso assistenziale (Crespi et al., 2022). 

Comunicazione efficace 

L’utilizzo di tecniche di comunicazione empatica e trasparente facilita il dialogo tra paziente, 

famiglia e team sanitario, contribuendo a creare un ambiente di fiducia e collaborazione. 
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