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KUESIONER KEPUASAN MAHASISWA 
 

NO KATEGORI PERNYATAAN NILAI 
 Sistem Penerimaan 

Mahasiswa Baru 
Informasi yang disampaikan dalam penerimaan 
mahasiswa baru 

1 2 3 4 

  Pengisian formulir penerimaan mahsiswa baru 
yang disampaikan mudah digunakan 

    

  Informasi (pengumuman) waktu dan tempat 
pelaksanaan ujian tulis. 

    

  Sikap dan pelayanan yang diberikan oleh panitia 
pelaksana atau pengawas ujian 

    

  Kenyamanan dan kebersihan tempat/ruangan 
tes/ujian. 

    

  Bentuk dan tata cara pengumuman calon 
mahasiswa baru yang diterima. 

    

  Prasyarat untuk mendapat layanan regristrasi 
ulang 

    

  Prosedur layanan regristrasi ulang     
  Informasi yang disampaikan dalam proses layanan 

regristrasi ulang 
    

  Informasi yang disampaikan dalam proses layanan 
regristrasi ulang 

    

  Pengetahuan yang dimiliki panitia regristrasi 
ulang. 

    

  Kecepatan respon yang diberikan panitia 
regristrasi ulang 

    

  Penampilan dan keramahan panitia regristrasi 
ulang 

    

  Kenyamanan lingkungan lokasi registrasi ulang     
 

 
Saran dan Kritik : 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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