CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
ST H /HbKT-KHSPA ngay ..... thang ..... nam 202....

BEN CUNG CAP DICH VU

HQP PONG CUNG UNG

VA SU DUNG DICH VU CHUYEN PHAT HANG HOA

Can cir Ludt Thirong mai s6 36/2005/QHI11 ngay 14/06/2005;

Can cir B6 ludt Dan sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

Can cik Ludt Buu chinh s6 49/2010/QH12 ngay 17/06/2010;

Can cir Nghi dinh 47/2011/NP-CP ngay 17/06/2011 hwéng dan Ludt Buu chinh;

Can cu Nghi dinh 163/2017/ND-CP ngay 30/12/2017 vé kinh doanh dich vu logistics,
Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/06/2023;

Can cur Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 vé Bao vé dir lidu cd nhan;

Can cit vao nhu cdu va kha nang hop tdc cia hai Bén.

Chung t6i gdm:

. Nguwoi dai dién: Chirc vu:
Bén cung cap dich vu bia chi
(Bén A): @
S6 dién thoai: Ma so thue:
Tai khodn ngén hang:
Bén sit dung dich vu |Nguoidai dién: Chire vu:
(Bén B): Dia chi:
S6 dién thoai: M s6 thué:

Hai Bén thong nhit ky két hop dong véi cac diéu khoan sau day:

PIEU 1: NOI DUNG HQP PONG

Bén A ddng y cung mg céac dich vu van chuyén hang hoa cho Bén B bao gdm:
1.1. Dich vu Vén, chuyén hang h(')a,: Bén A cung cip dic\h vu thong qua cac nha Yém chuyén
(“NVC”) duoc cau hinh trén héﬂthéng. Bén B’ duoc quyén lya qhoq NVC theo cau hinh mila
minh, cong nghé SuperAl cé thé goi y NVC toi uu. NVC tryc ti€p lay hang va giao hang dén
nguoi nhan.
1.2. Diclql vu thg ho tién (COD): NVC thu hff) khoan tién hang tir ngudi nhan. Bén A c6 nghia
vu chuyén tra day dua cho Bén B theo lich doi soat.
1.3. Dich vu hoan tra hang hoa vé cho Bén B khi khong giao thanh cong.
1.4. Céc dich vu gia tri gia tdng khac theo thda thuan.

1.5. Bén A chiju trach nhiém toan bd vé chat lugng dich vu ddi v6i Bén B, phéi hop NVC xu
1y moi van d¢ phat sinh.



1.6. Bén A st dung hé thdng tich hop cong nghé SuperAl (thuoc Cong ty C6 phan SuperShip
Viét Nam) dé van hanh: tao van don, goi ¥ NVC t6i uu, cdp nhat trang thai, ddi soat va bao
cdo.
PIEU 2: GIA CA DICH VU
2.1. Gia cué6c dich vu duge ap dung theo Phu luc hgp dong dinh kém hodc theo ciu hinh gia
trén hé thong quan 1y don hang. Trudng hop c6 sy khong thong nhat giira cac tai liéu di kém
Hop dong, ndi dung tai Phu luc bd sung ky riéng s& duoc uu tién ap dung cao nhat. Béi véi
cac sai 1éch vé murc gia gitra Phu luc 1 va H¢ théng, cac Bén théng nhét s& can ctr theo mirc
gia duoc ghi nhan trén Hé thong dé thyc hién.
2.2. Bén A c¢6 quyén diéu chinh gia cude dich vu va s& thong bao cho Bén B bang vin ban,
qua email, théng bao trén hé thng hodc kénh thong bao khac. Gia cude méi ap dung cho cac
don hang phat sinh sau thoi diém c6 hiéu lyc.
2.3. Bén A xuit héa don cho cude phi dich vy theo quy dinh ctia phap luat.
PIEU 3: QUY PINH VE HANG HOA, PONG GOI VA AN NINH BUU CHINH
3.1. Bén B cam két khong guri cac loai hang hoa sau day:
a) Hang hoa cAm luu thong, van chuyén theo quy dinh phép lut Viét Nam;
b) Chat chay, chét nd, chat doc hai, chit phong xa, vii khi, dan dugc va cac loai hang hoa
nguy hiém khac;
¢) Ma tay va cac chat gay nghién;
d) Tién mat, gidy to co gia, vang bac, da quy (trir khi c6 thoa thuén riéng);
e) bong vat séng, thue vat tuoi séng dé hu hong;
f) Hang hoa han ché luu thong chua co gidy phép cia co quan c6 tham quyén (dugc
pham, m§ pham, thyc pham chirc nang, hoa chat...);
g) Cac hang héa khéc bi cdm theo quy dinh cta co quan c6 tham quyén.
3.2. Bén B tu dong goi, niém phong hang giri. Bén B chiu trach nhiém vé moi hu hong do
dong goi khong dung quy cach (xem chi tiét quy cach dong géi tai https.//superai.vn/).
3.3. Bén B cung cip thong tin day du, chinh xac vé hang giri: tén hang hoa, sé lwong, khbi
luong, gia tri khai bdo, thong tin ngudi nhan.
3.4. Bén A c6 quyén yéu cau mo kiém tra hang hoa néu nghi ngd vi pham khoan 3.1. Phat
hién hang cdm/han ché, Bén A bao céo co quan chirc ning theo quy dinh phap luat vé an
ninh buu chinh.
3.5. Bén B chiu trach nhiém trudc phap ludt vé noi dung hang giri. Hang bi thu gitr, tich thu
hodc don hang anh huong gy thiét hai cho nhirng don hang khac: Bén B boi thuong Bén A
moi thiét hai phat sinh.
PIEU 4: THANH TOAN VA DOI SOAT
4.1. Phwong thirc thanh toan cwéce phi:
a) Phi giao hang va cac phi phat sinh (bao hiém, thu ho, hoan hang, ddi dia chi, luu
kho...) duoc can trir tryc tiép vao tién thu ho COD. Sé tién COD con lai hé thong
SuperShip chuyén tra cho Bén B theo lich dbi soat.
b) Pon hang khong c6 COD hoac COD khong da bu phi: Bén B thanh toan chénh 1éch
theo ky d6i soat.
¢) Thanh toan chdm qua 7 ngay ké tir ngy phat sinh ma di soat am: 13i suat 0,03%/ngay
trén s6 tién cham (ngoai trir 2 bén co thoa thuan riéng vé cong ng ddi soat thang).
4.2. Phuong thirc thanh toan tién thu hy COD:



a) Lich chuyén tra COD theo cdu hinh Bén B trén hé thong.
b) COD chuyén tra = COD thu dugc — Phi giao hang — Céc phi phat sinh theo Phu lyc.
¢) Chuyén khoan vao tai khoan Bén B c4u hinh trén hé thong hoic:

A1) 5 N

L1 I N
(truong hop cé sw khdc biét gitta TKNH cung cdp ¢ Hop dong/PL so véi théng tin
khai bdo trén hé thong SuperShip, ldy theo thong tin thé chinh khdch hang khai bdo
trén hé thong)
d) Bén A khong duoc cam gilr hoac can trir COD ngoai phi da thoa thuan tai Phu luc trir
truong hop Bén B vi pham Diéu 3.
e) Vi pham thanh toan COD chuyén tra: phat 14i sut 0.03%/ngay tinh trén s tién cham
thanh toan néu xac dinh viéc cham thanh toan do 13i phat sinh tir Bén A.
f) Ky ddi soat: Hai Bén cung ddi soat cude phi va COD dong thoi. Phin chua thong nhét
dbi chiéu ky tiép theo.
4.3. Hoa don:
a) Bén A xuét hoa don cho cuée phi dich vu theo quy dinh phép luét.
b) Bén B cung cip ddy du thong tin xuit héa don: tén, MST, dia chi, email.
PIEU 5: BOI THUONG
Bén A chiu trach nhiém bdi thudong trudc Bén B theo cac diéu khoan dudi ddy. Bén A co
quyén truy doi NVC dé thu hoi khoan bdi thuong.
5.1. Piéu kién bdi thwong:
a) Pon hang c6 khai bao gia trj trén hé théng ding véi gia tri thuc ctiia don hang;
b) Dat yéu cau hang hoa tai Diéu 3;
¢) Nguoi khiéu nai 12 nguoi st dung dich vu hodc thanh toan cudc;
d) Hang hu hong: cung cip bang chung (hinh anh, video dong goi va dong kiém);
e) C6 chung tir chirng minh gié tri khép khai bao gi tri hé thong;
f) Thoi han: 06 thang (mét hang), 01 thang (hu hong/cudc) — Luat Buu chinh Piéu 38;
g) Khong du diéu kién: téi da 04 lan cude.
5.2. Mitrc bdi thwong:

Truwong hop Mikc bdi thuwong Téi da
Ko s 1A T A —_ L 10.000.000d (riéng nha vin
o 3

Mat toan bd / that lac / hu hai / trao 100% gia tri chuyén GHN 5.000.000d)

. s 100% phan bi mat (thuong 10.000.0004 (riéng nha vin
Mt/ hu mot phan luong) chuyén GHN 5.000.000d)
Bao bi rach/vd/udt, hang nguyén Thuong luong 10%
thng C 0 can ctr dinh gia/Khong 04 1an cudc 04 1an cudc
khai gia
Thu tir, tai liéu, 4n pham 04 1an cudc 04 1an cudc

5.3. Quy trinh: Tiép nhan (N) — Xac minh (N+5) — Xac dinh trach nhiém (N+10) — Phé
duyét (N+13) — Thanh toan (N+15).



5.4. Mién trir: (a) Di giao thanh c6ng dén nguoi nhan, nguoi nhan khong v kién; (b) Bén B
dong goi sai quy dinh; (c) Sai thong tin; (d) Thuc pham ngan ngay; (e) Thu gilr do thi€u gidy
to; () Déc tinh tu nhién; (g) Kh@ng chﬁng tor gui hang; (h) Vi pham phap luat; (i) Khong ho
trg khiu nai; (j) Thiét hai gidn tiép; (k) Bat kha khang Dicu 8.
5.’5. Trach {lhiém Bén B: bdi thuong Bén A moi thiét hai tir: ké khai sai, dong géi sai, hang
cam/han ché, vi pham phép luat, gay thiét hai cho Bén A.
PIEU 6: BAO MAT THONG TIN VA DU LIEU CA NHAN
6.1. Hai Bén biao mat toan bg thong tin: khach hang, van hanh, tai chinh, gia cudc, kinh
doanh.
6.2. Bén A bao mat dir liéu ca nhan theo NP 13/2023/ND-CP. Vi pham: bdi thudng toan b
thiét hai.
6.3. Dit liéu don hang thudc quyén sé hitu Bén B. Bén B ¢6 quyén export dit liéu.
6.4. Nghia vu bdo mat: 02 nam sau chdm dut HD.
6.5. Hai Bén tuan thi Diéu khoan sir dung nén tang tai trang thong tin dién tir hé thong.
PIEU 7: THOI HAN HOP PONG
7.1. Hiéu lyc tir ngay ky dén khi hai Bén chdm dirt bang vin ban hodc mot Bén thong bao.
7.2. Tam dung khi Bén A vi pham biéu 4.2, theo quyét dinh Bén B.
7.3. Cham dut: (a) Hai Bén thong nhat; (b) Co quan co thAm quyén yéu cau; (c) Mot Bén vi
pham khong khac phuc sau van ban yéu cau.
7.4. Khi ‘chém dut: Bén A hoan tat don dang giao, chuyén tra toan bo COD, thanh toan boi
thuong ton dong. Bén B thanh todn cudc phi con no.
7.5. Cham dut khong anh huéng quyén va nghia vu di phat sinh trude do.
PIEU 8: SU KIEN BAT KHA KHANG
8.1. Su kién }(héch quan, khong luong trudce, khong thé khéc phuc: thién tai, dich bénh, chién
tranh, thay doi chinh sach.
8.2. Bén bi anh hudng thong bao vian ban kém chimg tir va giam thiéu thiét hai.
8.3. Kéo dai khong thé thuc hién: mot Bén c6 quyén chim dit HP sau khi thong béo.
PIEU 9: LUAT PIEU CHINH VA PIEU KHOAN CHUNG
9.1. Hop dong dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
9.2. Tranh chip: thuong luong trude. Khong giai quyét dugc: Toa an tai noi Bén A dit try so.
9.3. Yéu cdu phat sinh: thoa thuin bang phu luc, 14 bo phan khong tach roi.
9.4. Diéu khoan v hiéu: phé‘ln con lai van c6 hiéu lyc.
9.5. Thong bao qua: email, van ban, h¢ théng, hodc kénh khac do hai Bén théa thuan.
9.6. HP dién tir (néu cb) co gia tri phap 1y twong duong ban gidy theo Luat GDDT 2023.
97 Dich vu khac: (a) Report tu dong hang Euén; (b) ZNS thong bao don hang (phi theo hé
thong); (c) Dich vu phat sinh thuong lugong bd sung.
9.8. HP 14p thanh 02 ban, mdi Bén giit 01 ban, hiéu luc tir ngay ky.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B






CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BEN CUNG CAP DICH VU o )
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO e MPKT-..oooeee. , ngay ..... thang ..... nam 202....
PHU LUC 01
GIA CUGC DICH VU, CHINH SACH VA QUY PINH VAN HANH
Can cit Hop dong van chuyén hang hoa so ............ /HDKT-........... ky ngay .../..../202....
Chung toi gom:
. Nguwoi dai dién: Chitrc vu:
Bén cung cap dich vu Dia chi-
(Bén A): Ao :
S6 dién thoai: M sd thué:
Tai khoan ngan hang:
Bén sit dung dich vu |Nguoidai dién: Chirc vu:
(Bén B): Dia chi:
S6 dién thoai: Ma s6 thué:

D3 thoa thuan va nhat tri ky két Phu luc hop dong véi cac diéu khoan sau day:
PIEU 1: GIA CUOC VAN CHUYEN

1.1. Bang gia cudc do Bén A tu quy dinh hoac theo ma déng gia dugc cai dat trén hé théng:

Khéi lugng (< kg) Ngi tinh N¢i mién Lién mién

0.5

1

1.5

E N BV BN O]

O | 0| Q| N| W

10

> 10kg
Gia vuot

Bdng gid trén dd bao gom VAT, chwa bao gom cdc phu phi khdc.



Ghi chii: Truong hop cai ddt trén hé thong khdc véi bang gid, ldy theo gid trén hé thong.
1.2. Bén A xuét héa don cho cude phi dich vu theo quy dinh phap lut.
1.3. Co ché can trir phi vao COD va thanh toan cudc phi theo Piéu 4 Hop dong chinh.
1.4. Chi phi phat sinh ngoai pham vi théa thuan: hai Bén thuong lugng b6 sung.
PILU 2: QUY POI KHOI LUONG

Hang muc Quy dinh

Cong thirc D x R x C (cm) / 5000. Liy max (KL thyc, KL quy dbi).
KL toi da 50 kg/don

Kich thwéc téi da Mot canh < 100 cm. Téng 3 canh <180 cm

PIEU 3: CHINH SACH DICH VU GIA TRI GIA TANG

Hang muc Chi tiét Ghi chu

Phi ldy hang Mién phi Tai dia chi Bén B
Sé tién: ..... d /don hang

Phi hoan hang Theo ti I¢: .....% cude don giao
Mién phi

2 < d: Mién phi /

Biio hiém/Khai gi4 en p. ,1 ' Kfz‘m glfl la can cw xac dinh mirc
2 e d: ....% gia tri boi thuong
s d: Mién phi

Phi COD 3

' > e d: .....% tién thu khach

Sé tién: ..... d /don hang

Péi tra The:o ti 1¢: .....% cudc don giao
Mién phi
Péidiachi | d/lan thay déi f}f’}idii)}fok;‘i’;g kS try doi dia
Po6i SPT/COD Mién phi Khi chua giao
Péisoat [, d / mi dbi soat
PIEU 4: THOI GIAN XU LY PON HANG (SLA)
4.1. Thoi gian cam két:
Khu vue Giao (ngay) Tra (ngay) Ghi chu
Noi tinh 1-2 1-2
No6i mién 1-3 1-3
Can mién 2-4 2-4
Lién mién 3-6 3-6
Huyén + 2 ngay + 2 ngay Cong thém
Tuyén dao + 3 - 7 ngay + 3 -7 ngay Phu thudc thoi tiét

4.2. Loai trir: Cha nhat, 1&8 Tét, chd khach hen lai, sai SDT/dia chi, bat kha khang, nguoi guri
khong lién lac dugec.



4.3 Thoi gian toan trinh: 30 ngay ké tir ngay 1y hang thanh cong.
PIEU 5: QUY PINH DOI SOAT
5.1. Cudc phi va COD ddi soat cung ltic d‘o cudc cé‘n tru tryc t‘iép vao COD. Lich ddi soat,
phuong thirc thanh todn va thoi han phan hoi theo Bieu 4 Hop dong chinh.
5.2. Noi dung bang d(”%i sgét: fion giag tl}énh cong, d(}’n hoan, cudc phi va phi phat sinh ting
don, COD thu dugc, s0 tién can trur, so tién thyc chuyén tra.
5.3. Ngay ddi soat: tha Hai dén thtr Sau (trir thir Bay, Chu nhat, 18 Tét).
PIEU 6: DICH VU KHAC
6.1. Report ty dong hang tuan cho Bén B.
6.2. ZNS thong bao lich trinh don hang (néu sir dung): phi theo biéu phi hé thng.
6.3. Dich vu phat sinh: hai Bén thuong luong bd sung bang vin ban.
PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG
7.1. Phu luc nay 1a b phan khong tach roi ciia Hop déng L R /HPKT-........... , hiéu luc
tor ngay ky.
7.2. Mau thuan giita Phy luc va HD chinh: Phu luc duoc uu tién cho cac van dé quy dinh tai
Phu luc.
7.3. Hai Bén cam két thyc hién dting. Tranh chap theo Hop dong chinh.
7.4. Phu luc 1ap 02 ban, mdi Bén 01 ban, gia tri phap 1y ngang nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



