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PE CUONG HOC PHAN

1. Tén hoc phan: Giao Tiép trong Kinh Doanh — Business Communication
2. Mai hoc phan: 03668

3. S tin chi: 2(2,0,4)

4. Phin bé thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tiét
- Thuc hanh: 0 tiét
5. Picu kién tién quyét: Khong
6. Mo ta van tit ndi dung hoc phin:
Giao tiép 1a chia khoa dé thanh cong trong cudc song, cac mdi quan hé va

dic biét 1a trong kinh doanh. Mén hoc cung cip nhing bai hoc quy bau
trong giao tiép kinh doanh trong dam thoai ciing nhu qua van ban.

7. Muc tiéu hoc phan:

Sinh vién hiéu duoc vai tro cua giao tiép trong kinh doanh ciing nhu ¢6
mot sd k¥ ning thiét yéu trong giao tiép. Mon hoc tao nén tang cin ban
cho tu duy va k¥ ning dé cic em tiép tuc rén luyén va phat huy hon trong
cudc song va cong viéc sau nay.

8. Yéu cau ddi voi sinh vién:
8.1. V& kién thirc: Sinh vién hiéu dugc cac hinh thirc khac nhau cua
giao tiép trong kinh doanh va ndm dugc cac yéu té dé thanh cong trong
giao tiép.
8.2. Vé k¥ nang: Sinh vién niam nhiing k¥ ning co ban can thiét dé
giao tiép hiéu qua.
8.3. Vé thai do: Sinh vién hiéu duoc tim quan trong cila giao tiép trong
kinh doanh va c6 tu duy hoc héi rén luyén.

9. Phan bo thoi gian va néi dung chi tiét hoc phan

9.1 Phén bo thoi gian



. Ly Thao Thuc
TT NOI DUNG . . Tu hoc
thuyét [ ludn hanh
Chuong 1. Giéi thiéu giao tiép kinh
1 4
doanh
2 | Chuong 2. Truyén dat théng diép 4 2
5 | Chuong3. Thau hiéu d6i tuong giao A A
tiép
4 | Chuong 4. Dam thoai hiéu qua 8 4
Kiém tra
Thi
TONG CONG 20 10
9.2 Noi dung chi tiét hoc phan:
Chuong 1 Gioi thiéu giao tiép kinh doanh 4 tiét
1. Giao tiép la gi?
2. Giao tiép trong kinh doanh
3. Tai sao giao tiép quan trong?
4. Cac loai hinh khac nhau trong giao tiép kinh doanh
Chuong 2 Truyén dat thong diép 6 tiét
1. Ngon ngir 1a gi?
2. Thong digp la gi?
3. Cac nguyén tic co ban
Chuong 3 Thau hiéu ddi twong giao tiép 8 tiét

1. Hiéu rd su khac biét trong tu duy ciia ban than va ddi tugng khi giao tiép

2. Lang kinh chuyén hoa thong tin
3. Ky thuat ang nghe thiu hiéu

Chuong 4 Giao tiép hiéu qua

1. Rao can trong giao ti€p

2. Bam thoai va giao tiép qua vin ban

3. Lam viéc nhom

4. K¥ nang thuyét phuc va gy anh hudng

12 tiét




5. K¥ ning feedback, giao tiép khi khung hoang

10. Phwong phap giang day

- Ly thuyét: Thuyét trinh tai 16p

- Thuc hanh: Lam bai tip nhom va thuyét trinh theo chu dé
11. Céch thirc danh gia hoc phan

11.1 Hinh thirc té chire thi két thiic hoc phan: tiéu luan + thuyét trinh
11.2 Cdch thire tinh diém hoc phan:
Diém hoc phan 13 tong hop ciia 02 diém thanh phan:
- Piém qua trinh:50 % (trong sd)
- Piém thi két thuc hoc phan®:50% (trong s6)
Ghi chu:
11.3 Thang diém:
Thang diém 10 lam tron dén mot chit s6 thap phan.
12. Tw van va hwéng din nguwoi hoc: (hinh thirc tu van, hidng dan sinh vién)
- Email: phung.p.vn@gmail.com
- Thao luan tai l6p
13. Trang thiét bi day va hoc: bang, may chiéu, bat 16ng,
14. Tai liéu hoc tap:
Tai liéu chinh (Textbook):
[1] Communication for Business Success; Scott McLean & Murray Moman;

Creative Commons; 2012

Tai liéu tham khao:

[1] Business Communication — Achieving Results; Lori Harvill Moore, 2013

Tp.HCM, ngay 08 thang 01 nam 2016
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	Chương 1. Giới thiệu giao tiếp kinh doanh              
	 
	1. Giao tiếp là gì? 
	1. Ngôn ngữ là gì? 
	1. Hiểu rõ sự khác biệt trong tư duy của bản thân và đối tượng khi giao tiếp 
	1. Rào cản trong giao tiếp 

