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1. La convivencia.
Un dels objectius del nostre Projecte educatiu es basa en la creacié d’un entorn on
s’afavoreixi i garanteixi el creixement de tot lI'alumnat des del respecte envers un
mateix i a l'altre aixi com la llibertat i la responsabilitat de crear una societat més
acollidora i plural.
La convivencia implica la participacié de tota la comunitat educativa per aprendre a
conviure de manera positiva, amb respecte i amb dialeg i integrant visions i sensibilitats
diferents.
Sén base del Projecte de convivéncia el respecte, la llibertat, la democracia, el dialeg, la
comunicacio, el treball conjunt entre familia i escola (quan fa al cas ), el coneixement
d’un mateix i dels altres, I'expressié de forma variada, |'esforg, I'acollida, entre d’altres.
Per aixo
e s’ha crear un clima escolar i de relacié entre totes les persones de I'escola que
afavoreixi el respecte mutu, el benestar, I'entesa i la voluntat de col-laboracié
e s’ha de formar I'alumnat per tal que assumeixi un paper actiu en la gestio de la
convivencia, a més a més, de garantir que es trobi integrat en 'ambient del

centre i sigui capac de tractar els altres amb respecte.

2. El projecte de convivéncia.
El Projecte de convivéncia és el document que engloba el conjunt d’accions
encaminades a la millora de la convivencia i recull les intervencions que el centre
desenvolupa per tal de capacitat tot 'alumnat i la resta de la comunitat educativa per a
la convivencia i la gestid positiva de conflictes per tal de crear una atmosfera de treball
i una convivencia segura i saludable.
Es una eina oberta que haura de ser avaluada i enriquida segons les circumstancies i
I'efectivitat de les mesures previstes per a la seva aplicacio.

2.1.Marc legal
El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la

Generalitat de Catalunya ha de contemplar:
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e La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a l'article 121.2

I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivencia i I'incloguin dins
el Projecte Educatiu de centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual
el seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats programades pel
foment de la convivencia escolar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié, disposa a larticle 30 que
I'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i
aixi ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir
mesures de promocio de la convivencia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
I'article 23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han
d’incorporar les mesures de promocié de la convivencia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de
la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el
caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin,
tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix
gue a cada centre s’ha de constituir una comissié de convivéencia.

Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié entre
els departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevenci,
deteccio, notificacid, derivacid i coordinacidé de les situacions de maltractament
infantil i adolescent en I'ambit educatiu.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccio a la infancia y
a la adolescencia.

Llei 15/1999 de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
normativa connectada.

Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels

menors.
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o Real Decreto de 24 de juliol de 1889, text de I'edicid del Codi Civil, publicat en

compliment de la Llei del 26 de maig ultim. (Vigent fins el 30 de Juny de 2017), Cap.

Il. (Responsabilitat Civil)

e Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Titol V (Responsabilitat

Penal de les persones fisiques i també les juridiques)

3. Ambits, nivells i temes d’actuacio.

El Projecte de convivéncia aborda tres nivells (Valors i actituds, Resolucid de conflictes i

Marc Organitzatiu), es planteja des de tres ambits d’intervencié (Aula, Centre, Entorn)

per treballar i desenvolupar els temes corresponents.

TEMES

AMBITS
D’INTERVENCIO

Valors i

actituds

Coeducacio

Educacio intercultural

Educacio per la pau

Educacio socioemocional

Educar en el respecte

Educar en la gestid positiva dels conflictes
Educar en l'esforg i la responsabilitat

Inclusio

Resolucio de

conflictes

Absentisme
Conflictes greus

Gestid i resolucio positiva dels conflictes

Organitzacié

de centre

Acollida

Comunicacio

Estructura i gestid de recursos
Norma

Participacid

Aula

Centre

Entorn
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4. Diagnosi.
4.1. Valorsi actitud
4.1.1. Coeducacio

- Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar l'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe, identitat de
génere, expressio de génere o per orientacio afectivosexual.

- Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar els valors de la igualtat de génere i de les relacions igualitaries.

- Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacié.

- Formem la comunitat escolar en coeducacié, en la prevenciéd de la violencia
masclista o per raons d'identitat de génere, expressid de génere o orientacio
afectivosexual.

- Garantim un Us no sexista dels espais del centre.
- Incorporem l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.

- Planifiquem estratégies de prevencié de les desigualtats de génere i relacions
d'abus de poder.

- Potenciem la participacio de tot I'alumnat en igualtat de condicions i
d'oportunitats.

- Promovem la participacié i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure
d'estereotips.

4.1.2. Educacié intercultural

- Desenvolupem un curriculum intercultural.

- Formem la comunitat escolar en la integracié de tots els seus membres.
- Promoure la integracié a l'aula de tot I'alumnat.

- Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar I'alumnat en la comprensid de la diferencia i la diversitat cultural.

- Establim actuacions per promoure les relacions interpersonals i cohesionades entre
I'alumnat.
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- Establim propostes d'actuacions especifiques a I'alumnat per coneixer i respectar la
diversitat social, cultural i étnica, fent incidéncia en tot alld que ens uneix.

- Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
de foment de I'educacié intercultural.

- Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament, en cas de necessitat.

4.1.3. Educacio per la pau

- Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar en la pau i els drets humans.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar I'educacio per la pauiels
drets humans entre 'alumnat.

- Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacié per la
pau.

- Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la cultura de la
pau i el coneixement dels drets humans.

- Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.

- Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre |'alumnat.

- Incorporem continguts d'educacio per la pau en el curriculum de les diverses arees.
4.1.4. Educacioé socioemocional

- Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estratégies per educar
emocionalment I'alumnat.

- Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estratégies per potenciar la
competencia social en I'alumnat.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar els valors de I'educacié
socioemocional entre I'alumnat.

- Potenciem la competéencia comunicativa de I'alumnat.

- Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar soci emocionalment.
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- Treballem I'educacio socio-emocional des de les diferents materies curriculars de
manera transversal.

- Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

- Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié soci-
emocional.

- Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'educacié
sociemocional.

4.1.5. Educar en el respecte

- Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

- Planifiquem activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.
- Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.
- Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.

- Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre i cap a
I'alumnat.

- Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de I'alumnat cap al
professorat.

- Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers |'entorn.

- Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el
respecte.

- Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents materies curriculars de
manera transversal.

- Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.
- Vetllem perque I'alumnat tingui cura del material i les instalelacions.

- Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin el valor del
respecte.
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- Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre els membres
de la comunitat escolar.
4.1.6. Educar en la gestid positiva dels conflictes
- Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar |'autoaprenentatge.

- Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perque
I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

- Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

- Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat en la gestid i resolucio
de conflictes en I'ambit de I'aula.

- Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la gestié i resolucié de
conflictes en I'ambit de I'aula.

- Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestio i
resolucid dels conflictes al centre.

- Incorporem la gestio positiva dels conflictes en els documents del centre.

- Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

- Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.
- Treballem amb I'alumnat la prevencid dels conflictes a I'aula.

- Utilitzem la mediacid per a la gestid positiva dels conflictes.

4.1.7. Educar en l'esforg i la responsabilitat

- Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar
I'esforg i la responsabilitat.

- Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

- Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin I'assumpcio del valor de
I'esforg i la responsabilitat de I'alumnat.
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- Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en els
valors de l'esforg i la responsabilitat.
4.1.8. Inclusio
- Desenvolupem un curriculum inclusiu.

- Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusié.

- Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacié
inclusiva i I'atencid a la diversitat.

- Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencio a la diversitat.

- Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i les estratégies
que facilitin la seva consecucid.

- Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en
la inclusio i el respecte a la diversitat.

- Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen |I'educacié inclusiva i I'atencid
a la diversitat.

- Valorem iintegrem tots els membres de la comunitat.

- Implementem I'Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacio.

4.2. Resolucio de conflictes
4.2.1. Absentisme

- Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
d'absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

- Desenvolupem estratégies i actuacions per intervenir davant situacions
d'absentisme escolar.

- Disposem d'un protocol de prevencio, deteccid i intervencid sobre absentisme.
- Disposem de mecanismes per a la prevencié de I'absentisme.

- Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccid i registre de les faltes
d'assisténcia a classe.
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Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per combatre |'absentisme.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la
seva assistencia.

Impliquem les families per evitar situacions d'absentisme.

Incorporem el principi general del dret i el deure a |'escolaritzacié en el Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

Preveiem activitats d'acollida i adaptacid per a I'alumnat que s'incorpora després
d'un periode d'absentisme.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral
de l'absentisme.

Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacions d'absentisme.

Treballem la prevencidé de I'absentisme.

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la lluita contra
I'absentisme.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la lluita contra
I'absentisme.

4.2.2. Conflictes greus

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un
procés d'autoaprenentatge.

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
d'autoaprenentatge en el centre.

Desenvolupem estrategies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat
com a conflicte greu.

Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i altres professionals
en la resolucid de conflictes greus amb l'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié de
conflictes greus.
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- Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la resolucié dels

conflictes greus amb I'alumnat.

- Ens coordinem amb I'administracio local i altres agents territorials per dur a terme
actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.

- Impliqguem les families en la gestid i resolucié dels conflictes greus amb l'alumnat.

- Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéncia en el
centre al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

- Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

- Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivencia en el centre.

- Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa
enfront els conflictes greus.

- Treballem amb I'alumnat la prevencid i la gestid positiva dels conflictes a I'aula.

- Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament, en cas de necessitat.

4.2.3. Gestio i resolucid positiva de conflictes
- Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.

- Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perque
I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

- Detectem els conflictes que es donen a I'aula.

- Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat en la gesti6 i resolucid
de conflictes en I'ambit de I'aula.

- Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la gestid i resolucié de
conflictes en I'ambit de I'aula.

- Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestio i
resolucid dels conflictes al centre.
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Incorporem la gestio positiva dels conflictes en els documents del centre.
Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.
Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d'implementar estratégies de gestid i resolucid positiva dels conflictes.

Treballem amb I'alumnat la prevencié dels conflictes a I'aula.
Utilitzem la mediacio per a la gestié positiva dels conflictes.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar
resposta als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

4.3. Organitzacié de centre

4.3.1. Acollida

Considerem l|'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres i
I'eéxit educatiu de I'alumnat.

Contemplem mesures d'acollida especifiques per a lI'alumnat que es reincorpora a
I'aula després d'un periode d'absencia continuat (malaltia prolongada, absentisme,
inassistencia al centre, etc.).

Disposem d'estrategies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.
Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres professionals
que intervinguin per primer cop a l'aula.

Establim propostes d'actuacio especifiques per realitzar I'acollida de lI'alumnat.
Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié del grup.

Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup
classe.

Preveiem una imatge acollidora del centre.
Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.

Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.
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- Acompanyem les families dels menors en el coneixement de I'entorn.

- Colelaborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracio en I'entorn
social.

- Establim propostes d'actuacid especifiques per realitzar I'acollida de les noves
families.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida del professorat
nou, PAS i d'altres professionals.

- Tenim en compte els recursos de l'entorn per planificar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

- Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les seves families i
per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals
d'intervencié puntual al centre) tant si s'hi incorporen a I'inici com un cop comencat
el curs.

4.3.2. Comunicacio

- Disposem d'eines, estrategies i mecanismes de comunicacid amb I'alumnat per
afavorir el seu procés educatiu.

- Disposem d'espais i canals de comunicaci6 adrecats a les families.

- Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar la comunicacié amb les
families.

- Disposem de sistemes d'informacio i comunicacio digitals.

- Fem de l'accié tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el
respecte i I'assertivitat.

- Fem de l'accid tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el
respecte mutu i la confianca.

- Fem de les reunions espais de comunicacié efectius i d'aprenentatge organitzatiu.
- Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el
centre educatiu.

- Aprofitem els recursos de I'entorn.
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4.3.3. Estructurai gestio de recursos

- Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d'horaris que facilitin un bon clima de
centre.

- Compartim, entre els docents, estrategies d'organitzacio.

- Disposem d'espais de comunicacié a I'aula que afavoreixen al maxim una relacio
positiva.

- Establim processos de gestid del coneixement que afavoreixin la millora del
funcionament del centre.

- Fem particip I'alumnat en la gestié i funcionament de I'aula.

- Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos d'aprenentatge.
- Fomentem un lideratge positiu del professorat.

- Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

- Organitzem l'aula en funcié de I'alumnat.

- Potenciem espais i mecanismes de coordinacio dels recursos humans.

- Recollim en els documents del centre estrategies organitzatives que afavoreixin el
clima de centre.

- Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.

- Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris
existents en |'entorn.

- Avaluem la repercussio en el clima de centre de |'organitzacié i gestid de centre i ho
recollim en la memoria anual del centre.

- Formem part d'alguna xarxa educativa amb I'entorn.
- Impliqguem la familia en el funcionament de l'aula.

- Impliguem les families en el funcionament i gesti6 del centre i en els projectes
educatius comunitaris.
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4.3.4. Norma

- Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

- Elaborar les normes d'aula amb |'alumnat.
- Establim un protocol de difusié i aplicacié de les normes de convivencia en el centre
i les conseqliencies del seu incompliment.

- Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre |'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivencia de I'aula (per exemple,
I'encobriment d'actes no desitjables).

- Preveiem espais de seguiment i valoracié del funcionament de les normes.
- Recollim en els documents del centre la concrecidé de les normes de conviveéncia.
- Tenim normes d'aula clares i concretes.

- Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin la interioritzacié i acceptacid
de la norma.

- Valorem i revisem periodicament les normes d'aula.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el compliment de les
normes.

4.3.5. Participacio
- Impliqguem les families en els projectes educatius i les actuacions de I'entorn.

- Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos organs de participacié de la comunitat escolar.

- Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.
- Utilitzem metodologies que fomentin la participacié de I'alumnat.

- Avaluem el funcionament de la participacio i ho recollim en la memoria anual del
centre.

- Disposem d'estrategies concretes per facilitar la participacié de l'alumnat en la
gestio i organitzacio de l'aula.

- Ens coordinem amb I'administracié local per promoure la participacié de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacié de les
families en el centre.
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- Estimulem la participacié de I'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per
exemple, en el seguiment i en I'avaluacio de les activitats a l'aula.

- Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié de la

comunitat escolar.
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5. Objectius generals, objectius especifics i indicadors.

Objectius generals

Objectius especifics

Indicadors

Assegurar i garantir la
participacié, la
implicacid i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

Elaborar una diagnosi
participativa sobre la

situacié de la convivéncia en el
centre.

Constituir i dinamitzar la
comissio de
convivencia.

- Existéncia d'una diagnosi sobre la situacié de la convivencia al centre.
- Relaciod de sectors participants en la diagnosi.

-Existéncia de la comissio de convivéncia
-Nombre de reunions/periodicitat de la comissié de convivencia

Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si
mateix, amb els altres
iamb el mén.

Educar infants i joves en el
desenvolupament d'uns valors
instrumentals (respecte, esfor,
responsabilitat, etc.) que els
permetin formar-se com a
futurs ciutadans responsables i
compromesos.

-Relacié d'actuacions orientades a I'educacié en valors.

-Relacid d'actuacions que promouen l'ajuda entre iguals en el centre.

Potenciar I'equitat i el
respecte a la
diversitat de
I'alumnat en un marc
de valors compartits.

Prevenir I'absentisme i facilitar
la reincorporacié de I'alumnat
absentista.

-index d'absentisme.

-Existéncia d'un protocol de centre de prevencio, deteccid i intervencid sobre absentisme
amb actuacions especifiques per a I'alumnat que s'hi incorpora.

-Existencia d'un protocol d'absentisme i acompanyament a I'escolaritzacié d'ambit
comunitari en coordinacié amb I'administracio local i altres serveis.

Fomentar la mediacio

escolarila cultura del

Sensibilitzar la comunitat
escolar en la importancia del

-Relacid d'actuacions de sensibilitzacio portades a terme en el centre.
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dialeg com a eina
basica en la gestio6 del
conflicte.

valor del dialeg i la gestié
positiva dels conflictes.

Fomentar una cultura
de la pauila no-
violéncia, juntament
amb els valors que fan
possible preservar i
enriquir la vida de
totes les persones.

Elaborar una estructura
organitzativa i una gestié de
recursos que afavoreixin la
convivencia i el clima escolar.

Afavorir els canals de
comunicacio del centre
educatiu com a elements
facilitadors de la

convivencia i el clima escolar.

-Existencia de mesures per a l'accid tutorial compartida dins els equips docents
(cotutories, tutors referents,etc.).

-Existencia d'estrategies per promoure la tutoria entre iguals. Existéncia de pautes
d'organitzacié dels espais per afavorir la convivéncia.

-Existencia d'espais de relacié informal per als diferents col-lectius del centre.

-Existéncia d'un protocol de comunicacio.

-Relacié d'eines i canals de comunicacié del centre que afavoreixin la comunicacié entre
els diversos sectors de la comunitat escolar (correu electronic, taulell de novetats, bustia
de suggeriments i reclamacions, etc.).

-Existéncia de canals de comunicacié entre els alumnes i els seus representants al
consell escolar.

-Existéncia de canals de comunicacié entre el professorat i els seus representants al
consell escolar.

-Existéncia de canals de comunicacié entre el personal d'administracio i serveis i el seu
representant en el consell escolar.

-Relacid d'estrategies de projeccié i comunicacié externa del centre (revistes, webs,

blocs, etc.).
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6. Planificacio.

6.1. Valorsi actituds.

TEMES ACTUACIONS i RECURSOS RESPONSABLES | TEMPORALITZACIO
Educacié Centre
intercultural Promoure en la Carta de compromis educatiu aspectes concrets que afavoreixin ) B ) )
Direccio Cursi 20/21i21/22

un clima acollidor i integrador.

Educacio per la | Centre

pau Incloure en la carta de compromis educatiu els objectius i compromisos per a la ) » )
. . , L Direccid Curs 20/211i21/22
creacid i el manteniment d'un entorn de convivencia i respecte en el centre.
Entorn
Utilitzar els recursos i les orientacions del web Familia i Escola, Junts x I'Educacié Claustre Cada cursos
referents a I'educacié en valors i orientar-ne I'Us.
Educacio Centre
socioemocional | Incloure en la carta de compromis educatiu els objectius i compromisos per a la
creacié i el manteniment d'un entorn de convivéncia i respecte en el centre. Direccio Curs 20/21i21/22
Educar en el Centre
respecte Potenciar el treball en equip per tal de facilitar les relacions entre els membres dela| » )
Direccio Curs 20/211i21/22

comunitat escolar (comissions mixtes: comissio pedagogica, comissié econdmica,

comissio d'activitats extraescolars, etc.).
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Revisar les NOFC per tal de garantir que recollim normes clares que garanteixin el

respecte entre tots els membres de la comunitat escolar.

Comissio

convivencia

6.2. Organitzacio de centre.

coneixer a tots els membres de la comunitat educativa.
Incloure en la memoria anual la valoracio de les actuacions realitzades per
millorar els sistemes d'informacio i comunicacié del centre, elaborant, si escau,

convivencia

TEMES ACTUACIONS i RECURSOS RESPONSABLES | TEMPORALITZACIO
Comunicacié Centre
Elaborar un protocol que reculli la politica comunicativa del centre i donar-lo a o )
Comissi6 de Curs 20/21i21/22

propostes de millora. Curs 2020/21
Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la comunitat escolar sobre
els sistemes d'informacid i comunicacidé del centre.

Participacio Fomentar els processos d'autoavaluacié entre |'alumnat. Claustre Curs 2020/21
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7. Protocols.

7.1. Protocol de prevencio, deteccio i intervencio enfront I'assetjament escolar a
persones LOBTI (Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgenreres, Intersexuals)

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ESCOLAR A

PERSQNES LGBTI (slaborsat psr instancia def Parlament de Catalunys en compliment ds [s Mocié 101/X1 sprobada sl 09.03.2017)
Aguest protocol estd basat  en els continguts del Protocod de prevencio, deteccic i intervencio enfront situacions d'odi | discriminacid, | del Protocol de
prevencio, deteccid | intervencid enfront I"assatjament entre iguals.

Per saber-ne meés

Assetisment escolar 8 persones = Mﬂm R
LGETI *  Conductes d'odii discnminacid : .
L'assetjament escalar per moties = Tipus d'asseﬁarna'lt escolar per motivs diorentacio sewusl, identiat de genere o
darentacd sa2xual, identRat de genera o EESJC' de gg ErE
axprassid de géners 26 una conducia d'od . Punts per conéteer millor una conducta d' j nt escolar & persones LGB
| discriminacic »  Glossari
o Centre: Professorat
= Mormstiva preventiva Gestid d'aula
=  Valors i sctiuds Metodologia <
i ——— At it e i
o Alumnat:
= Unitat didactica per treballar s ncid de conductes diodi | discriminaciéd per matius d'orientacid sexual, identitst

de géners o grssln de génere

Guis de prevencid de |'assetjament per a I'slumnat Educacid primaris
Guia de prevencid de |'assefjameant per a I'alumat d'Educasia Secundaris
Projecte uiproutulbyi

=  Practigues restauratives: cercles de disleg

= Familia:
* Guia per a families: Prevencid | deteccio de conductes d'odi i discriminacic
& (Guia per a families: Prewencid | detensid de |'assetjament
s \Web Familia i Ezcola Iguslist de géners
INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d’assel]amantenuohpet
motius d'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
Eapdevsiorsdd | DIRECCI0 _———— » lnepeccic
: Marmativa e
0 utosia i memb B —— Aszessorament
= Comunitat Educativa)
g ®  Entrevista alslumnat |
c ~ EuEEn R VALORACIO INFORME
o] d'observadors
;l:l ®  Entrevists a les families
==
Cantet g l‘

v ¥ ¥ v

e Alumnst sgressor Alumnat wictims Actuscions amb el Intervencid amb les
T T —— grup classe families
O ! conficies pres i = Atencis IndhidmslVEIeRDE @ Fromcos
= P ! e + Bupait Esapbutic v Erbcligess restaucsives: * Imormacd
» Eupar terapéutic lin meses sducatives EEICIES rESInNRE U + Ewport] orlentaci
E MESSES SducRivEs » Retorr | cohesia 3e grp
E e Ry o et i Lot L
i Weges: Protocol dischusckd ,
E | Ememenositacies !
= A '
Poszizie
Medizcio
| Avalusacio
- Registre i o
seguiment

\

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol |
bti/
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7.2. Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront I'assetjament entre
iguals.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacit i objectius dal Protocol

A Enirg ails

COoNOuCta 0a MatTaciament psicHogs: Vo TiElc. an al
e ascolar, dun alumne a oup dalurmmas a un
altra da manera confinuada

o Centre:
= Mommativa preventha
= Walors ] acttugs
-
Crganilzacid de cenirg

Par eabar-ne meéa
Tlpus oassatiament
Incigancia en eis canires educallus
10 punts per condbear millor 'asEstameant

o Alumnat:
L Guia de prevenclo per a I'alumnat EP
Gula de prevenclo per a l'alumnai ESD

-
L BADOLES SHTNAUE Saquiprousuiiving EP

Ly Bdbduts formaltivs Faquipmoubuliying ESO
- Practigues restauradives: carcles de dialag

o Professorat

= Gestio d'aula o Familia
= Metodoiagles = Gula per & lamiies: Pravencid d'assstjament endre
= AuUDiOnmBCI | practica refesdva Iguais
= (= 2 Inmovachd faguiproubu = BAOCLES for
INDICIS Coneixement o sospita d'una situacio d'sssstjament eacolar
par part de gualeawsl membre da la comunitst educativa
Indicados
Equip de vakracit r i
Ly = DIRECCIO - peccid
= Compllacio dinformacia — Normativa W EEETTT—— I

Bormcsransed

[ I wioeta 1 alres membres de B Comundat
Eeducatval 1

r

VALORACIO

= Enirevista a 'alumnat implicat

= Emrevista al grup d'obsenvadors
= Enfrewista a bes famiBas

VAL ORACIO INFORME

i

, '
l . . ' .

: Vo Pushosac s | > Alumnat Alumnat azsedjat Irenvenckd
H wanlichons i =
AR e AssEtjanar orup classe amp s
B i Tamiles
. L] Ml 2
| = B i Skl = Sagunel besagrat: i B e e e
- Sageet ek i issan sansdivn e P k
femmmmmmmmsm i mem i wbu sl LR TR EE [ e o T = Summal i AR
! Vs Bk A
R T T T \_¢_1
AR S
Pincitde
ediackt

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/ass

etjament_iguals/index.html
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7.3. Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront el
ciberassetjament entre iguals.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Par gabar-ne mea
Cberassatiament antre iqusls = TIpus OB CIDErassegament
Caonducta de mafractament pslcolbghc dun alumne o = Incidéncia en als cenires educaius
grup cfalemnes 2 un atire de mamara confinuada, 2 : b = clba
mitjangant I'ls d'eines iecnoidgigues.

ondlbear millor & clberassesame

o Centra: o Alumnat:
- Normaliva preventiva = hiduls formatius Ll buliying EP
L] Walors | aciituds L Mbduls Toamatius #agulproubuliing ESD
=  Crganitzacld de cantre = Gulade pravancid per a l'aumnat EP
- Gula de pravancid per a 'slumnat ESO
=  Gula sducativa sobre 1 eccid da dades e
= Manual o8 bone Ls0s dighais
B Practiques restauratives: carcles de dideg
o Profe .= &5 rastauratives: carcles de di
*  Castisdiaula o Familia:
*  Meipcologes = Gula per 2 famias: Prevancld de cioarassetjament
o aeiigelede = Imlemat | 8ls 5EUS LSDS
=  Programa innovacld Saoulproubuiving
L I ab0e ca bas tecnoéngles
= KOuls ionmasius per a lamiies faguiproubuiving
INDICIS Coneixement o eoapita d'una sitluacio de ciberssestjsment escolar

per part de qualsevol membra de la comunitat educative

Indhicacars:

!

Equlp oa valoracid

L4 e TTFTLEPL -
DIRECCIO > pectio
P L
= Compllacit dinfarmacia — Mormativa "—mem ek
11 uoera 1 attres mombnes de ke Comuniad
‘2 Erucatva)
ﬁ = Entrevista a lalumnat implicat 1
3 = Snirenista 2l grup debeen@dens VAL ORACIO INFORME
= Enrenisia 3 i85 famias
=L
= s
m Ewfor megunes cravemiie s

' . ) ' .

Aumoat Almnat Actuations amb al (T
P Veaes Pl b s SO e R guip classe s

" [P NI TR TR V famhlss
""""""""" » Ak bbbl = Fiuibsas

Tl s AL T

= Saynrl lsagmaii: i = gzl fusporaka: ite ke FepaburdaE . i
i i sz mEaes i - Wm 2 ;::.Iril.:;.l'_....g‘.
e |
: Wegprn. Prubad] Dduana: : \T/
(O T TEEHTEPTEITE. R
I
Prmcalin
[iadiacio
Aveluecid
Rogistra |
* SEquimant
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Protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront situacions d’odi i

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS

Justificacio i objectius del Protocol

Conductes d'odi i discriminacié
Diferenciar, distingir o donar un tracta d'inferioritat per

D'ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més
¢ Tipus de conductes d'odi i discriminacia
Homabibla Translobia Dincapasats. Origin dtnke, racial Sixkiie

frelgues | pafquiquaes o nachonal
# Incidéncia en els centres escolars

« 10 punts per conéixer millor una conducta d’odi | discrimacié

molius racials, sexuals, religiosos, politics,..

O Centre:
# Normativa praventiva
» Valers | actiuds

» Organitzacid de cenlne

© Professorat:
w Gestd d'auta
» Malodologies

PREVENCIO

INDICIS

¥

Equip de valoracit

& Aptolomacio | pracicn reflaxiva: Interculturalitat F Cosducacis | EGPC

Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d'odi i discrminacid

O Alumnat:

» Unitials ditactigues (prévin § poesterier al taller de Mossos)
» Taller Mossos desquadnac Odi | disanminacid
& Practiques restauratives: als concles do didlog

© Familia: !

» Guia per a familes: Prevencio | deteccid de conducies d'odi i I
discriminacid

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

I
1
Indicadors de consixement o sospila d'una siluacid d'odi i discriminacid |
I

v
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7.5. Protocol d’actuacié amb menors de catorze
anys en situacions de conflicte o comissio

d’una infraccié penal.

PROTOCOL DACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BEMESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
DENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUNCIADA EM LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte Ambit territorial

Possible implicacié d'un infant o adolescent

DGAIA DENUNCIA en 1a que <14 anys en una situacid que pot comportar risc
=+——— gsla implicat un infant per a la integritat fisica o psicolégica d'algun
Intervencié Equip o adolescent < 14 anys mambre de la comunitat educativa o alterar greument
especialitzat en menors el funcionamentdel centre

de 14 anys ‘

inimputables|{EEMI)
CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC
i

v v
Coordinacié a traves del referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona
amb el DIRECTOR del centre piblic o &l TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre no valora viable iniciar un
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7.6. Protocol de prevencid, deteccié i intervencié enfront conflictes greus.
PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS
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7.7. Protocol d’actuacié entre els Departaments de Treball, afers Socials i Families

i d’Ensenyament de prevencid, deteccio, notificacid, derivacié i coordinacio de les
situacions de maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu.

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |
D'ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU
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7.8.  Protocol de prevencid, deteccid i intervencié de processos de radicalitzacio

als centres educatius.

PREVENCIO | DETECCIO

VALORACIO

INTERVENCIO

PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DE PROCESSOS DE

RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

|

Protocol de prevencid,
deteccio i intervencio de

processos de radicalitzacio

islamista

1 !

PREVENCIO DELS PROCESSOS DE RADICALITZACIO
* ustificacid
*  Onjactus
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