Propuesta de Factibilidad

Objetivos

Ampliar el rango de cobertura: El objetivo principal de la empresa es expandir su
alcance geografico, diversificar su base de clientes y cubrir servicios que antes no
eran parte de su interés corporativo. La incorporacion de componentes tecnolégicos
en sus operaciones permitiria a la empresa ofrecer sus productos a través de una
app, llegando a un publico mas amplio y permitiendo la adquisicion de productos de
manera remota.

Fidelizacion de los clientes: La empresa busca fidelizar a sus clientes mediante la
oferta de servicios tecnoldgicos que faciliten la experiencia del usuario en la compra
de productos. La posibilidad de contar con una app que permita la gestion de
pedidos en linea, el seguimiento de los mismos y la consulta de precios, permitiria a
los clientes sentirse mas conectados con la marca y aumentar su lealtad.

Incrementar las ventas: La incorporacion de componentes tecnologicos en las
operaciones de la empresa busca generar un aumento en las ventas. La oferta de
servicios adicionales como la opcion de pedidos en linea y pago en linea podria
atraer a nuevos clientes, asi como aumentar la frecuencia de compra de los clientes
actuales.

Modernizacion de su area operativa: La empresa busca modernizar su area
operativa, en especial en la gestion de pedidos. La implementacion de un médulo de
pedido en linea y el médulo de rastreo de pedidos permitirian mejorar la eficiencia
en el proceso de produccién y entrega de los productos, lo que se traduce en una
mayor satisfaccion del cliente y una mayor rentabilidad para la empresa.

Posicionamiento de la marca: La empresa busca posicionarse en el mercado de
comida de mar y ser una referencia en su sector. La incorporaciéon de tecnologia en
sus operaciones permite mejorar su imagen de marca, lo que se traduce en un
mayor reconocimiento y una mayor confianza de los clientes en su marca.

Alcance del estudio de factibilidad

El alcance del estudio de factibilidad para el caso de negocio descrito se centra en
evaluar la viabilidad de desarrollar un software tipo app para la empresa antioquena
de cuarta generacion en el mundo de la cocina. El objetivo de la app es ampliar el
rango de cobertura de la empresa y diversificar su base de clientes en el area
metropolitana, permitiendo que los clientes realicen pedidos en linea y paguen
electronicamente.



Descripcion del proyecto

La intencion de este proyecto de negocio es la construccion de un software tipo app,
que le permita contar con las siguientes funcionalidades:

Modulo de registro de clientes

Modulo de ingreso al app

Modulo de administracion de usuarios
Modulo de consulta de carta y precios
Modulo de pedido en linea de productos
Modulo de pago en linea

Modulo de rastreo de pedido
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Factibilidad Técnica

El analisis de factibilidad técnica, en este caso de negocio, incluiria la evaluacion de
diversos aspectos técnicos que aseguren la viabilidad de la implementacion del
software tipo app para la empresa antioquefa. Algunos de los aspectos a considerar
son:

Arquitectura del software: se debe determinar la arquitectura adecuada del software
para garantizar su escalabilidad, seguridad y mantenimiento a largo plazo. Se
deberia considerar la utilizacion de una arquitectura basada en microservicios para
separar las diferentes funcionalidades y garantizar la facilidad de mantenimiento.

Plataformas y tecnologias: se debe evaluar el uso de tecnologias modernas para
garantizar la escalabilidad, seguridad, facilidad de integracion y mantenimiento. Se
deberia considerar el uso de tecnologias de programacion web como React o
Angular, junto con frameworks como Node.js para la construccion del backend.

Base de datos: se debe determinar la base de datos adecuada para almacenar los
datos del sistema. Se deberia considerar la utilizacion de bases de datos
relacionales como PostgreSQL o MySQL, o bases de datos no relacionales como
MongoDB.

Seguridad: se debe implementar un sistema de seguridad robusto para proteger los
datos del usuario y la empresa. Se deberia considerar la utilizaciéon de técnicas de
encriptacion y autenticacion de usuarios, asi como la implementacion de protocolos
de seguridad para el procesamiento de pagos.

Integracion con sistemas existentes: se debe evaluar la facilidad de integracion del
nuevo sistema con los sistemas existentes de la empresa, como el sistema de
contabilidad y el sistema de gestién de pedidos. Se deberia considerar la utilizacion
de APIs o integraciones de terceros para facilitar la integracion.



Infraestructura: se debe determinar la infraestructura necesaria para alojar el
software, teniendo en cuenta los requisitos de escalabilidad y rendimiento. Se
deberia considerar la utilizacion de servicios en la nube como Amazon Web
Services o Microsoft Azure para garantizar la escalabilidad y la disponibilidad.

Factibilidad operacional

El analisis de factibilidad operacional del caso de negocio planteado implica evaluar
la viabilidad técnica, financiera y operativa de la incorporacion de un componente
tecnoldgico en las operaciones de la empresa antioquefia de cuarta generacion en
el mundo de la cocina.

Viabilidad Técnica: la empresa requiere del desarrollo de un software tipo app que
permita la gestion de la toma de pedidos en linea, asi como la administracion de
usuarios y la consulta de precios y menus. Dado que aun no se han especificado
requerimientos técnicos especificos, es necesario evaluar la capacidad de la
empresa para implementar y mantener el software. Ademas, es importante
considerar la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y personal capacitado
para implementar y mantener el software.

Viabilidad Financiera: la empresa debe evaluar los costos asociados con el
desarrollo, implementacion y mantenimiento del software, asi como los posibles
ingresos que se generaran a partir de la expansion de su rango de cobertura y la
diversificacion de sus clientes. Es fundamental considerar la inversion inicial
requerida, asi como los costos recurrentes y los posibles ingresos y beneficios
esperados.

Viabilidad Operativa: la empresa debe evaluar el impacto del nuevo componente
tecnolégico en sus operaciones diarias, desde la preparacién de los productos hasta
la entrega de los mismos. Es necesario evaluar el impacto en la cadena de
suministro, en la gestién de pedidos y en la atencién al cliente. Asimismo, se deben
considerar los posibles cambios en los procesos y la capacitacion del personal para
adaptarse a las nuevas tecnologias.

Factibilidad Econémica

Para realizar un analisis de factibilidad econdmica de este caso, se deben tener en
cuenta varios factores que afectaran los costos de la implementacion del software

tipo app.



Costos:

Costos de desarrollo del software: se necesitara un equipo de desarrolladores de
software para crear la aplicacion, lo cual puede resultar en un costo significativo.
Ademas, también se necesitara un equipo para mantener y actualizar el software a
medida que se necesite.

Costos de marketing: la empresa debera promocionar la aplicacion y esto implica
costos publicitarios.

Costos de infraestructura: se necesitaran servidores y otros recursos para alojar el
software y procesar los pedidos en linea.

Costos de capacitacion: se necesitara capacitar al personal de la empresa para
poder utilizar el software.

Factibilidad Recursos

Para el analisis de factibilidad de recursos del caso presentado, se deben tener en
cuenta diversos aspectos.

Analisis de recursos técnicos: La empresa debe tener en cuenta la capacidad
técnica de sus equipos e infraestructura para desarrollar, implementar y mantener el
software tipo app. Esto incluye la contratacion de personal especializado y la
adquisicion de herramientas y tecnologias necesarias.

Analisis de recursos financieros: La empresa debe contar con el capital necesario
para financiar el desarrollo del software tipo app, asi como para la implementacion y
el mantenimiento a largo plazo.

Analisis de recursos humanos: La empresa debe tener en cuenta el talento humano
necesario para llevar a cabo el proyecto. Esto incluye desarrolladores de software,
disefiadores graficos, personal de atencion al cliente y de soporte técnico.

Factibilidad Legal

La factibilidad legal de este caso de negocio es un aspecto importante a considerar,
ya que cualquier empresa que desee incorporar componentes tecnolégicos en sus
operaciones debe cumplir con ciertos requisitos legales para poder operar en el
mercado.



En este caso, la empresa debera considerar varias cuestiones legales, tales como la
proteccion de datos personales de los clientes, el cumplimiento de las regulaciones
de comercio electronico y la propiedad intelectual.

En cuanto a la proteccion de datos personales, la empresa debera cumplir con las
leyes de proteccién de datos personales vigentes en Colombia, como la Ley 1581
de 2012 y su decreto reglamentario. Esto significa que debera implementar medidas
de seguridad adecuadas para proteger los datos personales de los clientes y
obtener su consentimiento explicito para el tratamiento de dicha informacion.

Por otro lado, en relacion con el comercio electronico, la empresa debera cumplir
con la normativa correspondiente, en particular con la Ley 527 de 1999 y su decreto
reglamentario. Esto incluye proporcionar informacién clara y precisa sobre los
términos y condiciones de la transacciéon, ofrecer opciones de pago seguras y
confiables y respetar los derechos de los consumidores.

Finalmente, en cuanto a la propiedad intelectual, la empresa debera asegurarse de
que el software desarrollado no infrinja los derechos de propiedad intelectual de
terceros y que cuente con los permisos y licencias necesarias para su uso y
distribucion.

Factibilidad de Mercado

Para realizar el analisis de factibilidad de mercado del caso presentado, se deben
considerar diferentes factores, tales como el mercado objetivo, la competencia, las
oportunidades y amenazas, entre otros. A continuacion, se analizan cada uno de
estos factores:

Mercado objetivo: La empresa antioquefia de cuarta generacion en el mundo de la
cocina busca ampliar su rango de cobertura, diversificar sus clientes en el area
metropolitana y cubrir servicios que anteriormente no eran parte de su interés
corporativo. Su area de influencia actual esta centrada unicamente en la ciudad de
Medellin. Con la implementacion de un software tipo app que permita la venta en
linea de productos y servicios, la empresa podria ampliar su alcance a un publico
mas amplio, incluyendo aquellos que no pueden visitar su establecimiento en
persona. EI mercado objetivo serian los clientes potenciales en la ciudad de
Medellin que deseen tener una experiencia gastronémica unica, pero que prefieran
hacer sus pedidos de manera en linea.

Competencia: En el mercado de la entrega de alimentos, la competencia es muy
fuerte, con numerosas empresas que ofrecen servicios similares, como Rappi, Uber
Eats, Domicilios.com, entre otros. Sin embargo, la empresa antioquefia cuenta con
una tradicién gastrondmica de mas de 70 afos, lo que podria diferenciarla de sus



competidores. Ademas, al centrarse en un area geografica especifica, puede llegar
a ser la opcién preferida por los consumidores locales que buscan una experiencia
gastrondmica auténtica.

Oportunidades: El mercado de entrega de alimentos en linea se ha expandido
significativamente en los ultimos afos y la pandemia ha acelerado este crecimiento.
La implementacion de un software tipo app podria permitir a la empresa antioquefa
de cuarta generacion llegar a nuevos clientes y ofrecer servicios que antes no eran
parte de su oferta. Ademas, la implementacion de un software de gestidon de pedidos
y pagos en linea podria mejorar la eficiencia y la velocidad del servicio, lo que
podria aumentar la satisfaccion del cliente y reducir los costos de operacion.

Amenazas: Las principales amenazas a la implementacién de un software tipo app
incluyen la competencia, la resistencia al cambio por parte del personal y de los
clientes, la seguridad de los datos de los clientes y los costos de implementacion y
mantenimiento del software. Ademas, la empresa debe estar preparada para
enfrentar posibles problemas técnicos y de logistica que puedan surgir al
implementar un sistema de entrega en linea.

Factibilidad de Tiempo

El proyecto de desarrollo de un software tipo app para una empresa de comida de
mar de Medellin presenta varios desafios y oportunidades en términos de
factibilidad de tiempo. A continuacién se analizan los factores que influyen en la
viabilidad temporal del proyecto:

Experiencia de la empresa: La empresa cuenta con una amplia experiencia en el
sector de comida de mar y ha estado operando durante mas de 70 afos. Sin
embargo, la incorporacion de tecnologia en sus operaciones es un cambio
significativo que requiere conocimientos especializados. Es importante asegurarse
de que la empresa cuente con el personal adecuado para implementar el proyecto.

Ambito de operacién: La empresa se encuentra en la ciudad de Medellin, lo que
implica que el alcance del proyecto se limita a esta area geografica. La complejidad
del proyecto puede ser menor si se restringe el area de operacion a un lugar
especifico.

Funcionalidades del software: Las funcionalidades del software son importantes
para la viabilidad temporal del proyecto. En este caso, el software debe incluir
modulos de registro de clientes, ingreso al app, administracion de usuarios, consulta
de carta y precios, pedido en linea de productos, pago en linea y rastreo de pedidos.
La complejidad de la implementacion de cada modulo debe ser evaluada
cuidadosamente para estimar el tiempo de desarrollo.



Plazos: El plazo de tiempo para la implementacion del proyecto es un factor critico.
La empresa debe definir claramente los plazos de tiempo y asegurarse de que sean
realistas. Si el tiempo es muy corto, puede haber problemas de calidad o errores en
el software, lo que puede impactar la satisfaccién del cliente y la imagen de la
marca.

Equipo de trabajo: El equipo de trabajo es uno de los factores mas fundamentales
para la factibilidad de tiempo del proyecto. La empresa debe contar con un equipo
de trabajo que incluya a expertos en tecnologia, disefio, desarrollo de software y
marketing para asegurar el éxito del proyecto.

Disponibilidad de recursos: El presupuesto, el equipo y el tiempo son recursos
criticos para el éxito del proyecto. La empresa debe asegurarse de que tenga los
recursos necesarios para implementar el proyecto y manejar cualquier imprevisto
que pueda surgir.

Recomendaciones y Aprobacién

Si, es factible la realizacion del proyecto descrito en el caso. La empresa antioquefia
tiene una sélida trayectoria en el sector gastrondmico y una base de clientes
establecida en la ciudad de Medellin, lo que le brinda una buena posicién para
incursionar en la venta en linea de sus productos. Ademas, la incorporacion de
componentes tecnologicos en sus operaciones puede permitirles ampliar su rango
de cobertura, diversificar sus clientes y cubrir servicios que anteriormente no eran
parte de su interés corporativo.

Pros:

Ampliacidon de alcance: La empresa podra llegar a mas clientes en el area
metropolitana y cubrir servicios que anteriormente no eran parte de su interés
corporativo.

Diversificacion de clientes: Al ofrecer servicios a través de la aplicacion, la empresa
tendra la oportunidad de llegar a una base de clientes mas amplia y diversa.

Fidelizacion de clientes: Con la incorporacion de tecnologia, la empresa puede
mejorar su experiencia al cliente y fortalecer su relacion con ellos.

Mayor eficiencia operativa: La empresa puede gestionar mejor los pedidos, alinear
sus ordenes entre el area de toma de pedidos y cocina, lo que puede llevar a una
mayor eficiencia operativa.



Modernizacién: La incorporacion de tecnologia puede ayudar a la empresa a
mantenerse actualizada en el mercado y mejorar su imagen.

Contras:

Costo: El desarrollo de una aplicacion puede ser costoso, especialmente si la
empresa no tiene experiencia previa en la tecnologia.

Adaptacion: La empresa puede encontrar dificultades en la adaptacion al uso de
tecnologia y en la capacitacion de su personal para su uso.

Problemas técnicos: La aplicacion podria presentar problemas técnicos como
errores en el sistema, dificultades en la implementacion de actualizaciones y
mantenimiento de la plataforma.

Competencia: La competencia en el mercado de entrega de comida a domicilio
puede ser alta, lo que puede ser un desafio para la empresa en términos de
adquisicidn y retencion de clientes.

La probabilidad de éxito de este caso de negocio dependera de varios factores,
tales como el nivel de aceptaciéon de la empresa ante la incorporacién de tecnologia
en sus operaciones, la capacidad de adaptacion de sus clientes a las nuevas formas
de servicio, la calidad del software desarrollado y su capacidad para satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios, la efectividad del plan de marketing y la
capacidad de la empresa para competir en un mercado cada vez mas saturado.



