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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Ngudn nhan luc 1a yéu t6 quan trong hang dau, quyét dinh sy phat trién
nhanh, hiéu qua va bén vitng nén kinh té, xa hoi ctua dat nuéc. Ngudn nhan
luc hanh chinh 1a mét trong nhiing yéu t6 mang tinh quyét dinh ctia nén hanh
chinh nha nuéc. Ngudn nhan lyc hanh chinh, trudc hét 13 doi ngii can bo,
cong chirc — 13 san pham, ciing déng thoi 13 cha thé cua nén hanh chinh nha
nuéc. Trong qua trinh hoat dong cong vu mang tinh quyén luc nha nudc, can
bo, cong chirc nha nudc tac dong dén moi mat doi séng x4 hoi, dén quyén va
loi ich cua cong dan, td chirc va ca cong déng xa ho1. Moi yéu td cta nén
hanh chinh nha nuéc, nhu: thé ché, co cdu to chuc, tai chinh cong va tién trinh
quan 1y déu do ddi ngii can bo, cong chirc nha nudc xay dung va to chire thuc
hién.Vi vay, trong su nghiép cach mang ctia Pang ta luén dé ra chién luoc,
nghi quyét dé xay dung, phat trién doi nhan lyc hanh chinh “vira hong, vira
chuyén” dé phuc vu cho nguoi dan, gbp phan xy dung phat trién dat nude.

Trong nhiing nim gan day, cong tic xay dung, phat trién ngudn nhan
luc cép huyén luon dugc Pang, Nha nudc, cac B, Ban nganh lién quan dac
biét quan tam, dat dugc mot s6 két qua nhét dinh, tuy nhién bén canh do van
cOn ton tai rat nhiéu nhirng han ché can duoc tiép tuc nghién ctru, hoan thién.

Huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong 1a mot huyén c6 rat nhiéu loi thé dé
phat trién nong nghiép. Trong thoi gian qua huyén ludn tap trung khai thac
cac thé manh trong san xuit néng nghiép giup ngudi dan noi day xoéa doi
giam nghéo va tién toi 1am giau. Song song vai phat trién kinh té, huyén tap
trung x4y dung ngudn nhan luc hanh chinh dé khic phuc nhimng yéu diém vé
nhan lyc hanh chinh cta huyén nhu: Quy mé con nho, chat luong thap, chua

dap Gmg yéu cau cho hoat dong quan 1y hanh chinh cta huyén va cac xa truc
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thudc huyén. Nguyén nhan cta hién tuong trén 1a do cong tac tuyén dung, quy
hoach, bd nhiém, dao tao va bdi dudng can bo, chinh sach dai ngd con chua
hoan thién. Trudc nhitng yéu cau cua cong cudc doi méi, 1am thé nao dé hoan
thién cong tac phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh cua dia phuong dang 1a
nhu ciu btrc xtc cua thuc tién hién nay. Chinh vi Iy do d6, t6i manh dan lya
chon dé tai: “Phat trién ngudn nhin luc hanh chinh tai huyén Thanh Ha,
tinh Hai Dwong” 1am lun vin tot nghiép Thac si kinh té.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

% Muc dich nghién ctru:

Trén co s& phan tich lam ré6 mdt s6 nodi dung 1y luan, thuc tién vé cong
tac phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh cia co quan quan 1y nha nuéc, luan
van dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac phat trién ngudén nhan
luc hanh chinh tai huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong.

4 Nhiém vu nghién ctu:

Luan van di sau vao nghién ctru nhitng nhiém vu cu thé sau:

+ Hé théng hoa va 1am 1o mot s6 van dé 1y luan va thuc tién vé cong tac
phat trién ngudn nhén lyuc trong cac co quan quan 1y nha nudc.

+ Phén tich thyc trang cong tac phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh tai
huyén Thanh Ha trong thoi gian qua.

+ Panh gia két qua, ton tai va nhiing nguyén nhan trong céng tic phat
trién ngudn nhan lyc hanh chinh cta huyén.

+ Pé xuat hé thong giai phap hoan thién cong tic phat trién ngudn nhan
luc hanh chinh cua huyén trong thoi gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

< Poi twong nghién ctru:

Cong tac phat trién ngudn nhan luc hanh chinh cia huyén Thanh Ha, tinh



Hai Duong.



« Pham vi nghién ctu:

Pé tai chi tap trung nghién ctru vé cong tac phat trién doi ngii can bo,
cong chirc hanh chinh ¢ cac co quan chuyén moén thudc huyén Thanh Ha,
khong nghién ctru cong tac phat trién can bd vién chirc va can bo 1am cong tac
Pang, Poan thé.

- Noi dung:

Pé tai chi nghién ctru nhitng van dé lién quan dén cong tac phat trién
ngué)n nhan lyc hanh chinh tai huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong, tap trung
vao cong tac tuyén dung, b nhiém, dao tao va dao tao lai, chinh sach di ngo
d6i voi doi ngil can bo cong chire hanh chinh ctia Huyén.

- Vé khéng gian:

Nghién ctru cac van dé lién quan dén cong tac phat trién ngudn nhan
lyc tai huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong trong khodng thoi gian tir 2013 —
2015.

4. Phuwong phap nghién ciru

Trén co s¢ phuong phap luan duy vat bién chiing va duy vat lich su,
cac phuong phap cha yéu duoc sir dung trong nghién ciru bao gom:

- Phuong phap thong ké, so sanh, tong hop va phan tich. Céc sd liéu
vé thue trang can bo hanh chinh cia Huyén Thanh Ha dugc théng ké, phan td,
so sanh theo thoi gian va so voi nhu cau can bd cua dia phuong dé 1am rd thuc
trang ) luong va chat lugng can bg hanh chinh cia Huyé¢n.

- Phuong phap chuyén gia dugc thuc hién qua phong van céc
chuyén gia 13 cac nha quan Iy cta Tinh, Huyén nhim tim ra céc bat cap trong
d6i ngli can bd hanh chinh va trong cong tac quan ly nham luin giai cac
nguyén nhan va cac han ché trong cong tac tuyén dung, b nhiém, dio tao,

dao tao lai, cong tac danh gia can bg, cling nhu chinh sach dai ngd doi véi can



bd hanh chinh cua Huyén nham tim ki€m cic nguyén nhan lam han ché so6

lugng va chat lugng can bg hanh chinh ctia Huyén.



5. Mot s6 dong gép ciia ludn vin

Trén co s& nghién ctru mot tinh hudng dién hinh vé cong tac phat trién
ngué)n nhan lyc hanh chinh tai huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong, hoc vién hy
vong c6 dong gop vao kho tang 1y luan nganh quan tri kinh doanh khi tong
hop cac van dé 1y thuyét va thyc tién lién quan dén dé tai nghién ciru, dong
thoi, d& xudt mot s6 giai phap nham phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh tai
huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong. Pay ciing 1 bai hoc kinh nghiém dé cac
dia phuong khéac tham khao.

6. Két cAu ludn vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao
luan vin dugce bd cuc gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thyc tién vé cong tac phat trién ngudn nhan
luc hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nudéc.

Chuong 2: Thuc trang cong tic phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh tai
huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac phat trién ngudn nhan lyc hanh

chinh tai huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong t&1 nam 2020.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG TAC PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC HANH CHINH TRONG
CAC CO QUAN QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

1.1. TONG QUAN VE CO QUAN QUAN LY HANH CHINH
NHA NUOC

1.1.1. Khai niém, diic diém co quan quan Iy hanh chinh nha nuéc

1.1.1.1. Khai niém co quan qudn ly hanh chinh nha nuéc

“Quan 1y 1a thuat ngit phd bién, duoc hiéu theo nhitng cach khac nhau
tiy theo goc do khoa hoc khac nhau ciing nhu céch tiép can ciia ngudi nghién
ctru. Quan 1y 14 ddi twong nghién ctru ctia nhiéu nganh khoa hoc xa hoi va
khoa hoc trr nhién. Mdi linh vyuc khoa hoc c6 dinh nghia vé quan 1y dudi goc
d6 riéng cta minh va nd phat trién ngay cang siu rong trong moi hoat dong
ctia doi séng x4 hoi.

Theo quan niém ctia C.MAC: “Bat ky lao dong x4 héi truc tiép hay lao
dong chung nao d6 ma duogc tién hanh tuan theo mot quy moé twong ddi 16m
déu can c6 sy quan Iy & mc d6 nhiéu hay it nham phdi hop nhitng hoat dong
ca nhan va thuc hién nhitng chitc nang chung phat sinh tir sy van dong cua
toan bd co thé san xuét, sy van dong nay khac véi sy van dong cua cac co
quan doc lap cua co thé d6. Mot nhac cong tu diéu khién minh, nhung mot
dan nhac phai c6 nhac truong” [1]. Tt theo Méc, quan 1y 1a nham phdi hop
cac lao dong don 1¢ dé dat duoc cai théng nhét cta toan bd qua trinh san XUAt.
O day Mac da tiép can khai niém quan 1y tir goc do muc dich cua quan 1y.

Theo quan niém ctia cac nha khoa hoc nghién ctru vé quan 1y hién nay:

“Quan ly 1a su tac dong chi huy, diéu khién cac qua trinh xa hoi va hanh vi



hoat dong ctia con nguoi dé chiing phat trién phu hop véi quy luat, dat téi
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muc dich da dé ra va dung véi ¥ tri ciia ngudi quan 1y”. Theo cach hiéu nay
thi quan 1y 1a viéc td churc, chi dao cac hoat dong cua xa hoi nham dat duoc
mot muc dich cta nguoi quan 1y. Theo cach tiép can nay, quan 1y da néi 16 1én
cach thirc quan 1y va myc dich quan 1y.

Nhu vay, theo cach hiéu chung nhét thi quan 1y 13 su tic dong cta chi
thé quan 1y 1én ddi twong quan 1y nham dat dwge muc tiéu quan 1y. Viéce tac
dong theo cach nao con tuy thudc vao cac gbéc do khoa hoc khac nhau, céc
linh vyc khéac nhau ciing nhu cach tiép can ctia nguoi nghién ciru.

Quan 1y hanh chinh nha nudc 1a hoat dong Quan 1y, Chi dao, Piéu hanh
tac dong vao mot h¢ théng hay mot qua trinh theo quy luat, dinh luat hodc can
ctr vao nhitng nguyén tic twong Gmg dé hé théng d6 van dong theo mot hudng
nhét dinh, nhdm thyuc hién muc tiéu, nhiém vu ma nguoi quan 1y 1ap ra tu
trude. Hoat dong quan 1y ra doi va ton tai cling v6i su ra doi va ton tai ctia xa
hoi loai nguoi ké tir khi nha nuGe xuit hién, hoat dong quan 1y dua trén co s¢
t6 chic va quyén uy. Trong d6 cha thé quan 1y 1a con ngudi hoic to chic cla
con ngudi duge phap ludt trao quyén quan 1y. Khach thé quan 1y 1a cac trat tu
quan ly dugc quy dinh trong cadc quy pham cua xa hoi.

Co quan hanh chinh nha nudc 1a mot bd phan hgp thanh trong by may
hanh chinh nha nudc Viét Nam, dugc thanh 14p do cac co quan dan cir twong
ung, truc thudc va chiu sy 1anh dao, giam sat cia cac co quan dan cir tuong
ung do, 1a co quan chuyén thuc hién hoat dong hanh chinh, 1a chu thé chu yéu
thie hién quyén hanh phap va ciing 1 chu thé co ban cua luat hanh chinh.

1.1.1.2. Pic diém co quan qudn Iy hanh chinh nha nwéc

a. Pic diém chung

Co quan hanh chinh nha nuéc 1a mét loai co quan nha nudc, 1a mot bd
phan cdu thanh bd may nha nudc. Do vdy, co quan hanh chinh nha nudc cling

mang day du céc ddc diém chung ctia cac co quan nha nudc. Cu thé la:



< Co quan hanh chinh nha nuéc hoat dong mang tinh quyén lyc nha
nuée, duge to chirc va hoat dong trén nguyén tic tap trung dan chu. Tinh
quyén luc nha nudc thé hién ¢ ché:

+ Co quan hanh chinh nha nudc 18 mot bd phan cia bd may nha nude.

+ Co quan hanh chinh nha nudc nhan danh nha nude dé hoat dong.

% MB0bi co quan hanh chinh nha nudc déu c6 mot tham quyén nhat
dinh, thim quyén nay do phép luat quy dinh, d6 1a tong thé nhitng quyén va
nghia vy cu thé mang tinh quyén luc, duoc nha nuée trao cho dé thuc hién
nhiém vy, chirc ndng cua minh, cu thé:

+ Céc co quan nha nuée to chirc va hoat dong trén co sé phap ludt va dé
thuc hién phap luat.

+ Trong qua trinh hoat ddng c6 quyén ban hanh cac quyét dinh hanh chinh
thé hién duéi hinh thirc 13 cac van ban phap quy va cic vin ban cé biét.

+ Puoc thanh 1ap theo quy dinh cua Hién phap, Luat, Phap 1énh hoac
theo quyét dinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc cip trén.

+ Pugc dat dudi su kiém tra, gidm sat ctia co quan quyén lyc nha nudc
cung cip va bao cdo hoat dong trudc co quan quyén lyc nha nudc cing cap.

+ C6 tinh doc 1ap va sang tao trong tac nghiép diéu hanh nhung theo nguyén
tac tap trung dan chu, nguyén tic quyén luc phuc ting.

< V& mat thAm quyén thi co quan hanh chinh nha nuéc duge quyén
don phuong ban hanh van ban quy pham phap luat hanh chinh va van ban do
¢ hiéu lyc bat budc ddi vai cac ddi tuong cé lién quan; co quan hanh chinh
nha nudc c¢6 quyén ap dung cic bién phap cudng ché dbi véi cac dbi tuong
chiu sy tac dong, quan ly ctia co quan hanh chinh nha nudec.

b. Pic diém dic thu

% Co quan hanh chinh nha nudc c6 chirc nang quan ly hanh chinh



nha nudc, thuc hién hoat dong chap hanh va di€u hanh trén moi linh vyc cua

doi
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song xa hdi, trong khi d6 cac co quan nha nude khac chi tham gia vao hoat
dong quan 1y trong pham vi, linh vuc nhat dinh.

< Co quan hanh chinh nha nuéc ndi chung la co quan chap hanh,
diéu hanh cua co quan quyén luc nha nuée:

+ Tham quyén cua cic co quan hanh chinh nha nuéc chi gidi han trong
pham vi hoat dong chip hanh, diéu hanh. Piéu d6 c6 nghia 1 co quan hanh
chinh nha nudc chi tién hanh cic hoat dong dé chép hanh Hién phap, luat,
phéap 18nh, nghi quyét ctia co quan quyén lyc nha nuéc trong pham vi hoat
dong chap hanh, diéu hanh ctia nha nuéc.

+ Cac co quan hanh chinh nha nuéc déu tryc tiép hodc gian tiép phu
thudc vao co quan quyén lyc nha nudc, chiu sy lanh dao, giam sat, kiém tra
clia cac co quan quyén lyc nha nuée cip twong ting va chiu trach nhiém bao
cao trudc co quan do.

+ Cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ quyén thanh lap ra cic co quan
chuyén mén dé gitip cho co quan hanh chinh nha nudc hoan thanh nhiém vu.

% Co quan hanh chinh nha nuéc 1a hé thong co quan c6 moéi lién hé
chit va c6 dbi twong quan 1y rong 16n.

+ D6 13 hé thong cac don vi co sé nhu cong ty, tong cong ty, nha may,
xi nghiép thudc linh vyc kinh té; trong linh vuc giao duc c6 truong hoc; trong
linh vuc y té c6 bénh vién...

+ Hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc mang tinh thuong
xuyén, lién tuc va twong ddi 6n dinh, 1a ciu ndi dua duong 16i, chinh sach
phap luat vao cudc song.

+ Tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéc c6 mbi quan hé chit ché voi
nhau, d6 1a mdi quan h¢ tryc thudc trén — dudi, tryc thudc ngang — doc, quan

hé chéo...tao thanh mot hé théng théng nhat ma trung tam chi dao la Chinh



phu.



% Co quan hanh chinh nha nuéc c6 churc nang quan 1y nha nudc dudi
hai hinh thtrc 1a ban hanh cac van ban quy pham va van ban c4 biét trén co s&
hién phép, luat, phap 1énh va cic vin ban cia cac co quan hanh chinh nha
nudc cép trén nhim chép hanh, thuc hién cac van ban d6. Mat khac truc tiép
chi dao, diéu hanh, kiém tra...hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
duéi quyén va cac don vi co s trye thudc ctia minh.

< Co quan hanh chinh nha nudc 1a chu thé co ban, quan trong nhat
cua Luat hanh chinh.

Tom lai, co quan hanh chinh nha nudc 1a bd phan cau thanh cta bd may
nha nudc, truc thudc co quan quyén luc nha nudc mot cach truc tiép hoac
gian tiép, trong pham vi thim quyén ctia minh thuc hién hoat dong chip hanh
— diéu hanh va tham gia chinh yéu vao hoat dong quan 1y nha nudec.

1.1.1.3. Hé théng t6 chikc co quan qudn Iy hanh chinh nha nwéc

Sy hinh thanh va phat trién cta cac co quan hanh chinh nha nuéc phu
thudc vao nhiéu yéu t6. Trong d6, quan trong nhat 1a dic diém to chirc quyén
luc nha nudc, dic diém phat trién kinh té xa hoi, van hoa, dia 1y, dan cu, khoa
hoc k¥ thuat. Hon niia, trong tirng ché do, trong moi giai doan lich sir, yéu cau
cua quan 1y nha nudc cling khac nhau.

Céc co quan hanh chinh nha nuéc co mbi quan h¢ chat ché, qua lai véi
nhau tao thanh mdt hé théng théng nhét, toan ven. Mdi co quan hanh chinh la
mot khau khong thé thiéu dugc trong chudi méc xich cua bd may. Tinh théng
nhat 4y thé hién:

- Tinh thong nhat & su bén chit lién tuc, thudng xuyén hon bat ky
hé théng co quan nio trong bd may nha nudc.

- Do tinh chit thong nhit vé chirc ning nghiép vu: quan 1y nha

nudc- chap hanh va diéu hanh.



- Chinh phu 14 co quan trung tdm, chi dao, diéu khién chung ddi véi
cac co quan hanh chinh nha nudéec.

Theo Hién phap 1992, hé thong hanh chinh nha nudc gom cé:

+ Cac co quan hanh chinh nha nudéc ¢ trung vong.

+ Cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

+ Cac don vi co sé truc thudc bd may hanh chinh nha nudce hop thanh.

1.1.2. Ngudn nhén lwc hanh chinh trong cic co quan quan Iy hanh

chinh nha nwoc

1.1.2.1. Khdi niém nguén nhan luc hanh chinh

Ngué)n nhén lyc cua mét to chirc bao g6m tAt ¢4 moi ca nhan tham gia
vao cac hoat dong trong to chirc. Quy md va co cdu ctia bo phin ngudn nhan
luc ctiia mot td chirc phu thudc vao khdi lugng cua cong vi¢c quan 1y can giai
quyét va cach thirc ma nhén vién thyc hién n6 nhu thé nao. Do d6 tuy thudc
vao quy mo cua to chirc va cac yéu td thudc didu kién bén trong, bén ngoai
ctia t6 chirc nhu: trinh do ctia ngudn nhan luc va cach thirc quan 1y nguén
nhan lyc cua céc can bg quan ly, dac diém cong viéc va su phurc tap cia hoat
dong, cac quan h¢ trong td chirc, tinh hinh thi truong lao dong va canh tranh,
tinh hinh phat trién kinh té dt nudc, cac chinh sach kinh té - xa hoi ciia Nha
nudc,... dé lra chon quy mé va co cdu cho phu hop.

Nguén nhan luc hanh chinh nha nudc 1a hé théng can bd cong chirc
hanh chinh. C6 thé hiéu: ngudén nhéan lyc hanh chinh 14 téng thé cac tiém ning
lao dong ctia nhiing con ngudi lam viéc trong bd may hanh chinh.

Tiém ning lao dong ctia ngudi lao dong bao gdm toan bo stic lao dong
(vén kién thirc, k¥ ning 1am viéc, trinh do chuyén mén, dic diém tam 1y, cac
moi quan hé ...) cta con ngudi sir dung trong qua trinh lam viéc. Tiém ning

lao dong trd thanh kha ning thuc hién néu nd duoc sir dung va quan 1y diung






O nudc ta hién nay, ngué)n nhan luc hanh chinh bao gém toan bo tiém
nang lao dong cta con nguoi (goi dudi tén la can bd cong chirc — CBCC)
dugce Nha nude sir dung dé thuc thi chinh sach hanh phap ctia Nha nude.

1.1.2.2. Phén logi nguén nhdn lwc hanh chinh

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai nguén nhan luc hanh chinh. Phan loai
nhéan lyc hanh chinh (hay phan loai can bd cong chirc) 1a sy phan chia can bo
cong chirc ra thanh cac loai, cac han ngach khac nhau theo nhitng nguyén tic
va tiéu chuan nhét dinh.

% Phan loai theo dic thu va tinh chat cong viéc

- Cong chuc lanh dao 1a nhiing cong chuc gitr cuong vi chi huy
trong diéu hanh cong viéc. Tuy theo tinh chét cong viée & cac vi tri khac nhau
ma phan ra cong chirc 1anh dao ¢ cac cap do cao thap khac nhau.

Cong chirc 1anh dao duoc giao nhitng thAm quyén, trach nhiém nhét
dinh gin voi chic vy, dugc quyén ra cac quyét dinh quan 1y, t6 chic va diéu
hanh nhimng ngudi dudi quyén thyuc hién cong viéc.

- Cong chtrc chuyén gia 1a nhitng ngudi ¢6 trinh d§ chuyén mon ky
thuét cao, c6 kha niang nghién ciru, dé xuét nhitng phuong hudng, quan diém
va thuc thi cong viéc chuyén mén phurc tap. Ho 1a nhitng ngudi tu van cua
lanh dao, dong thoi ciing 1a nhitng nha chuyén mén tac nghiép nhiing cong
viéc doi hoi phai c6 trinh d6 chuyén mon nhét dinh. Loai cong chirc ndy phai
dugc dao tao theo nhitng ngach, bac chuyén mon nhét dinh.

- Cong chuc thi hanh coéng vu nhan danh quyén luc nha nuée: 1a
nhimg ngudi thi hanh cong viéc, thi cong cong vu chtr khong c¢6 tham quyén
ra quyét dinh nhu cac cong chuc lanh dao. Ho dugc trao nhiing tham quyén
nhat dinh trong pham vi céng tac ctia minh khi 1am phén su, vi du: cac cong

chirc 1am nhiém vu canh sat thué vu, hai quan, thanh tra,... khi thuc hién cong



vu, ho ¢co quyén bét bude nguoi khac phai thyuc hién phat luat.
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- Céc nhan vién hanh chinh 1a nhiitng nguo1 thi hanh nhiém vu do
cong chuc lanh dao giao pho. Ho 1a nhiing ngudi 1am cong tac phuc vu trong
bd may nha nudc. Ban than ho ¢ nhiing trinh d§ chuyén mon k¥ thuat & muc
thap nén phai tuan thii sy huéng dan cia cap trén.

¢ Theo trinh d0 dao tao

CBCC hanh chinh duogc chia theo hang. Hang cong chuc 1a mot tiéu
thire chi trinh d6 téng quat cua cong chire, nd chi rd cong chirc c6 kha ning
dam duong nhitng nhiém vu cong tac gi trong bd may hanh chinh nha nudc.

Co so dé phan hang cong chuic 14 trinh d nang lyc chuyén mén thé
hién qua vin bang chimg chi ma ngudi cong chirc duge cap sau mot qué trinh
dao tao.

Viéc phan hang can b0 cong chuc phu thudc vao trinh do phat trién
khoa hoc — k¥ thuat va trinh d6 dan tri n6i chung. Chang han, vai ba thap ky
truoc day. Nguoi cd van béng tbt nghiép dai hoc dugc xép vao cong chirc
hang cao. Nhung ngay nay, nén gido duc chung da phat trién cao hon, thém
vao d6 nhirng thanh tyu khoa hoc — k¥ thuat da vugt xa trudce day, thi doi héi
nhimg ngudi cong chirc hang cao 1 nhitng céng chitc ¢6 ngudi cd vin bang
trén dai hoc, dong thoi doi hoi bé day kinh nghiém trong hoat dong quéan 1y
nha nudc.

O nudc ta, theo Pidu 4 ciia Nghi dinh sb 117/2003/ND — CP ngay
10/10/2003 cua Chinh phu, cong chirc loai A 1a nhitng nguoi duoc b6 nhiém
vao ngach yéu cau trinh do chuyén mon gido duc dai hoc va sau dai hoc, cong
chtrc loai B 1a nhiing nguo1 dugce b6 nhiém vao ngach yéu cau trinh d6 dao tao
chuyén mén gido duc nghé nghiép, cong chic loai C 1a nhitng nguoi duoc bd
nhiém vao ngach yéu cau trinh d6 dao tao chuyén mén dudi gido duc nghé

nghiép.



Viéc phan hang cong chirc khong chi can ctr vao bang cap ma phai xem

x¢ét kha nang thuc té, vi tri cong tac hién tai cia cong chirc dé sap xép quy



hoach dg1 ngii. Vi vy, viéc phan loai cong chirc theo trinh d¢ dao tao cling
chi mang y nghia dinh tinh ma chua xac dinh rd thur bac cia nguoi cong chirc.

% Theo ngach, bac

Ngach cong chuc 1a khai niém chi trinh do, nang lyc, kha nang chuyén
mon va nganh nghé cua cong chuec. Mbi ngach thé hién mot cép do vé trinh d6
chuyén mén, nghiép vu va co tiéu chuan riéng. Bat cr mot nguoi cong chire
nao, sau khi dugc chinh thirc tuyén dung déu duoc xép vao mdt ngach nhét
dinh. Can ctr vao qua trinh ddo tao va kha ning chuyén mon nghiép vu dé
phan loai cong chirc theo cac ngach hodc nang 1én ngach cao hon thi phai
duoc danh gia vé chuyén mon theo tiéu chuan cua ngach d6 va phai trai qua
ky thi nang ngach.

Cin cir dé xép ngach véi cong chie cha yéu 13 do ning luc chuyén mon
thé hién qua cac van bang phan anh trinh d6 dao tao. Mdi ngach duoc quy
dinh 16 chirc trach cu thé, nhirng doi hoi vé hiéu biét nhiém vu va yéu cau vé
trinh d6 kién thtrc chung, kién thirc chuyén nganh va ngoai ngit. Mdi nganh
lai chia thanh nhiéu cép bac. Bac 1a cac thir hang trong ngach, chi thang gia tri
trong moi ngach cong chtrc, img véi mdi bac ¢ mot hé sb lvong, viéc nang
bac trong pham vi ngach sé phu thudc vao tham nién cong tac, chit luong
cong tac va ky luat cua cong chirc.

1.2. CONG TAC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC HANH
CHINH CUA CO QUAN QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

1.2.1. Khai quat vé cdng tic phat trién ngudn nhin lwe hanh chinh
cua co quan quan ly hanh chinh nha nwéc

1.2.1.1.  Khdi niém céng tic phdt trién nguon nhin luc hanh
chinh cua co quan quan ly hanh chinh nha nwoc

Phét trién ngudén nhan lyc 1a khai niém triru tuong, da dugc nhicu tac gia



nghién ctru.



Nadler & Nadler cho rang phat trién ngudn nhan luc va gido duc dao
tao 1a nhitng thudt ngtt c6 cung ndéi ham. Hai tac gid nay dinh nghia: “phat
trién ngudn nhén lyc 13 1am ting kinh nghiém hoc dugc trong mot khoang thoi
gian xac dinh dé tang co hdi nang cao nang luc thuc hién cong viéc”.

T6 chiic lao dong qudc té (ILO) cho rang: “Phat trién ngudn nhén luc
bao ham pham vi rdng hon, khong chi 1a sy chiém linh lanh nghé hoac van dé
dao tao ndi chung, ma con la sy phat trién nang luc va st dung nang luc do
vao viéc 1am c¢6 hiéu qua, cling nhu thod min nghé nghiép va cudc song cé
nhan”.

Pung trén quan diém xem “con ngudi 1a ngudn vén - vbén nhéan lyuc”,
Yoshihara Kunio cho rang: “Phat trién ngudn nhan lyc 13 cac hoat dong dau tu
nham tao ra nguén nhan lyc véi sb lugng va chat luong dap ing nhu cau phat
trién kinh té-xa hoi cua dat nudc, dong thoi dam bao sy phat trién ctia mdi ca
nhan”.

Tir d6, c6 thé hiéu rang: “Phat trién ngudn nhan lyc 13 hanh vi cia t6
chtrc nham tao ra sy bién d6i vé s6 luong va chat luong ngudn nhan lyc qua
d6 nang cao hiéu qua str dung nhan luc dé dap tng ngay cang tot hon nhu cau
phat trién kinh té - x3 hdi cua dat nudce, cla vung. Phat trién nguén nhan luc
chinh 13 nang cao vai trd ctia ngudn lyc con ngudi trong su phat trién kinh té -
xa hoi, qua d6 1am gia ting gia tri cia con ngudi”. Do do, phat trién ngudn
nhan lyc doi hoi ¢é sy quan tdm va can thiép cta nha nude bang cac phuong
phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao stic lao dong x4
hoi nham dap Gmg doi hoi vé ngudn nhén lyc cho sy phat trién kinh té - xa hoi
trong timg giai doan phat trién.

Phat trién ngudn nhan luc hanh chinh 13 qué trinh ning cao ning luc

cua can bd hanh chinh vé moi mat dé tham gia mot cach hi¢u qua vao qua



trinh phat trién qudc gia. Phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh luén luén 1a

dong luc thuc day su tién bd va tdc dong dén moi mat cua doi song xa hoi.



1.2.1.2. Noi dung cong tic phdt trién nguén nhén lwc hanh
chinh ciia co quan qudn ly hanh chinh nha nudc

% Céng tdc tuyén dung

Tuyén dung cong chirc HCNN 14 qua trinh tuyén dung nhiing nguoi
phu hop va dap tmg dugc yéu cau vi tri cong viée cu thé. Viéc tuyén dung
cong chitc HCNN dung ngudi, dap tng yéu cau cong viée 1a mot trong nhiing
khau quan trong d6i v6i co quan HCNN hién nay. Tuyén dung 13 khau quan
trong, quyét dinh t6i chat luong ctia doi ngii cong chitc HCNN, néu cong tac
tuyén dung duogc thuc hién tdt thi sé tuyén dugc nhitng nguoi thuc sy c6 nang
luc, co phém chit dao duc tot dé bod sung cho luc lugng cong chirc. Nguoc lai
néu viéc tuyén dung khong dugc quan tam ding murc s€ khong lwa chon duogc
nhimg nguoi cd di ning luc va pham chat dao dirc tot bd sung cho luc lugng
nay.

Tuy nhién, viéc tuyén dung cong chic HCNN du bang bat ky hinh thirc
nao thi viéc tuyén dung cong chirc ciing phai ddm bao cac nguyén tic sau:

Mot 13, tuyén dung cong chitc HCNN phai can cir vao nhu ciu, vi tri
cong tac cua co quan, don vi dé chon ngudi. Tiéu chuin quan trong nhat khi
tuyén dung cong chire 14 phai dap img duoc yéu cau cua cong viéc.

Tuyén dung cong chitc phai dam bao tinh vo tu, khach quan va chinh
xac, phai tuan thu nhitng quy fiinh cia Chinh phu, phu hgp véi dinh hudng
lanh dao ctua Pang trong tung thoi ky; lya chon dugc nhitng ngudi da tiéu
chuan, nang luc va phém chit vao nhirng vi tri nhét dinh cta bod may hanh
chinh nha nudc. Bé thuc hién duoc didu ndy, viéc tuyén dung cong chirc vao
bo may HCNN phai dugc thyc hién trén co s¢ khoa hoc nhu: xac dinh nhu
cdu can tuyén dung, phan tich cong viéc, cac tiéu chuin chic danh va tiéu

chuan nghi¢p vu cong chuirc dé ti€n hanh tuyén chon...



Hai 13, tuyén dung cong chirc cho cac co quan HCNN phai dam bao

tinh thong nhat cua toan b hé théng vé phuong phap, cach thirc tién hanh
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tuyén dung cong chtrc. Thuc hién nguyén tac nay doi hoi phai co co quan tap
trung thong nhat quan 1y vé cong tac tuyén chon cong chuc. Pay 1a dic thu
riéng ctia cong tac tuyén dung cong chirc trong cac co quan HCNN.

% Ddo tao va phdt trién ddi ngii céng chirc

O bat ky qubc gia ndo va & giai doan lich st nao thi cong tac dao tao va
phat trién doi ngii cong chuc hién co cling luon dugce coi trong. Muc ti€u cua
dao tao va phat trién doi ngii cong chirc 1 nham st dung tdi da ning luc
ngudn nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua td chirc thong qua viéc
gitp nguoi cong chirc hiéu rd hon vé cong viée, nam viing nghiép vu va thuc
hién chtrc nang, nhi€ém vu ctia minh mdt cach tu gidc hon, vdi thai do t6t hon,
cling nhu nang cao kha ning thich tmg cua ho dbi véi cong viée trong tuong
lai.

Ngay nay khi noi vé dao tao va phat trién di lién voi nhau trd thanh noi
dung quan trong ctia quan tri ngudn nhéan lyc. Khoa hoc cong nghé ngay cang
phat trién, nhitng thanh tyu mé&i dugc ra doi doi hoi nguoi cong chirc khong
ngirmg hoc tap nang cao kién thirc, Pao tao gin lién voi phat trién con ngudi
mot cach toan dién. Pao tao va phat trién 1a mot hoat dong xét vé mit hinh
thirc n6 khong gin v6i hoat dong quan 1y, diéu hanh, nhung né gitr vai trd bd
trg, trang bi kién thirc dé cong chirc c6 du niang luc dap ing duogc cac yéu cau
ctia hoat dong quan 1y, diéu hanh.

Pao tao 13 mot qua trinh truyén thu kién thirc méi mot cach co ban, dé
ngudi cong chirc ¢o trinh d6 kién thirc co ban, c6 vin bang hoic cao hon trinh
d6 trudc d6. Con bdi dudng 1 qué trinh hoat dong bd sung thém kién thirc,
cip nhat nhitng vin dé méi co lién quan dén chirc vu cong chirc dang dam
nhiém. Nhu vay, dao tao va boi dudng 1a hai khai niém c6 nhitng thudc tinh,

ndi dung, quy trinh khac nhau, nhung phan anh cung mot muc dich la: trang



bi kién thic cho ngudi cong chirc dé co du ning luc thuc hién ngay cang tot

hon nhiém vu dugc giao.



Dao tao va phat trién quyét dinh truc tiép t6i ning cao chét luong cua
d61 ngii cong chirc. Trong chién lugc xdy dung doi ngii cong chirc nha nude
nhiam dap Gng yéu cau ngay cang cao cua cong viéc thi cong tic dao tao va
bdi dudng cong chirc ngdy cang tré nén cip bach va phai duoc tién hanh mot
cach lién tuc.

Pao tao va phat trién cong chic nham trang bi kién thirc dé nguoi cong
chtrc ¢6 du nang luc, tu tin thyc hién tdt nhiém vu dugc giao va dap tng duoc
yéu cdu cua cong viéc trong cac thoi ky. Cong chirc phai duoc trang bi ca kién
thire 1y thuyét va kién thtc thuc tién méi khong chi 1 nhitng kién thirc hanh
chinh ma ca nhitng kién thic cua cac linh vuc ¢ lién quan, khong chi gidi
han ¢ dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vy, trinh dg chinh tri ma
can dic biét quan tAm tdi ddo tao nang cao k¥ ning, k¥ xao thuc hién cong
viéc ctia cong chirc gbp phan tao nén tinh chuyén nghiép trong cong tic ciia
cong chirc.

% B6 nhiém va sir dung can bo

Viéc str dung doi ngili cong chirc HCNN phai XuAt phat tur nhiéu yéu td,
trén co s& chirc ndng, nhiém vy, cong viéc cua tung co quan, don vi. DPdi véi
d6i ngii cong chirc HCNN, hai cin cir quan trong dé bé tri, sir dung 1a yéu cau
cuia cong vu va diéu kién nhan luc hién c6 cua td chirc, co quan, don vi. Su
dung cong chirc HCNN phai dua vao nhitng dinh huéng co tinh nguyén tic
sau:

+Sir dung cong chue phai co tién dé 1a quy hoach.

+Str dung phai can ctr vao muc ti€u. Muyc ti€u cua hoat dong quan ly dan
dén muc ti€u st dung cong chuec.
+B0 nhiém phai trén co s¢ xay dung co cau nhan luc cua to chuc.

+B06 nhiém trén co s& doi héi cua cong vu va nguén nhan lyc hién co6 (ding



nguoi, dang viéc).



+Tuan thi nguyén tac khach quan, nguyén tic vo tu va cong bang khi
thuc hi¢n chinh sach cia Nha nudc. Pay 1a can cr quan trong fié thuc hién
chinh sach str dung can bg.

+Trong st dung, can chi y dam bao su can d6i gitta cac vi tri trong mot
co quan, giita doi ngii cong chic HCNN véi doi ngii can bo DPang, doan thé
trong pham vi cac co cu cia hé thong chinh tri.

Ngay nay, trong viéc st dung doi ngii cong chirc nédi chung, doi ngii
cong chitc HCNN noéi riéng, can hoc tip sdu sic tu twong HO Chi Minh va
quan triét day di quan diém, chu truong cua Pang va Nha nude vé van dé can
bd. C6 nhu thé thi viéc st dung mdéi dang va hi¢u qua.

 Panh gia can bo hanh chinh thuc hién cong viéc

Danh giad thyc hién cong viéc dong vai trd quan trong trong quan tri
nhan lyc nodi chung va trong ning cao chat lugng cong chirc nha nudc nodi
riéng. Panh gia thuc hién cong viée gitip cho xac dinh duoc két qua lao dong
cu thé cta ca nhan tung cong chire trong viéc thuc hién nhi€ém vu duoc giao.
Thong thuong viéc danh gia duoc thuc hién 6 thang mdt 1an hodc it nhét 1
nim mot 1an. Phén tich cong viéc va danh gid thuc hién cong viéc cho phép
xac dinh duoc nhu cau dao tao va phat trién cong chure, xadc dinh dugc ndi
dung dao tao 1a co so cho viéc tuyén chon va bd tri, st dung cong chtrc, xay
dung hé théng thu lao lao dong, tao dong luc cho nguoi lao dong.

% Ché d¢ dai ngd doi véi cong chirc

Chung ta déu biét con ngudi néi chung voi tu cach 1a mot sinh vat cao
cép cO y thirc, moi hoat dong déu c¢6 muc dich va bao gio cling ¢6 mdt dong
luc tuong ing nham thuc déy hoat dong dé thoa mén nhu cau nhat dinh vé vat
chat va tinh than. Nhu cau vat chit 1a nhirng doi hoi vé diéu kién vat chat dé

con ngudi ton tai va phat trién vé thé Iuc, nhu cau vé tinh than 1a nhirng diéu



kién d€ con ngudi ton tai phat trién vé tri lyc. Vi vay, thuong xuyén cham lo



t6i quyén loi chinh déng cua cong chirc, co ché do dai ngd phu hop, st dung
déng bo cac bién phap khuyén khich 1a tao dong luc dé cong chuc tich cuc
hoc tdp nang cao trinh do nghi¢p vu, nhi¢t tinh va ty giac trong cong vi¢c. Bo
1a mot trong nhitng nhan t6 gop phan nang cao chat luong cong chirc néi riéng
va doi1 ngli cong churc no1 chung.

1.2.2. Hoan thién cong tic phat trién ngudn nhén lwc hanh chinh
cua co quan quan ly hanh chinh nha nwéc

1.2.2.1. Khdi niém hoan thién cong tic phdt trién nguén nhén
lwc hanh chinh trong cdc co quan qudn ly nha nudc

Phat trién nguén nhan luc hanh chinh duge hiéu 1a sy bién ddi vé sd
lugng va chat luong nguén nhén lyc hanh chinh trén cac mit thé luc, tri luc,
k¥ nang, kién thirc va tinh than cing voi qua trinh tao ra nhiing bién doi tién
bd vé co cdu nhan lyc hanh chinh. N6i mot cach khai quat nhat, phat trién
ngué)n nhan lyc chinh la qua trinh tao 13p va str dung nang luc toan dién con
nguoi vi su tién bo kinh té - xa hoi va su hoan thién ban than mdi con nguoi.

Hoan thién cong tac phat trién nguén nhan luc hanh chinh duoc hiéu la
qué trinh hoan thién, thong nhat cac hinh thitc, phuong phép, chinh sach va
bién phap nham hoan thién va nang cao chit lugng ciia ngudn nhéan lyc hanh
chinh nhdm d4p tng doi hoi vé ngudn nhéan luc cho sy phat trién kinh té - xa
hoi trong timg giai doan phat trién.

1.2.2.2. Cac tiéu chi danh gia mirc dp hoan thién cua cong tac
phit trién nguon nhén luc hanh chinh trong cdc co quan quén 1y nha nwéc

Pé danh gia mirc d6 hoan thién ctia cong tic phat trién ngudn nhan luc
hanh chinh trong cac co quan quan ly nha nudc, ching ta sir dung cac nhom

chi tiéu sau:



% Nhom tiéu chi danh gia nang lyc cua cong chicc HCNN

Nhom ti€u chi danh gia nang luc trinh d§ cua cong chuc 1a nhom chi
tiéu quan trong danh gia chat luong ciia cong chitc bao gdm cac chi tiéu nhur
trinh d0 van hoa, trinh 6 chuyén mén nghiép vu dugc dao tao, ky ning nghé
nghi¢p, tham nién, kinh nghiém cong tac va stc khoé cuia cong chirc.

_ Tiéu chi vé trinh dé van héa:

Trinh d§ van hoa la muc do tri thirc cia cong chic dat dugc thong qua
gido duc. Hién nay trinh do van hoa cua cong dan Viét Nam duogc phan thanh
3 nhom véi cac muc do khac nhau tir thip dén cao: tiéu hoc, trung hoc co s,
trung hoc phé thong. Theo trinh do phé cap gido duc ¢ Viét Nam hi¢n nay va
theo yéu cau nang cao chat lugng cong chirc doi hoi 100% cong chirc quan 1y
nha nudc Viét Nam phai c6 trinh do hoc van trung hoc pho thong. Tiéu chi
nay doi v4i cong chirc xa phuong, thi tran dang duoc coi 13 quan trong, nhat 1a
d6i v6i cac x4 mién nai. Tuy nhién dbi v6i cong chirc hanh chinh cép huyén,
cap tinh khong duoc quan tdm nhiéu lim vi hau nhu 100% cong chirc hanh
chinh & cdp nay déu tt nghiép trung hoc phd thong.

- Tiéu chi vé trinh ¢ chuyén mon:

Trinh d6 chuyén moén nghiép vu cta cong chuc 14 trinh d6 vé chuyén
mon dugc dao tao qua cac truong 10p véi van bang chuyén mén phu hop yéu
cau cua cong viéc. Trinh do chuyén mén dao tao tng voi hé thdng vin bang
hién nay chia thanh cac trinh d§ nhu: so cép, trung cép, dai hoc va trén dai
hoc. Tuy nhién khi xem xét vé trinh d6 chuyén moén cua cong chirc can phai
luu ¥ vé sy phu hop giita chuyén mén dao tao v6i yéu cau thuc té cia cong
viéc va két qua lam viéc cua ho.

- Tiéu chi vé ky ndng nghé nghiép:

Pay 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong danh gia chat lugng cua



cong chirc né phan anh tinh chuyén nghiép ctia cong churc khi thuc thi nhiém



vu. Cong chirc can c6 nhirng k¥ ning quan 1y twong xtmg dé thuc hién vai tro,
nhiém vy cia cong chirc. Ngudi ta da néi dén rat nhiéu k¥ ning khac nhau.
Néu dya vao két qua ma cac k¥ nang hudng dén, c6 thé chia 1am ba nhom ky
nang chinh:

+K§¥ ning k¥ thuat - lién quan dén kha ning nim viing cic phuong
phap, sir dung cac phuong tién, cong cu ciing nhu kién thirc vé mot linh vuc
cu thé nao do.

+Cac k¥ nang quan hé - lién quan dén kha ning trong giao tiép, phdi
hop, chia xé va dong vién, thu hit nguoi khac véi tu cach ca nhan hoac nhom.

+K§ ning tong hop, tu duy chién luoc - kha ning tong hoa tat ca cac
méi quan tm ciing nhu cac hoat dong cta to chuc. Diéu nay lién quan dén
kha nang nhin nhéan t6 chirc nhu mot thuc thé théng nhat, hiéu duoc mdi lién
hé phu thudc gitra cac bd phan cua td chirc véi nhau, du doan duogc nhirng
thay d6i trong bd phan nay s& anh hudng tdi bd phan khac ra sao.

Tat ca cac nhom k¥ ning nay déu can dén cac kha ning ca nhan, nhu
kha niang tu nhin nhan ddnh gia, kha ning quan 1y, kiém ché moi su cing
thang (ma chi yéu 1a kha ning to chirc cong viéc mot cach c6 ké hoach), kha
nang giai quyét van dé mot cach ty tin, tinh tao va sang tao.

- Tiéu chi vé kinh nghiém céng tdc:

Kinh nghiém céng tac 1a tiéu chi quan trong danh gia chit luong cong
chtc. Kinh nghiém 1a nhitng vén séng thuc t& ma cong chirc tich luy dugc
trong thuc tién cong tac. Kinh nghiém phu thudc vao thoi gian cong tac cia
cong chirc néi chung va thoi gian cong tac & mot cong viée cu thé nao do cua
cong chirc. Vi vay, kinh nghiém cong tac dugc xem xét danh gia qua tham
nién cong tac cua cong chirc. Tuy nhién gilra kinh nghiém va tham nién cong

tac khong phai hoan toan theo quan hé ty 1€ thuan. Thot gian cong tac chi la



diéu kién can cho tich luy kinh nghiém. Diéu kién di dé hinh thanh kinh

nghi¢m
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trong cong tac cua cong chic phu thudc vao chinh kha nang nhan thic, phan
tich, tong hop, tich lily va ghi nhd clia ban than timg nguoi cong chic.

Trong thyc tién can b tri cong chirc chuyén mén co tinh chuyén nghiép
cao dé phat huy nhitng kinh nghiém ho tich lily duoc, tranh xdo trdn trong
viéc bd tri cong chirc khi khong can thiét. Tuy nhién ddi véi cong chirc trong
dién quy hoach can bo 1anh dao quan 1y thi viéc luan chuyén b tri & nhitng vi
tri khac nhau ciling 12 mgt hinh thirc tang cuong kinh nghi¢ém cho cong chirc
do.

- Tiéu chi vé sirc khoé:

Strc khoé ctia cong chirc cling dugc xem xét 1a ti€u chi quan trong danh
gia chat lugng cua cong chuc. Strc khoé 14 trang thai thoai mai vé thé cht,
tinh than va xa hoi chtr khong don thuan 13 khong co bénh tit. Stre khoé 13
tong hoa nhiéu yéu t6 tao nén giita bén trong va bén ngoai, gitta thé chat va
tinh than. C6 nhiéu chi tiéu biéu hién trang thai sirc khoé ctia ngudi lao dong.
Bo Y té Viét Nam quy dinh 3 trang thai strc khoé 1a: Loai A: thé luc tot,
khong c6 bénh tat; Loai B: trung binh; Loai C: yéu, khong c6 kha ning lao
dong.

Tiéu chi stc khoé ddi v6i cong chirc khong nhitng 12 mét tiéu chuan
chung, phé thong can thiét cho moi nhém can bo, cong chirc nha nude, ma tuy
theo nhitng hoat dong dic thu cua timg loai cong chirc con cd nhimng yéu cau
tiéu chuan riéng. Vi vay, viéc xay dung chi tiéu phan anh tinh trang sttic khoé
cong chitc nha nudc can xuat phat tir yéu cau cu thé ddi vdi hoat dong co tinh
dic thu cua timg loai céng chirc. Yéu ciu vé stc khoé khong chi 1a mot quy
dinh bat budc khi tuyén chon cong chirc, ma con phai 13 yéu cau duoc duy tri
trong sudt qua trinh thuc hién cudc doi cong vu ctia ngudi cong chirc. Cong

chuc dugc dam bao vé mat suc khoé mai cé thé duy tri cong viéc dugc lién



tuc. Vi vy, nguoi lanh dao co quan hanh chinh can tao khong khi lam viéc
nghiém tac, céi mo, than thién dé phat huy tét nhat tinh sang tao cua cong

chuc dong



thoi hang nim nén t6 chitc kham strc khoe dinh ky cho cong chirc phat hién
nhirng bénh tat, nhat 12 bénh nghé nghiép dé c6 bién phap diéu tri kip thoi.

- Tiéu chi danh gia muc do dam nhdn cong viéc cua cong churc

Pay la tiéu chi danh gia ning luc thuc tién ciia cong chirc. Phan 4nh
muc do hoan thanh nhiém vu ctia cong chirc va mirc d0 ddm nhan chuc trach
nhiém vu ctia cong chirc. Pé danh gia cong chire theo tiéu chi nay can dua vao
chat lugng hoan thanh cong viéc ma cong chirc d6 thyc hién. Panh gia thuc
hién cong viéc co ¥ nghia vo cing quan trong trong quan tri ngudn nhéan luc
cta t6 churc. Viée danh gia khong chi c6 ¥ nghia 1a thim dinh két qua thuc
hién cong viéc, cong nhan thanh tich cua nhan vién trong khoang thoi gian
nhat dinh ma con c6 ¥ nghia danh gia két qua hoat dong cia to chuc do.

Danh gia thuc hién cong viéc 1a phuong phéap, ndéi dung cua quan tri
ngudn nhén lyc trong cac to chic bao gdm ca td chirc hanh chinh nha nudc.
béanh gia thuc hién cong viéc thuc chit 1a xem xét so sanh gitra thuc hi¢n
nhiém vu cu thé cia cong chuc voi nhitng ti€u chuan di duoc xac dinh trong
Ban mo ta cong viéc... Két qua danh gia thyc hién cong viéc cho phép phan
tich va danh gia vé chét luong cong chirc trén thuc té. Néu nhu cong chirc lién
tuc khong hoan thanh nhiém vu ma khéng phai 16i cta to chic, ctia nhitng yéu
t6 khach quan thi c6 nghia 1 cong chitc d6 khong dap tng dugc yéu ciu cta
cong viéc. Trong trudng hop ndy c6 thé két luan 1a chat lugng cong chirc thap,
khong dap ung dugc yéu cau nhiém vu duoc giao ngay ca khi cong chirc cd
trinh d6 chuyén mon dao tao cao hon yéu cau cta cong viéc.

Pé danh gid dugc chinh xac vé thue hién cong viéc cua cong churc doi
hoi trong cac co quan hanh chinh nha nudc phai tién hanh phan tich cong viéc
mot cach khoa hoc, xay dung dugc Ban mo ta cong viéc, Ban tiéu chuan chuc

danh nghiép vu thuc thi cong viéc va Ban tiéu chuén hoan thanh cong vigc.



Khi phan tich danh gia vé chat lugng cong chirc trén co so ti€u chi nay can
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phai phan tich lam rd cic nguyén nhan cua vi¢c cong chirc khong hoan thanh
nhiém vy, bao gdm ca nguyén nhan khach quan va chu quan.

% Nhém tiéu chi phan dnh chat lwong cia doi ngii ¢céng chirc hanh
chinh nhw ld mét thé thong nhat

Bén canh cac tiéu chi danh gia chat lugng cong chic, chat luong cia
do1 ngli cong churc con co thé duoc xem xét theo mot sb tiéu chi khac nhu co
cdu cua ddi ngil cong chire theo tudi, co ciu theo gidi tinh, co ciu theo trinh
dd chinh tri; trinh d§ van hod chung cta ddi ngili cong chuc; su phéi hop gitra
cac nhom cong chuc trong thuc thi nhiém vy; lam viéc theo nhom; tuan tha ky
luat, van hoa 1am viéc noi cong so... Khi nghién ctru phan tich danh gia chat
luong cia doi ngii cong chic hanh chinh nha nudc ching ta can phai quan
tam tdi cac ti€u chi nay.

- Tiéu chi vé co cdu céng chirc

Cho dén nay chua c6 mét tai liéu chinh thirc ndo quy dinh co céu cong
chtrc cia mot co quan theo ngach, theo do tudi, theo gid1 tinh 1a bao nhiéu 1a
hop 1y. Hién nay B Noi vu dang phéi hop vdi t6 chitc SIDA Thuy Dién xay
dung du an co cau coéng chirc hop 1y trong co quan hanh chinh. Tuy nhién
theo kinh nghiém thuc tién ctia cac nha quan 1y thi trong mot co quan, t6 chirc
phai xac dinh duoc co cau cong chirc theo céc tiéu chi sau:

+ Co cdu vé dj tudi: phai co du 3 ltra tudi dé co tinh ké thira va phat trién.

+ Co cdu vé trinh dé dao tao:

O mdi co quan, don vi can dam bao co cau vé trinh d6 so cép - trung
cép - cao déng, dai hoc - thac si, tién si, trong do, trinh dj cao déng, dai hoc
phai chiém ty 1¢ cao, trong twong lai, sd c6 trinh do thac si, tién si phai dugc
taing dan 1én. Pam bao duoc co ciu nay vira co ¥ nghia sir dung cin dbi lao

dong xa hoi, vira sir dung hop 1y s6 sinh vién t6t nghiép & cac trudong chuyén



nghiép trong ca nudc



+ Co cdu ngach céng chire:

Phai co déy du cac ngach (chuyén vién chinh; chuyén vién, can su,
nhan vién) dé sap xép bb tri cong chirc phit hop véi kha ning ciia mdi ngudi

+ Co cdu vé gidi tinh:

Phai c¢6 ca nam va nit dé tao khong khi hai hoa trong giao tiép va giai
quyét cong viéc; ngay nay viéc binh dang gidi dang duge dé cao, Ban chi dao
Vi su tién bo cta Phu nit cac cép da duoc kién toan va hoat dong. Vi vay, can
quan tdm bd tri cong chuc nit, nhat 1a dam bao co cau ty 1¢ nit trong luc lugng
can bg lanh dao quan ly mot cach phu hop.

- Tiéu chi vé sw phdi hop lam viéc giita cdc nhém va giita cdc cong
chirc trong nhom

Pay 1a tiéu chi quan trong trong viéc danh gia chat lugng doi ngii cong
chtrc. Mot tip thé manh phai 1a mot tap thé co duoc sy phdi két hop giita cac
thanh vién, phat huy hét ning luc cta cac thanh vién trong t6 chirc d6. Pé lam
duoc diéu nay, trude hét phai co quy ché 1am viée cua to chic, quy dinh 18
chtc trach, nhiém vu cua ting t6 chirc bén trong va ting thanh vién cua to
chuc, thtr hai 1 sdp xép nhimg nguoi lam viée trong timg nhom co thé hd trg
duoc cho nhau va bd tri, str dung con nguoi phai xuit phét tir yéu cau cong
viéc. Pay 1a diém yéu cta con nguoi Viét Nam néi chung va cong chirc Viét
Nam noi riéng.

+ Tiéu chi van hoa cong so:

O day tac gia dua ra mot tiéu chi riéng vi né ¢ tim quan trong trong
viéc danh gia chat luong cta doi ngili cong chirc. Vin hoa to chire (trong pham
vi hanh chinh 13 vin hoa cong so) 1a tong hop nhig quan niém ma cac thanh
vién trong t6 chirc hoc dugc trong qua trinh giai quyét nhirng van dé noi bo va

xtr ly moi trudng bén ngoai, c¢6 tac dong téi tinh cam, li tri va hanh vi cta céac



thanh vién ciing nhu su phat trién bén viing cta to chic d6. N6 thé hién tinh
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nhan pham cua t6 chitc d6 thong qua ngit ngir sir dung, 18 nghi giao tiép, quan
40, cach an mic... Vin hoa t6 chic 1a téng hop van hoa dan toc, van hoa
nganh nghé va nét dic trung cua t6 chuc.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC HANH CHiNH TRONG CAC CO QUAN
QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

1.3.1. Céc nhan td khach quan

Céc nhan t6 khach quan anh huong toi chat luong d6i ngii cong chic
HCNN bao gém cic nhan t6 nhu: co ché, chinh sach ctia Nha nudc; Su phat
trién kinh té - x4 hoi cua dai phuong; Quan diém cta ngudi lanh dao cap trén
vé cong tac phat trién ngudn nhan lyc, moi trudng vin héa, moi truong phap
1y, dudng 161 phat trién kinh té, chinh tri va quan diém sir dung doi ngii cong
chirc HCNN cua Pang, Nha nude. ..

Thir nhit, quan diém cia Pang, Nha nuwéc ddi voi viée phat trién
doi ngii can b cong chirc

Chu tic h HO Chi Minh chi r3: “CBCC 1a céi géc clla moi cong viéc”,
“Cong viéc thanh cong hodc that bai déu do CBCC tét hay kém.” Vi doi ngii
CBCC, cong chirc 13 “cau ndi” gitra Pang, Nha nudc v6i quan chung. Néu doi
ngil ndy yéu thi du c6 duong 16i, chinh sach dung ciing khong thé hién thuc
hoa. H6 Chi Minh khang dinh: “CBCC 1a cai soi ddy chuyén cua bd may. Néu
day chuyén khoéng tot, khong chay thi dong co du tdt, du chay toan bd may
cling té li¢t. CBCC la nhitng nguoi dem chinh sach cua Chinh phu, cia doan
thé thi hanh trong nhan dan, néu CBCC dé thi chinh sach hay ciing khong thé
thuc hién duoc”.

Nhitng nam qua, Pang, Nha nudc ta da quan tri€t, van dung tu tudng

Hb Chi Minh vé xay dung d6i ngii CBCC phan quan trong xdy dung d6i ngii



trong sach virng manh. CBCC da sb di dugce rén luyén, thur thach va truong



thanh qua cong tac; $6 luong, chit luong, co cdu co su chuyén bién theo
huong tich cuc; c6 ban linh chinh tri vitng vang, luén cé y thic rén luyén, git
vitng pham chét chinh tri, xdy dung khdi doan két noi bo; thudng xuyén trau
ddi, rén luyén phém chit dao dtrc cach mang, co 161 séng gian di, lanh manh,
gan giii voi quan chung nhan dan; thé hién vai tro tién phong, gwong mau trén
cac mat, néu cao trach nhiém, ning dong, sang tao, nd lyc phan dau hoan
thanh nhiém vu dugc phan cong...

Dé nang cao chat luong doi ngii CBCC theo tu twdng HO6 Chi Minh can
thuc hién c6 hi¢u qua, déng bo, tap trung quan triét ndi dung tu tudng H6 Chi
Minh vé ning cao chit lwong CBCC, cong chirc va cu thé hoa cic quan diém
ctua Pang, phap luat ciia Nha nude vé CBCC, cong chifc.

Thit hai, mirc d9 phat trién kinh té, chinh tri, xa hdi trén dia ban
huyén

Mot nén kinh té, x4 hoi phat trién doi hoi mot doi ngii can bd cong chire
nang dong, khong nhiing phai bat kip dugce xu hudng phat trién chung ma con
phai di trudc don dau xu thé phat trién cua cua nén kinh té, x3 hoi cua dia
phuong, qudc gia va thé giéi. Pé thyc hién duoc diéu nay, doi hoi doi ngii can
bd cong chirc phai co kién thirc chuyén mon chuyén sau phu hop véi yéu cau
va doi hoi cua thuc tidn. V&i doi hoi ctiia x4 hdi va nén kinh té nhu vay s€ anh
huong dén muc tiéu ctia phat trién doi ngii can bd cong chirc. Muyc tiéu ting
cudng nang cao kién thirc theo xu huéng hién dai, bat kip voi xu thé phat trién
ctia thé gidi.

Mit khac, v6i nén kinh té phat trién thi truong nhu hién nay da tao ra
rat nhiéu thach thic véi doi ngii can bo cong chirc. Pac bi¢t nhitng tac dong
xau cua co ché thi truong di anh hudng khong nhé dén quan diém chinh tri

cua ddi ngli cadn bd cong churc. Vo1 nhi€u cdm do ve chat va nhiing quan diém



léch lac vé pham chat dao duc ctia can bd cong chirc hién nay doi hoi can phai
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c6 nhitng chién lugc dao tao dap tng dugc muc tiéu ning cao pham chat
chinh tri, tu tudéng viing vang cho doi ngli can bo cong chirc.

Thit ba, thé ché quén 1y cong chirc

Do dic cua ddi ngii cong chirc quan 1y nha nudce 14 c6 tinh thong nhit
cao trong toan bd hé théng, chiu su diéu chinh béi hé théng phap luat hién
hanh (Phap 1énh can bd, cong chirc; cac Nghi dinh, Thong tu vé thuc hién
Phép 1énh ndy); nén chat luong va nang cao chat luong cong chic nha nude
chiu sy tac dong va chi phdi cua thé ché quan 1y doi ngii cong chirc nay. Thé
ché quan 1y cong chirc nha nude nédi chung va cong chitc quan 1y nha nudc
nha nudc noéi riéng bao gdm hé thdng luat phap, cac chinh sach, ché do lién
quan dén tuyén dung, sir dung, dao tao va phat trién, thu lao lao dong, dé
bat...., thé ché quan 1y cong chirc quan 1y nha nudc con bao gdbm bd may to
chirc nha nudc va cac quy dinh vé thanh tra, kiém tra viéc thuc thi nhiém vu
ctia cong chirc quan 1y nha nude chi phdi dén chit luong va nang cao chat
luong cua do1 ngti cong chirc quan ly nha nudc.

Thir tw, chinh siach vé phat trién, dao tao va boi duwdng doéi ngi
ngudn nhan lue tai dia phwong

Ché d6, chinh sach dbi véi ngudn nhan luc hanh chinh cip huyén 1a hé
thng cac quan diém, chi truong, muc tiéu... ciia Pang va Nha nude Viét Nam
vé cong tac can bo, cong chirc kém theo cac giai phap thuc hién cac muyc tiéu
d6 nham x4y dung d6i ngii can bo, cong chirc dong bo, co chat luong dap tng
yéu cau ctia nhiém vu chinh tri trong mdi thoi ky, bao g@)m: chinh sach tuyén
dung, bd nhiém va mién nhiém cén bd, cong chirc; chinh sach dao tao, boi
dudng can bo, cong chirc; chinh sach tién lwong; chinh sach khen thudng, ky
luat can bg, cong churc; chinh sach bao vé va cac chinh sach dai ngd khac doi

v6i can bg, cong chuc... Ché d9, chinh sach can bd, cong chic 1a mdt trong



nhitng chinh sach 16n ctia Bang va Nha nudc, c6 tam quan trong dac



biét. Trong diéu kién mot Pang cAm quyén, Pang thdng nhat lanh dao cong
tac can bd va QLNN vé doi ngili can by, cong chirc, chinh sach can bg, cong
chirc 1a chinh sach théng nhét trong h¢ théng chinh tri. Mdi linh vuc, b phan
hop thanh cua hé théng chinh tri c6 thé van dung chinh sach can bg chung dé
thuc hién cho phu hop véi diéu kién cu thé, qua d6 goép phan bod sung, hoan
chinh chinh sach 4y.

Dang va Nha nudc ta co ché d6, chinh sach thich hop bao dam loi ich
vat chat va dong vién tinh than cho can bd. Tinh giam bién ché, ndng cao ning
suat, chat lugng, hiéu qua lao dong, chéng tham nhting, 1ang phi, m¢ rong bao
hiém x4 hoi, tang ty 1& dong vién thu nhap qudc dan vao ngan sach nha nudc,
d6i méi co ban chinh sach bao dam lgi ich vét chat cho timg loai can bo, trudc
hét 1a ché do tién luong, nha & va phuong tién di lai... Chinh sach cai cach
tién luong va cac ché do, chinh sach dai ngd can bd, cong chic cua Pang
dang duoc thuc hién c6 hi€u qua. Sta doi, bd sung cac quy dinh vé ché do
phu cip ngoai tién luong theo ngach, bac theo cip chuyén mon, nghiép vu cho
can bo, cong chirc lam viéc & nhirng noi xa x061, hai dao, mién nai... Ban hanh
va thuc hién ché do tién thudng ddi v&i can bo, cong chirc hoan thanh Xudt sic
nhiém vu va céc ché d6 dii ngd khic ngoai tién lwong dbi véi can bd cong
chirc dong thoi dé ra nhiéu chinh sach, hinh thirc thich hop dé tén vinh nhiing
nguoi cd cong voi nude, nhitng nguoi co tai, cd dong gop 16n cho sy nghi€p
d6i méi.

Co ché, chinh sach vé dao tao va bdi dudng cua Nha nudc ddi véi
ngudn nhan lyc hanh chinh c6 anh huéng quyét dinh dén viéc phat trién
ngudn nhan lyc nday. Con dudng dao tao, bdi dudng 1a con dudng duy nhat dé
nang cao kién thtc, trinh do cho cén bod cong chirc hanh chinh tai huyén.

CBCC duoc dao tao, bdi dudng kién thire diy du va thuong xuyén thi s& cd



kién thic chuyén mon viing vang, trinh do cao va c6 nang luc trong gidi quyét

cong viéc.Viéc tham gia cac chuong trinh dao tao, boi dudng va tu dao tao,
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boi dudng kién thirc cia CBCC hanh chinh phuy thudc rat nhiéu vao su quan
tam ctia Nha nudc va cac chinh sach hd trg ctia Nha nude vé dao tao, boi
dudng gém cac bd phan nhu: Thu nhat, hé théng cac co s¢ dao tao, chuong
trinh, gido trinh, dd1 ngti giang vién. Thu hai, ché do cho nguoi hoc nhu tién
an, 0, di lai, tién hoc phi, thoi gian. Thit ba, co ché dam bao cong viéc sau khi
duoc dao tao, dé tranh lang phi trong dao tao.

1.3.2. Nhan t6 chii quan

Thir nhit, chinh sach tuyén dung, str dung nguén nhan luc hanh chinh

N6i dén co ché tuyén dung, str dung tirc 1a n6i dén cach thirc, phuong
phap dé lwa chon va b tri can bo cho dang ngudi, ding viéc nham phat huy
ning luc va sé truong ctia ho dé dat két qua cao trong cong tac. Tuyén dung,
st dung la hai khau cong viéc cuia qua trinh st dung can bd nham dat muc
dich chung, n6 vira 1a nhitng diéu kién can thiét, vira 1a yéu cAu cua khoa hoc
quan 1y con ngudi. Tinh khoa hoc thé hién ¢ chd nd phai dua vao co sd 1y
luan va thue tién ctia quy ludt phat trién xa hoi, dudng 16i, nguyén tic, phuong
phéap va nhitng yéu t6 tdm 1y hoc dé danh gia, tuyén dung, bd nhiém. Néu lam
tdt cong tac tuyén dung, bo nhiém, chung ta s€ lya chon dugc nhiing nguoi cé
du phém chét chinh tri, dao dtrc, 6 trinh do nang luc va Xép ho vao dung chd,
dung viéc. That vy, viéc sap xép dung chd, dung viéc s& tao diéu kién phat
huy tinh than hiang say 1am viéc, khuyén khich tinh than hoc tap va rén luyén
nang cao trinh do chuyén mén. Do dé, cong tac tuyén dung, sir dung c6 anh
hudng rat 16n d6i v6i chat lugng ctia ngudn nhan lyc hanh chinh.

Dua vao chi tiéu bién ché hang nam duogc duyét, nhu cau cong tac cu
thé, duoc dy tinh truée trong ké hoach va dugc dam bao béng nguén ngan

sach dé chi tra cho hoat dong ctia cong chirc, huyén thuc hién viéc tuyén dung



cong chirc ¢6 du tiéu chuan va di€u kién cho mot cong vu nhat dinh trong bd

may hanh chinh cta huyén.



Viéc tuyén dung cong chirc phai qua thi tuyén, tuy ngach bac cong chirc
can tuyén ma c6 ndi dung thi phu hop. Quy dinh trén day 13 diéu kién quan
trong dé lua chon duoc doi ngil cong chirc ¢6 du nang luc chuyén mon va hiéu
biét co ban dé thuc thi cong vu mot cach hi¢u qua.

Khi bd tri, st dung cong chirc vao moét vi tri nao do, phai xem xét céac
pham chat, nang luc hién c6 dé can nhic k¥ timg cong chic dé bd tri cong
viéc cho thuc sy phu hop nham phat huy hét nhitng thé manh ctia nguoi cong
chtrc trong cong tac. Viéc tuyén dung, Iya chon va bd tri viée 1am cua nguén
nhan lyc hanh chinh phai dam bao nguyén tic sau:

- Cong bang, binh dang cho tat ca moi ngudi.

- Co hoi va diéu kién 1am viéc nhu nhau.

- Cong khai, minh bach va moi nguoi déu c6 quyén tiép can thong tin.

- Danh gia, tuyén chon dya vao cac tiéu chi, tiéu chuin cho tung

loai cong chirc cua nganh hai quan.

- B6 tri, sip xép, st dung cong chirc cin cir vao cdng viée tire 14 vi

tri cong viée d6 can bd sung cong chirc nio.

Viéc tuyén dung cong chic dung yéu cau doi hoi vé pham chat chinh
tri, trinh d6 ning lyc chuyén mon 1a nhan t6 bén trong anh huong dén cht
lugng ngudn nhan lyc hanh chinh va do d6 ¢o vai tro quyét dinh dén hiéu qua,
hiéu suét cong tac.

Thir hai, Chinh sach dio tao, bdi dudng ddi ngii can bd cong chirc

Chinh sach dao tao, boi dudng c6 anh hudng truc tiép mang tinh quyét
dinh dén viéc nang cao trinh do cua di ngii CBCC.

Pao tao, boi dudng la con duong ngin nhét va co ban nhat dé nang cao
trinh do kién thtc va k¥ nang lanh dao, quan 1y ctia doi ngti CBCC, dac biét 1a
trong diéu kién cta nude ta hién nay, doi ngti nay con bi thiéu hut nhiéu vé
nhiéu mat, nhét 13 vé kinh té thi truong, hoi nhap quéc té, cong nghé thong

tin... Do d6, can phai thuong xuyén dio tao, bodi dudng dé ho co trinh do 1y



luan chinh



THAN NG
UNIVERSITY

tri va chuyén mon virng vang, c6 ning luc lanh dao, quan Iy dap Gmg yéu cau
nhiém vu thuc day phat trién kinh té - x3 hoi - méi truong bén viing. Pao tao,
bdi dudng khong chi giup cho CBCC nang cao, trinh d6 tri tué va niang luc
lanh dao, quan 1y ma con gitp ho nhan thirc, hiéu 16 hon vé dao dutic cong vu,
vé nhitng gia tri, chudn muc dao dirc ma ho can c6 va phai tu luyén.

Viy, dé doi ngli CBCC tich cuc tham gia co chét lugng, hi€éu qua cac
khoa dao tao, boi dudng thi chinh sach dao tao, boi dudng cua Pang va Nha
nude can tac dong mot cach déng bd tur phat trién hé théng cac co so dao tao,
bdi dudng dén ndi dung chuong trinh, gido trinh va phuong thirc dao tao, boi
dudng; dén xay dyng doi ngii giang vién; ché do phu cap cho CBCC di hoc va
b tri st dung CBCC sau khi dao tao, boi dudng.

Thir ba, ché d§ chinh sach bao dam loi ich vat chat cho ngudn nhin
Iwe hanh chinh

Ché d0, chinh sach bao dam loi ich vét chat d6i v6i doi ngli nhan luc
hanh chinh bao gdm cac ché do, chinh sach vé: tién luong, phu cap, tién
thuong, bao hiém y té, bao hiém x4 hoi... Pay 1a mot trong nhitng dong luc,
diéu kién co ban quyét dinh thiic day d6i ngii CBCC ra stic hoc tap, bdi dudng
nang cao trinh d9, nadng lyc, tdn tam phuc vu nhan dan, hoan thanh tdt moi
nhiém vu dugc giao.

Thuc té cho théy, khi nguo1 CBCC dugc bao dam vé kinh té, vé cac
phuc lg1 xa hoi thi ho s€ co diéu kién thuan loi va tang thém dong luc hoc tap,
boi dudng dé nang cao trinh d9, nang lyc. Chinh vi vay, ché @6, chinh sach
bao dam loi ich vat chat vira 1a diéu kién, vira 1a dong luc ddi véi doi ngi
CBCC trong viéc ning cao trinh do, ning luc nham dap Umg ngdy cang tdt
hon yéu cau nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi bén vimg.

Thir tw, ngudn kinh phi cip cho hoat déng diao tao ning cao chat

lwgng ngudn nhén lwc hanh chinh cia dia phwong



Pay 1a nhan t6 anh huong truc tiép dén chién lugce nang cao chat luong



doi ngli nhan lyc hanh chinh. Mot chién lugc c¢6 duogce thuc thi hay khong thi
ngoai viéc chién luge duoc xay dung phi hop v6i muc tiéu phat trién kinh té
xa hoi, phu hop vdi1 nhu cau dao tao doi ngil nhan lyc hanh chinh thi con phai
dé y dén yéu t6 c6 du kinh phi dé thuc hién hay khong? Mot chién lugc t6t
nhung khéng c6 du kinh phi thi chién luoc ddo tao ciing khong duoc thuc hién
va nguoc lai.

1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC HANH
CHINH CUA MOT SO TINH, THANH PHO TREN CA NUOC POI
VOI HUYEN THANH HA

1.4.1. Kinh nghiém phat trién ngudn nhéan hrc & mot sé tinh thanh
pho trén ca nuéc

% Kinh nghiém ciia Thanh phé Ho Chi Minh

Thuc hién Chuong trinh quy hoach can bo dai han, chuong trinh dua
can bd tré vé co sd. Thanh phd t6 chirc nhiéu 16p bdi dudng cho can bo lanh
dao, quan 1y & co sé va can bo tré tudi, sau khi ddo tao s& duoc luan chuyén
vé co sO, dé bat bo nhiém khi lam viéc tot. Quan triét sdu sic quan diém cua
Pang, tir ndm 1997, Thanh ty TP. H6 Chi Minh d3 ban hanh Nghi quyét 13
(khoa VI) vé cong tac quy hoach va ddo tao can bo. Cung voi coi trong quy
hoach ddi ngii can bo du bi ké can, ndm 2002, Thanh uy tiép tuc xay dung Ké
hoach s6 02 vé cong tac quy hoach can bd dai han (QHCBDH) va lap Tiéu
ban QHCBDH giup Thanh ty phdi hop véi cac cap uy, don vi to chirc thuc
hién, bao ddm quy hoach can bd gén vo1 dao tao, luan chuyén sat thuc té, kha
thi va hiéu qua thiét thuc, dap tmg yéu ciu can bd phuc vu sy nghiép CNH -
HPH dat nuée. Thuc hién Nghi quyét cia Thanh uy, cic cip Uy dang coi
trong quan triét muc dich, yéu cau cia coéng tic quy hoach can bd dén cac
dang bo truc thudc, cac truong dai hoc trén dia ban va thudng xuyén to chirc

x€t chon can bd cong chuc tré, cong nhan, sinh vién vao dién QHCBDH. Gan



7 nam trién khai cong tic QHCBDH, tong s6 dugc xét va quyét dinh vao dién
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QHCBDH 1a 1.021 nguoi, trong dé c6 413 can b cong chiuc (22 1a cong
nhan), 608 sinh vién, hoc sinh. Qua sang loc, tuyén chon duoc 737 can bo,
cong chuc tré, tri thirc, sinh vién vao di¢n quy hoach dao tao. Trong sb nay cé
280 truong hop dang bd tri ddo tao & cac so, nganh, quan, huyé¢n; 233 diéu
dong vé phuong, xa dio tao cac chirc danh lanh dao, quan 1y; 224 dang chuan
bi thu tuc dua di dao tao & nudc ngoai.

Két qua QHCBDH, thanh phd da xdy dung dugc ddi ngil can bo tré
tuong d6i doi dao, chat lugng kha tbt, gop phan nang cao chat luong can b
cong chic & nhiéu don vi, nhat 13 & co so: 73,18% can bo tré duoc dio tao
chinh quy, c6 thoi gian cong tac tur ba dén bon nam di dugc dé bat, bd nhiém
chuc vu tir phé chu tich phuong, xa, thi tran tré 1én. Pa sb can bo tré déu co
nang luc, trinh d0 co ban, nhiét tinh, ham hoc, c6 y thirc ph?m d4u rén luyén
va hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, nhiéu truomng hop bdce 10 tai nang, trién
vong tot.

Két qua trén 1a nho c6 sy chi dao kién quyét, tip trung cua Thuong truc
Thanh @y va Thuong true UBND Thanh phd. Trong qua trinh to chirc thuc
hién, thuong xuyén theo ddi, kiém tra don ddc, t6 chirc hoi nghi chuyén dé
trao d6i kinh nghi¢m, van dung nhiéu ché do, chinh sach tao diéu kién,
khuyén khich can b, sinh vién trong dién. Nhiéu cip ty va lanh dao cac don
vi, nhat 12 cip quén, huyén nhédn thirc sdu sic, dau tu ding mutc cho cong tac
quy hoach, nén d6i ngii can bd tré & nhitng noi ndy phat huy tét, tién bod
nhanh. Mot s truong dai hoc trén dia ban Thanh phé tich cuc tham gia,
thudng xuyén gidi thiéu sinh vién khé, gioi, xuat sac dua vao dién QHCBDH.
Tiéu ban QHCBDH Thanh uy, cac nganh chitc ning phdi hop chit ché, chu
dong nghién ciru tim giai phap cho chuong trinh nham néng cao hiéu qua xay
dung doi ngil can bo tré, dé xuat chinh sach, ché do thu hat sinh vién kha,

gioi, ddc biét chu trong cong tac gido duc 1y tudng, dao dic cho doi ngii; boi



dudng chuyén moén nghi¢p vu, trang bi ky nang, kinh nghiém xu 1y tinh

hudng, cht y quan tdm ddi ngii can bo tré dang duoc dao tao & co s0.



% Kinh nghiém cua tinh Binh Duong

Binh Duong Ia tinh thuoc mién bong Nam B9, c6 7 don vi hanh chinh
cép huyén, trong dé, c¢o6 3 thi xa, 4 huyén vé1 91 don vi hanh chinh cép xa. Do1
ngii can bd chu chét cap xa trude ddy da s 1a cac dong chi can b huu tri, bo
d6i phuc vién vé tiép tuc tham gia cong tac & co so. Trudc yéu cau cia sy
nghiép Cong nghiép hoa — hién dai hoa, nang cao chat lugng ngudn nhan lyuc
d6i ngii can bd chi chdt ndy 14 van dé rat cap thiét. Nhan thee rd van dé nay,
nhitng nim qua Tinh Gy di quan tdm dén chét lugng ngudn nhan luc, tao
nguodn can bo tré du chuan cho cap xa. Tinh Binh Duong Thuc hién “Dé an
tuyén chon va dao tao 200 can bo tré 1am 1dnh dao chi chét cép uy, chinh
quyén cip x4”. Theo Pé 4an, d6i tuong duoc tuyén chon chia thanh 3 nhém:
can by, cong chirc dang cong tac tai cac xa, phuong, thi tran (ké ca can bo
khong chuyén trach); cong chire, vién chirc dang cong tac tai cac co quan, don
vi trong tinh (ké ca dién hop dong); sinh vién da t6t nghiép dai hoc. Vé tiéu
chuan: Tudi doi khéng qua 25 (v6i nhom ddi tuong dang cong tac), khong qué
30 (v6i sinh vién tdt nghiép dai hoc); co tu cach dao diac va suc khoe tdt; 1a
dang vién hodc doan vién wu t; co lich sir chinh tri rd rang. Uu tién céac ddi
tuong do cap Uy xa cir; cac (mg vién t6t nghiép sau dai hoc, dai hoc chinh quy
cong 1ap loai kha, gidi; nit, can bd doan, con gia dinh chinh sach; c6 ho khau
& Binh Duong it nhat 3 nim; c4 nhan phai ky hop dong trach nhiém, cam két
chap hanh su phan cong va 1am viéc it nhat 5 ndm lién tuc ké tir sau khi hoan
thanh khoa hoc. Nhitng ngudi dat yéu cau, sau khi ra truong dugc bo tri cong
tac vé cap xa va duoc quy hoach, bé tri, giéi thidu Gmg cir vao cac chirc danh
lanh dao cap xA.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém vé phat trién nguon nhan luc hanh
chinh d@6i huyén Thanh Ha, tinh Hai Dwong

Tur kinh nghiém xay dung, phat trién ngudén nhan luc hanh chinh cia

mot sO dia phuong trén ca nudc, cé thé rat ra bai hoc kinh nghiém doi véi
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phat trién nguon nhan Iyc hanh chinh trén dia ban huyén Thanh Ha trong thoi
gian t41 nhu sau:

Thi nhit, can xay dung ké hoach phat trién nguén nhan lyc hanh
chinh cu thé gan véi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong.

Thir hai, di ngii can bo, cong chirc phai dugc dao tao, bdi dudng lién
tuc sau tuyén dung. Céng chirc nha nude phai 1a nhitng nguoi duoc dao tao co
ban trong nha truong va dugc dao tao, boi dudng sau khi tuyén dung; duoc
rén luyén qua cic cuong vi can thiét trong thuc té, uu ti vé niang luc va hoi tu
tuong ddi ddy du nhimg t6 chat dao dirc can thiét cia mot quan chic nha
nudc.

Thir ba, phét trién ngudén nhan luc hanh chinh phai gin véi nang cao
chat luong chinh sach luong - thuong doi véi nhan lyc hanh chinh. Co ché do
d3i ngd xung dang d6i v6i cong chirc va ché d6 d6 ngay cang dugce hoan
thién; dac biét quan tam tdi ché d6 tién luong, huu tri va cac bao hiém x4 hoi
khéc.

Thi tw, thuc hién tdt viéc tuyén chon cong chuc thong qua thi tuyén
cong khai, nghiém tuc, cong bang.

Thir niim, b tri, sir dung hop 1y doi ngii can bo, cong chic.

Thir sau, duy tri chat ché ché do quan ly, giam sat, thudng phat nghiém
minh d4i v&i cong chic.

Tém lai, do1 ngli cong chirc nha nudc c6 madt vi tri vO cung quan trong
d6i v6i su ton vong va phat trién cia mdi qubc gia. Suy cho cung, xa hoi
mudn 6n dinh, phat trién khong thé khong cham lo xdy dung va ting cudng
nang cao chat luong ddi ngii cong chirc cia minh. Piéu nay, trong thuc tién

t6n tai, phét trién clia cac qubc gia da tré thanh mot tat yéu khach quan.



CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC HANH CHINH HUYEN THANH HA, TINH HAI
DUONG

2.1. PAC PIEM TU NHIEN, KINH TE - XA HOI CUA HUYEN
THANH HA, TINH HAI DUONG ANH HUONG TOI PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC HANH CHiNH

2.1.1. Pi¢u kién tw nhién

Manh dat Thanh Ha c6 lich sir phat trién 1au doi, dugc phu sa song Thai
Binh va song Kinh Thay bdi dap da thanh dong bai phu sa chau tho. Thanh Ha
13 mot huyén cua tinh Hai Duong, dat dai do phu sa bdi ty, song ngoi nhiéu
nén rat mau md, phi nhiéu, thuan loi cho phat trién kinh té néng nghiép, noi
tiéng v6i dic san vai thiéu.

- Vitri dia ly:

Thanh Ha ndm & phia Pong Nam tinh Hai Duong, Phia bac giap huyén
Nam Sach, phia dong giap huyén Kim Thanh, phia nam giap Thanh phd Hai
Phong, phia tay giap thanh phé Hai Duong.

- Diéu kién tu nhién:

Tinh chit dat dai cling nhu dia hinh ctia huyén mang dac tinh dia hinh
ctia dat phu sa song Thai Binh. D6 cao so v6i muc nude bién trung binh 1a
0,60 m. Khi hau & Thanh Ha mang rd nét tinh chat khi hau nhiét doi gié mua,
hoi tu déy du diéu kién dé phat trién mot nén nong nghi¢p toan di¢n.

Thanh Ha c6 céc con song 16n nhu Thai Binh (& phia Tay Nam), song
Rang, song Van Uc (6 phia Pong Bic) bao boc quanh tao nén cac tuyén giao

thong duong thuy rit quan trong v4i thanh phd Hai Duong céac tuyén ban nhu



Tt Ky, Kim Thanh va gita Hai Duong vé1 hai cang Hai Phong, Quang Ninh.

Ngoai cac con song 16n bao quanh, trong dia phan Thanh Ha con c6 song Gua
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no6i séong Thai Binh véi song Vin Uc, tach khu vuc Ha Pong (gom 6 x3) nhur
mot hon dao nam gitra cac con song 16n; song Huong (dau cong nguyén goi 1a
song Cam Giang) chi luu cua song Thai Binh vao Thanh Ha tir diu phia Tay
Bic (dau x4 Tién Tién, hién nay da bi lip) xuyén doc giira huyén nhap vao
song Van Uc tai xa Thanh Xuan. Tir cac con song 16n, c¢6 cac song, ngdi nho
chay len 161 vao tan cac thon, xa trong huy¢n, tao thuan lgi cho viéc tudi tieu
nuéc cho ddng rudng va 1a hé thdng giao thong thuy quan trong trong viéc
giao luu kinh té, vin hod, quin su gilta cac vung, gita Thanh Ha véi céc
huyén trong tinh va cac tinh trong ca nudc. Dong thoi ciing rat thuan loi cho
viéc chin nuoi danh bat thuy san, chin nudi gia cam c6 gia tri kinh té cao.

Dat dai do phu sa boi tu, song ngoi nhiéu nén rit mau md, phi nhiéu,
thuan loi cho phat trién kinh té nong nghiép. Tuy nhién, do phu sa bdi tu
khong déu nén dia hinh thd nhudng cia Thanh Ha khong bang phang va phan
16n van ¢ dang phu sa non. Thanh Ha c6 2/3 dién tich 1a triéu bai, nhiéu ving
trude day 1a dm ho, bai triing, quanh ndm chi ¢ co lau, lac su, vet moc um
tim, song d6 lai 1a moi truong t6t cho cac loai thuy sinh quy, c6 gia tri dinh
dudng cao nhu: tom, c4, cua, cay, ruoi, rude,...

2.1.2. Piéu kién xa hoi

Huyén Thanh Ha c6 dién tich: 159 km?, vé§i s6 dan 157.766 nguoi, don
vi hanh chinh: gé)m 24 x3 va 01 thj tran.

- Huyén dugc chia 1am 4 khu 1a Ha Nam, Ha Pong, Ha Tay va Ha Bic.

+Ha Nam bao gém 5 x4 va 01 thi trAn: Thanh Xuan, Thanh Thuy, Thanh
Son, Thanh X4, Thanh Khé, Thi trin Thanh Ha.

+  Ha Bic bao gom 7 xa: Thanh An, Thanh Lang, Viét Hong, Hong
Lac, Tan Viét, Cam Ché, Lién Mac.

+  Ha Pong bao gdm 6 xa: Truong Thanh, Vinh Lap, Thanh Binh,



Thanh Hong, Thanh Cudng, Hop Drc.



+ Ha Tay bao gém 6 xa: Tién Tién, Thanh Hai, Tan An, Phuong
Hoang, An Luong, Quyét Thiang

- Co s& vat chat xa hoi:

+  Pién: Toan huyén c6 3 ngudn cip dién cho huyén tir 3 tram 110
kV. Toan huyén c6 64 tram bién ap voi 70 may bién ap, tong dung luong
20.740 KVA. 100% xa c6 dién sinh hoat véi trén 99% ho st dung dién sinh
hoat.

+ Nuédc: Trong 3 nam (2013-2015) di xay dung méi 5 tram cap nuéc,
98% sb6 hd dan dugc dung nude sach va nude hop vé sinh (trong d6 86% sd
ho sir dung nudc sach); da co 25/25 xa, thi tran trong toan huyén duogc su
dung nudc sach va khic phuc tinh trang nguoi dan phai mua nudc sach cho tir
noi khac dén nhu trude day.

+Giao thong: Toan huyén c6 68,8 km duong nhya (trong d6 duong tinh
quan 1y 36,1 km, huyén quan 1y 32,7 km); 800 km dudng bé tong, tap trung &
duong xa va thon quan ly (trong do6 ¢6 140 km dugc xay dung nam 2005 hién
dang bi hu hai can sy cai tao va nang cap); duong da cip phdi 213 km tap
chung chu yéu 1a dudng khuyén néng va ndi déng. Pic biét Thanh Ha c¢6 hon
72 km dé trung wong va dé dia phuong bao quanh cac con séng, diéu kién
thuan loi cho phat trién giao thong dudng thuy.

+  Vién thong: Hé théng dai truyén thanh, thong tin lién lac tir huyén
dén xa dugc cung ¢, nang cip va phat huy tac dung. Pén nay toan huyén cé
3.482 may dién thoai, binh quan 2,15 may/100 dan, xay dung 13 diém buu
dién van hoa xa.

2.1.3. Cac dic diém vé kinh té

Xac dinh phat trién kinh té 1a nhiém vu trung tdm, Huyén oty Thanh Ha

tap trung khai thac tiém niang, thé manh cua dia phuong, phat huy truyén



théng, kinh nghiém canh tac cdy an qua, coi phat trién ndng nghiép theo

hudng san xuét hang hoéa gan véi thi trudong va dic trung cia timg ving 1a
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huéng di quan trong trong phat trién kinh té ctia huyén. Pé an “Chuyén ddi co
cdu cdy trong dat gia tri kinh té cao giai doan 2011-2015” 13 mot trong 15 dé
an duoc Huyén uy xay dung nhim cu thé hoa Nghi quyét Dai hoi Dang bd
huyén lan tha 23. Thuc hién dé 4n nay, 5 ndm qua, & Thanh Ha hinh thanh
nhiéu ving chuyén canh cho thu nhap kha nhu ving vai sém khu Ha Péong,
vai thiéu khu Ha Nam, vung 6i Lién Mac, Thanh Xuan, Thanh Lang, vung
quat Cam Ché, Thanh Son, rau mau Tién Tién, Quyét Thing, Thanh Hai; khu
Ha Tay, Ha Bic chuyén canh lta; ving lta két hop khai thic ruoi, cdy ¢
Thanh Xuén, Vinh Lap... Song song véi viéc quy hoach viing san xuét, huyén
day manh hoat dong tuyén truyén, quang ba, xuc tién thuong mai va nang cao
chat luong san phim néng nghiép theo hudng ap dung quy trinh san xuét
ndéng nghiép an toan. Voi cac giai phap dong bo, gia tri san xuat binh quan
trén 1 ha dét nong nghi¢p cua Thanh Ha hién da dat 130 tri¢u d@)ng/ném, vuot
chi tiéu 75 triéu dong/ha/nim Pai hoi Pang bo huyén 1an thir 23 dé ra.

Cung v&i chuyén d6i co cdu ciy trong, Thanh Ha quan tdm phat trién
kinh té trang trai, mé rong cidc mo hinh chin nudi theo hudng cong nghiép.
Gia trj san xuat binh quan cua mdi trang trai dat 3,74 ty dong/nam.

Di d6i v6i phat trién kinh té nong nghiép, Thanh Ha tiép tuc cai thién
moi trudng dau tu, thu hut cac doanh nghiép dau tu phat trién cong nghiép,
tiéu tha cong nghiép, thuong mai va dich vu. Toan huyén c6 2 lang nghé va
2.00 co sé cong nghiép, tiéu tha cong nghiép, thu hat trén 1 van lao dong,
gop phan chuyén dich nhanh co cdu lao dong tai dja phuong. Hoat dong
thuong mai, dich vu tiép tuc phat trién ca vé quy mé va hiéu qua, dap ung
ngay cang tét hon nhu cu san xuét, van hoa va doi séng cta nhin dan.

Tinh dén 31/12/2015, mic du van phai d6i mat véi rat nhidu kho khan

thach thirc nhung véi sy nd lyc cua doi ngil lanh dao Tinh va chinh quyén dia



phuong, muc ting trudng kinh té cia huyén Thanh Ha van ting hon so voi



nam truéc. Tong san pham dia phuong dat 12,397 ty dong, ting 7,1% so voi
nam trude. Gia tri san xuat cong nghiép va xay dung du kién dat 7,566 ty
dong, ting 8,8% so v4i nam trude. Gia tri san xudt nong - 1am - thuy san dy
kién dat 5.584 ty ddng, ting 0,1% so v&i nim trude. Te do tang truong dat tir
7,12%, co ciu nong, lam, thay san - cong nghi¢p, xay dung - dich vu l1a 36,5%
- 38,5% - 25,0%. GDP binh quan/ngudi dat 38,5 triéu déng; Thu NSNN dat
1,750 ty dong.

2.2. THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC HANH CHIiNH HUYEN THANH HA, TINH HAI DUONG

2.2.1. Thue trang cong tic phat trién ngudn nhén lyc hanh chinh
tai huyén Thanh Ha, tinh Hii Duong

2.2.1.1. Thuc trang chét lwong dpi ngii nhin luc hanh chinh
huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong

* Quy md nguén nhan luc hanh chinh tai huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong

Bang 2.1: Quy md nguon nhan lic hanh huyén Thanh Ha,

tinh Hai Dwong
Don vi: Nguoi
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Tiéu chi ) S6 Thay S6 Thay
So lwong i ,
lwgng doi lwgng doi
uy mé ngudn nhan
Quy ° 58 74 16 78 4
luc hanh chinh
Bién ché giao 90 90 0 90 0
So lugng can bo
32 16 12

hanh chinh con thiéu

(Nguon: Phong Noi vy huyén Thanh Ha, tinh Hdi Dwrong)



Tir bang s6 liéu trén, ching ta c6 thé thiy rang mic du quy moé ngudn
nhan lyc hanh chinh ctia huyén Thanh Ha ting trong 3 nim qua, tuy nhién van
chua dép tng du sé luong can bd hanh chinh can thiét nhu bién ché giao.
Trong 3 nim qua, bién ché can 90 can bo hanh chinh dé xir 1y hét khéi luong
cong viéc tai UBND huyén Thanh Ha, tuy nhién quy mé ngudn nhéan lyc hanh
chinh luén thiéu, khéng du. Nam 2014, UBND huyén di tuyén dung thém 16
nhan lyc hanh chinh dé dap tng su thiéu hut vé& nhéan lyc, nim 2015 huyén
tuyén duoc 4 nhan luc (chua dap ung kip thoi khi c¢6 bién dong vé lao dong
dén tudi nghi huu hay chuyén cong tac) Pén hét 31/12/2015, tong sd can bd
hanh chinh cua huyén Thanh Ha la 78 nguoi, tang 4 nguoi so voi nam 2014.
Nhu cdu tuyén dung thém ngudén nhan luc hanh chinh vira “hong”, vira
“chuyén” phuc vu nhu ciu phat trién kinh té - x4 hoi cta huyén trong thoi
gian t&i 1a mot nhu cau cap thiét trong thoi gian t6i.

& V& co ciu cong chirc HCNN

S6 liéu diéu tra cong chirc hanh chinh lam viéc tai UBND huyén vao
thang 12 nam 2015 cua phong Noi vu huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong: tong

s6 cong chirc hanh chinh cta huyén 1a 78 can bo.



Bang 2.2: Co cAu cong chirc hanh chinh nha nuéc huyén Thanh Ha tinh

dén 31/12/2015
Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
STT Tiéu chi 50 Ty 18 50 Tylé | S6 o
lwgng (%) luwgng (%) lwgng Ty lé
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
| | Co caunguon nhan lyc 58 100 | 74 100 78 100
hanh chinh theo gidi
1.1 | Nam 42 72,4 51 68,9 52 66,7
1.2 | Ni 16 27,6 23 31,1 26 33,3
o | o caunguon nhan lye 58 | 100 | 74 100 78 100
hanh chinh Wtheo do tudi
2.1 | Duéi 30 tudi 3 5,1 4 5.4 7 8,9
2.2 | T 30-45 38 65,5 51 68,9 51 65,4
2.3 | Trén 45 tudi 17 29,4 19 25,7 20 25,7
3 | €O caunguon nhan lyc 58 100 | 74 100 78 100
theo trinh d¢ dao tao
3.1 | Thac si 9 15,5 9 12,1 11 14,1
3.2 | Pai hoc 39 67,2 58 74,3 64 82
3.3 | Socip 10 17,3 7 13,6 3 3,9
Co cau ngudn nhén lyuc
4 | theo trinh do 1y luan 44 100 67 100 72 100
chinh tri
4.1 | Cao cap 7 15,9 10 14,9 11 15,2
42 | Cir nhan 1 2,3 1 1,5 2 2,7
4.3 | Trung cap 1 2,3 23 34,3 27 37,5
4.4 | Socép 35 79,5 33 49,3 31 44.6
5 | Cocau nguon nhan lye 58 100 | 74 100 78 100
theo ngach ,
5.1 | Chuyén vién cao cap 5 8,6 7 9.4 12 15.4
5, | Chuyén vién chinh va 15 | 258 | 21 28,3 24 | 307
trong duong
53 | Chuyénvién v tuong 27 |465| 20 | 392 30 | 384
duong
5.4 | Can su va tuong duong 5 8,6 9 12,2 5 6.4




5.5

Nhan vién

6

10,5

8

10,9

7

9,1

(Nguén: Phong néi vu UBND huyén Thanh Ha, tinh Hdi Dwong)
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T bang sb liéu 2.2 ta co:

- Co cdu nguoén nhan lyc hanh chinh nha miede theo gidi tinh:

S6 lwong can bd hanh chinh 14 nam giéi van chiém ty 1& da sd trong s6
lugng ngudn nhan lyc hanh chinh. Ty 16 ngudn nhan lyc 1a nam vin chiém
trén 60% tong s6 nhan lyc. Ty 1¢ can bd 14 nit ciing ting Ién trong thoi gian
qua, c6 thé thiy rang trong thdi gian quan UBND huyén Thanh Ha di tap
trung phat trién ngudn nhan luc can bo hanh chinh 13 nir gidi. Khong nging
nang cao ning luc, chat luong ngudn nhan lyc nit dé nang cao chat luong
cong vi¢c. Nam 2015, ty 1€ nguén nhan luc la nir 1a 33,7%, cao gép 1,2 14n so
v6oinam 2013.

- Co cau nguon nhdan lyc theo do tuoi:

Can bd hanh chinh nha nudc tai UBND huyén Thanh Ha dugc chia
thanh 3 nhom tudi co ban sau:

+Dudi 30 tudi: SO lugng can bd hanh chinh duéi 30 tudi ludn chiém ty
1¢ nho trong co cau ngudn nhan luc cua huyén. Trong 3 nim qua, mic du
huyén tich cuc tuyén dung nhiing can bd tré tham gia vao hoat dong quan 1y
tuy nhién dén nam 2015, ty 1¢ ngudn nhén lyc duéi 30 tudi cua huyén 13 7 can
b, chiém ty 18 8,9%.

+Tir 30 — 45 tudi: Pay 1a d6 tudi tap trung nhiéu ngudn nhan lyc hanh
chinh nhét cua huyén Thanh Ha. Ty 18 doi ngii can bo hanh chinh c6 d6 tudi
tir 30 — 45 tudi ludn chiém da s6, khoang trén 65% trong tong s ngudn nhan
lwc hanh chinh ctia huyén. Ty 18 nay kha 6n dinh, khong c6 qua nhiéu bién
dong qua cac nam. Co thé thdy rang, do tudi tir 30 — 45 1a d6 tudi 1y tudong dé
nang cao ning luc, phim chit dao dic, phat trién sy nghiép, can bo hanh

chinh c6 nhiét huyét dé phat trién sy nghiép.



+Trén 45 tudi: Sb luong can bo hanh chinh trén 45 tudi & UBND huyén
Thanh Ha c6 xu hudng gidm nhe trong thoi gian qua. Nam 2013 ty 1€ nay 1a
29.4% dén nam 2015, con sd nay 1a 25,7%, c¢6 20 can bo hanh chinh c6 do
tudi trén 45. Trong thoi gian qua cung v6i xu thé phat trién cua cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nuéc huyén Thanh Ha ludn ¢b ging tré hoa ngudn nhan
luc hanh chinh, qua d6 nang cao dong luc cho nguén nhan luc hanh chinh
toan huyén.

- Co cdu nguén nhan luc theo trinh do dao tao:

+Trinh do thac si: C6 thé théiy réng, $6 lugng can bg co trinh do thac si
¢ huyén Thanh Ha con it, dén nam 2015, c6 11 can bd hanh chinh di c6 trinh
dd dai hoc chiém ty 1€ 14,1%. Nam 2014, 2013 déu c6 9 can bd co trinh dd
thac si.

+Pa s6 nguén nhan lyc hanh chinh & huyén déu c6 trinh do dai hoc. Ty
16 c4n bd co trinh d6 dai hoc ludn chiém trén 65% va c6 xu hudng tang nhanh
qua cac nam. Nam 2013, c¢6 39 can b0 hanh chinh c¢o6 trinh d§ dai hoc, dén
nam 2015, con sb nay la 64 cén bg, tang 25 can bd.

+ S luong can bo co trinh do so cap ngay cang giam manh. Tir 10
ngudi nam 2013, dén nam 2015 con s6 ndy con 1a 3 nguoi. C6 thé thiy rang,
trong thoi gian qua, huyén Thanh Ha ludn ¢ ging nang cao chét luong dao
tao cua nguén nhan lyc hanh chinh toan huyén. Huyén luon tao moi diéu kién
thuén lgi dé can bo hanh chinh ¢ co héi trau doi kién thuc, nang cao trinh do
nang lyc chuyén mén. Chat luong ciia ngudn nhan lyc ngdy cang ting cuong
va duoc cai tién.

- Co cdu ngqu‘n nhan lyc theo trinh do Iy lugn chinh tri:

C6 thé thay rang trinh do 1y luan chinh tri ctia d6i ngii nhan luc hanh

chinh cua huyén con kha thap, chii yéu 1a trinh d6 so cip. Tuy nhién trong 3



niam qua, huyén di c6 nhitng chinh sach hop 1y dé nang cao trinh d6 1y luan
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chinh tri cia ngudn nhan luc hanh chinh cua dia phuong. S6 lugng can bd co
trinh d6 1y luan so cip ngay cang giam, sb lugng can bo ¢ trinh do trung cap
tang nhanh. So luong can b c6 trinh do 1y luan chinh tri ctr nhan va cao cép
cling ting 1én trong thoi gian qua tuy nhién toc d6 tang con chim.

- Co cdu nguon nhdn lyc theo ngach:

C6 thé thay rang, sb lugng chuyén vién cao cap ting nhanh trong 3 nim
qua. Nam 2013, s luong chuyén vién cao cdp 1a 5 chuyén vién, dén nim
2015 con sb nay tang 1én 12 chuyén vién. S6 lwong chuyén vién chinh va
tuong dwong cling ting nhanh trong thoi gian qua. SO lugng can su va tuong
duong c6 nhiéu bién dong, nim 2014 sd luong can su va twong duong 1a 9
nguoi, ting 4 ngudi so voi nam 2013, dén nam 2015 con sd nay lai giam di 4.
Ty 1& nhan vién cua ngudn nhan lyc hanh chinh thi khong c6 qua nhiéu bién
dong, luon dao dong & muirc trén dudi 9%.

2.2.2. Thuc trang cong tic phat trién ngudn nhan lwc hanh chinh
huyén Thanh Ha, tinh Hai Dwong

2.2.2.1. Thé ché qudn Iy

Luat s6 22/2008/QH12 ciia Qudc hoi Luat Can Bo Cong chirc, thong
qua ngay 13/11/2008, hi¢u lyc thi hanh tr 01/01/2010 1a van ban phap quy
quan trong dé nha nudc ta xay dung va quan Iy doi ngii can bd coéng chuc.
Qua 5 ndm thyuc hién luat can bd cong chirc, cung véi su phat trién cta nén
hanh chinh va cai cach hanh chinh, nhiéu noi dung cua luat can bo cong churc
da phat huy tich cuc trong xay dung va quan 1y ddi ngli can bg, cong churc
nhung mat khac thyc tién ciing di doi hoi phai c6 nhimg d6i mai dé phu hop
v6i su phat trién kinh t& x3 hoi va cai cach hanh chinh.

Cian ctr Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam nim
1992 d3 duoc sira d6i, bd sung mot sé diéu theo Nghi quyét sb

51/2001/QH10; tai ky hop thtr 4, Quéc hoi nudc Cong hoa xa hdi chu nghia



Viét Nam khoa XII, da thong qua ludt can b cong churc. Luat Céan bg, cong



churc bao gém cac quy dinh vé can bo, cong churec, bau ct, tuyén dung, su
dung, quan ly can bg, cong chirc, nghia vu, quyén cua can bg, cong churc va
diéu kién bao dam thi hanh cong vu. Vé cac nguyén tac hoat dong cong vu,
diéu kién bao dam thyuc thi cong vu, nghia vu, trach nhiém va quyén loi cua
cong chuc, dao duc cong vu va nhiing viéc can bg, cong chuc khong dugc
lam, viéc tuyén dung, str dung va quan 1y cong chtrc, thanh tra cong vu, khen
thudng va xu ly cac vi pham cua cong chire trong hoat dong cong vu.

Luat ap dung ddi voi cac co quan, td churc, don vi cua nha nuéc, to
chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri- xd hoi. Viée xac dinh cac nhém cong churc vé
co ban van ké thira cac quy dinh cia Phép 1énh Céan bd, cong chure. Cac don vi
su nghiép cong hoat dong trong cac linh vuc gido duc, ddo tao, y té, nghién
ctru khoa hoc cong nghé, van héa ngh¢ thuat, thé duc thé thao... 1a cac to chirc
dugc Nha nudc thanh 1ap va uy quyén dé thyuc hién chuc nang va nhiém vu
cuia Nha nudc.

DPéi véi huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong, thuc hi¢én Luat can bg, cong
cong chic va cic vin ban huéng dan cua Chinh phu va bo, nganh Trung
uvong, UBND tinh ban hanh cac van ban quy pham phap luat, giap cho cong
tac quan 1y, tuyén dung va stt dung can bd cong chirc duge cu thé va sat ding
v6i tinh hinh thyc tién cta dia phuong. Cuy thé 14 cac vin ban:

- Quyét dinh s6 2115/2006/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2006
ciia UBND tinh Hai Duong vé viéc ban hanh quy dinh vé quan Iy cong tac t6
chtrc va can bg, cong churc, vién chirc.

- Quyét dinh s6 1304/2007/QD-UBND ngay 28 thang 3 nam 2007
ctia UBND tinh Hai Duong vé ban hanh quy ché do tao, bdi dudng can bo,
cong chirc, vién chirc nha nudc.

- Quyét dinh s6 16/2009/QD-UBND ngay 04 thang 6 nam 2009 cua
UBND tinh Hai Duong vé stra d6i, bd sung mét s6 diéu trong quy ché dao

tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc nha nudc; can bg, cong chire xa,
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thi tran. Quyét dinh da dua ra ché d6 khuyén khich cong chtc trong dién quy
hoach chttc danh 1dnh dao di dao tao bdi dudng trinh do thac si, tién si;
khuyén khich dao tao dbi v&i cong chirc 1a nit va cong chirc 1a dan toc it
nguoi; dong thoi dé an ciing dua ra chinh sach thu hat nhitng hoc sinh tét
nghiép loai gioi, xuat sic & cac truong dai hoc, thu hiit nhitng nguoi c6 trinh
d6 thac si, tién si & nhiing chuyén nganh trong yéu, nhitng doanh nhan & khap
noi c6 nguyén vong vé cong tac 1au dai tai tinh.

- Luat cac by, cong chic ngay 13/11/2008, hi¢u lyc thi hanh tur
01/01/2010.

- Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15 thang 3 niam 2010 cia
Chinh phua quy dinh vé tuyén dung, st dung va quéan 1y cong chirc. Quyét dinh
vé tham quyén quyét dinh tuyén dung, sir dung cong chirc vién chirc trong céc
co quan nha nudc, don vi sy nghiép nha nudc va Quyét dinh vé phan cap
tham quyén quan 1y cac chirc danh can bd lanh dao quan 1y. Quyét dinh quy
dinh thim quyén ciia UBND tinh, Giam ddc cic sé, Chii tich UBND céc
huyén thi xa trong viéc tuyén dung, st dung, diéu dong, luan chuyén, ning
bac, nang ngach dbi véi cong chirc trong cic co quan nha nudc. Nhitng quyét
dinh 13 co s quan trong dé co thé tuyén dung duoc nhitng ngudi c¢é trinh do
chuyén mén va kha nang phu hop véi yéu cau cong tic cua timg, co quan don
vi; dong thoi quan 1y va st dung cong chirc ¢ hiéu qua hon.

- Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh phi vé vi
tri viéc 1am va co cdu ngach cong chtrc; Thong tu s6 05/2013/TT-BNV ngay
25/6/2013 cta Chinh phu hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP
ngay 22/4/2013 cta Chinh phu vé vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chiic.

- Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 niam 2014 cia
Chinh pht Quy dinh vé td chirc cac co quan chuyén mén thudc huyén, quén,

thi x4, thanh phé thudc tinh.



2.2.2.2. Cong tac quy hoach dgi ngii cong chirc

Nhéan thtc dugce vai tro, vi tri clia cong tac quy hoach can bd cong churc
d6i voi viée nang cao chat lwong doi ngii cong chirc, nhat 1a cong chirc 1anh
dao va thuc hién tdt nhiém vu cia tung co quan, td chre, ngay 4/11/2002, Ho1
nghi Tinh Dang bd lan tht 9 (khoa XIII) da thong qua Dé an quy hoach can
b6 va thuc hién luan chuyén can bd”.

% Két qua dat duoc:

Cong tac quy hoach can bd trong nhiing nim qua di dat dugc mot s6
két qua budc dau: Sau chi thi cia Ban thudng vy Tinh ty va hudng dan cua
Ban T chuc, hyén Thanh Ha da tién hanh quy hoach doi ngti can bg lanh dao
cha chét tir cap phong tro 1én va chi dao kha kién tri viéc quy hoach can bd ¢
cac don vi truc thudc, nhat 13 & x4, phuong, thi tran. Nho do, quy hoach can
bo da dat duoc két qua kha tt. Tuy muc do, chét lugng ¢6 khac nhau nhung
tat ca cac huyén, thi va khoang 90% don vi truc thude déu di co quy hoach
can bd du nguén ké can, du bi cac chic danh lanh dao, mdi chirc danh quy
hoach 2 -3 cén bd du bi. Mot ngudi cod thé duogc quy hoach 2 — 3 chuc danh
khéac nhau.

Theo Dé an, két qua quy hoach can bd nhu sau:

UBND huyén Thanh Ha hién c¢6 c6 125 can bo du nguén quy hoach &
cac vi tri khac nhau, mdi nguoi du nguén quy hoach tdi da 1a hai vi tri, véi
dinh hudéng 1a quy hoach “dong” dé phu hop véi nang luc va kha ning phét
huy ctia mdi ¢4 nhan trong dién quy hoach. Tuy nhién, qua tong hop thi ty 18
nir trong du ngudn quy hoach con thap (11%).

% Mot s6 ton tai han ché trong cong tac quy hoach can bo:

- Nhan thic vé vai tro, tac dung, vé trach nhiém cua tung td chire,

cua nguoi diang dau trong cong tac quy hoach chua rd rang, chua ding véi



tinh than Nghi quyét Trung wong ciing nhu yéu cau thyc tién dit ra.
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- Chua cu thé hoa duoc tiéu chuan, diéu kién van béng cua cac chuc
danh. Do do, viéc gidi thi¢u, tin nhi€ém can bd cong chuc vao du nguén con
lang tang, thiéu chinh xac hodc don gian hoa nén chat luong cong tac quy
hoach chua cao.

- Chua phat huy tt trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don
vi. Mot s6 don vi chua thé hién tinh khach quan trong quy hoach, con phu
thudc vao ¥ kién chi quan cua nguoi ding dau. Khi chua c6 nguoi “ung y”
thi chan chir trong viéc xdy dung va thuc hién quy hoach.

- Ban thuong vu huyén uy chi dao, kiém tra, don déc chua ding
murc, chua tién hanh phé duyét va quan Iy quy hoach c6 bai ban, chit ché.
Phan dong cac s, ban nganh cip huyén lam quy hoach chua tot.

- Cong tac quan ly quy hoach va thuc hi¢n quy hoach ¢ nhitng don
vi d4 xay dung quy hoach con nhiéu han ché: Con thiéu nhat quan trong viéc
thue quy hoach (xdy dung xong nhung khong thuc hién cac bude tiép theo);
nhiéu don vi ctr cong chirc di dao tao khong dua vao quy hoach; viéc diéu
chinh, bo sung quy hoach chua duoc tién hanh hang nim va chua né nép.

% Nguyén nhdn ton tqi, yéu kém trong cong tac quy hoach:

Ngoai nguyén nhan khach quan thi nguyén nhan chu quan trong chi dao
va td chure thuc hién 1a:

- Cong tac trién khai, quan triét va chi dao tur tinh dén co quan don
vi chua triét dé nén nhan thirc vé vai tro, ¥ nghia cta cong tac quy hoach can
bo chua dung dén; T d6 co nhirng biéu hién thiéu tin tudng vao tinh kha thi
ctia cong tac quy hoach hodc 1am chiéu 16 ma chua quan tim dén chat luong
quy hoach.

- Nhiéu co quan don vi chua xac dinh dugc viéc mo rong nguén can
bd & co quan don vi khac nén ling ting va khép kin trong pham vi co quan

don vi minh.



- Co quan to chtrc chua tham muu, dé xuét giai phap co6 hiéu qua dé

tién hanh cong tac quy hoach c6 chét luong.



2.2.2.3. Cong tic tuyén dung va sir dung céng chirc

Tu khi c6 Phap 1énh can bd cong chirc (ndm 1998), sau do 1a luét can
bd, cong chirc dugce dua ra vao nam 2008, viéc tuyén dung cong chirc ¢ huyén
Thanh Ha dugc tién hanh thong qua thi tuyén. Nhin chung cong tac thi tuyén
duogc tién hanh nghiém tac theo dang quy dinh ctia Chinh pht va huéng dan
ciia S& Noi vu Hai Duong. Tir 1996 — 2001, nguoi du tuyén cong chirc phai
thuc hién 2 phan thi 13 thi viét va thi van dap cac noi dung vé quan 1y hanh
chinh nha nudc (gdm hé thong co quan nha nude, cong chirc, cong vu, cong
tac quan 1y van ban quan 1y nha nudc, kién thire kinh té - x3 hoi huyén Thanh
Ha, tinh Hai Duong). Cach 1am ndy c¢6 wu diém 1a vira kiém tra kha niang hiéu
biét, kha nang trinh bay, dién dat van dé, vira kiém tra kha nang ung xu, kién
thirc sdu cta nguoi du tuyén. Tuy nhién, két qua phan thi van dap con mang
tinh chu quan ctia giam khao. Dé khic phuc han ché nay, tir ndim 2001 —2004,
phan thi viét duoc doi thanh thi tric nghiém voi nhitng dap an cho san, ngudi
du tuyén lga chon phuong an dung. Tur nam 2005, thyc hién Thong tu )
74/2005/TT-BNV, huyén di t6 chuc thi tuyén cong chire, ngoai kién thirc quan
1y hanh chinh nha nudc, thi sinh phai thyc hién phan thi ngoai ngir va tin hoc
van phong.

Két qua, sau 5 nam (tir 2010 — 2015):

Trong 5 nam 2010 — 2015, huyén Thanh Ha da t6 chirc 05 ky thi tuyén
va di tuyén dung duoc 40 ngudi, trong d6: sb ngudi o trinh d6 thac si la 2,
chiém 5%, s ¢6 trinh do dai hoc 14 31 nguoi, chiém ty 1€ 77,5%.

Két qua dat dugc da gop phan nang cao chat lugng doi ngii cong chirc
hanh chinh huyén Thanh Ha. Tuy nhién, cong tac thi tuyén hién nay ciing boc
16 mét sd mit han ché, chua tuong xtng véi nhiém vy, chua dat dugc muc

tiéu Chinh pht dé ra. D6 1a: Noi dung thi tuyén chua c6 sy thdng nhat tir



Trung wong dén dia phuong, tir cap tinh dén cip huyén, chua c6 ngan hang dé
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thi, chua c6 nhitng huéng dan cach thirc ra dé dé thuc su chon lua duoc nguoi
tai, trong khi can b lam cong tac tuyén dung khong nhiéu, can bo ra dé thi,
can b coi thi, can bo chdm thi khong chuyén nghiép. Diéu d6 anh hudng rat
nhiéu dén chat luong tuyén chon va khé phat hién dwoc nhitng ngudi gioi
trong s thi sinh du tuyén.

Viéc st dung, bd tri cong chirc trén co s¢ trinh do nghiép vu chuyén
mon dugce dao tao va nang luc, s& truong cua tung cong chire da dugce cac co
quan, t6 chtrc quan tdm. Tuy nhién, mdt bo phan khong nhé dang lam nhiing
cong viéc khong phu hop véi trinh dg, chuyén nganh dao tao, khong phu hop
v6i nang luc, sé truong. Nguyén nhan cia nhitng bat cap d6 1a: Viéc danh gia
nang luc, chit lugng cong tac cua can bd chua sat, dung; Mot s6 can bo lanh
dao, quan ly bd tri nhirng ngudi vao vao vi tri lam viéc thiéu khach quan; mot
bd phan cong chire ngai kho, ngai khd khong mudn vé cong tac & cac co quan
don di¢u, phuc tap....

2.2.2.4. Cong tdc dao tao va phdt trién dji ngii cin bé hanh chinh

Pao tao, boi dudng, nang cao chit luong do1 ngli cdn bo cong chire 1a
nd1 dung quan trong trong viéc thyc hién chuong trinh Xay dung, nang cao
chét lugng do1 ngli can bo, cong chuc giai doan 2010 — 2015. Pé thuc hién
ndi dung nay, viéc xdy dung va hoan thién cac vin ban quy pham phap luat vé
dao tao, boi dudng can bo cong chire 1a khau hét sirc quan trong. Trong 5 nim
qua Phong Noi vu huyén Thanh Ha di xay dyng va ban hanh Quy ché tham
dinh chuong trinh, gido trinh, tai liéu dao tao, boi dudng céan bo, cong chirc;
Quy ché hoat dong cua cac co s¢ dao tao, boi dudng can bd cong churc cac bg,
co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu; Ngoai ra, cac quy dinh khac co
lién quan dén cong tac ddo tao bdi dudng can b céng chirc ciing duge két

hop vao ndi dung cua cac van ban vé phan cap quan ly nhu: cac van dé ve to



chuc hé thong dao tao, boi dudng cling dugce dua vao ndi dung cac van ban



huéng dan té chic bd phan quan 1y dao tao bdi dudng trong Vu To chirc can
bd cac bd, va SO Noi vu cac tinh va van ban huéng dan t chirc hé thong cac
co s& dao tao, bdi dudng can bd cong chirc cac bo. Mot s6 van ban, quy dinh
dang dugc ap dung tai huyén Thanh Ha 1a Quyét dinh sé 1304/2007/Qb-
UBND ngay 28 thang 3 nim 2007 cia UBND tinh Hai Duong vé ban hanh
quy ché dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc nha nudc; Quyét
dinh s6 16/2009/QD-UBND ngay 04 thang 6 nim 2009 caa UBND tinh Hai
Duong vé sira d6i, bd sung mot sé diéu trong quy ché dao tao, bdi dudng can
bd, cong churc, vién chirc nha nudc; can bo, cong churc xa, thi tran.

Hién nay phong Noi vu huyén dang xay dung ké hoach dao tao, boi
dudng can bo, cong churc giai doan 2016 —2020.

V& két qua cu thé cong tac dao tao bdi dudng can b cong chirc giai
doan 2010 -2015 da dat dugc nhu sau: Khoang 350 Iuot nguoi duoc dao tao
bdi dudng, trong d6 cd 135 lugt can bd cong chirc duge dio tao bdi dudng vé
Iy luan chinh tri, 198 luot nguoi duoc dao tao bdi dudng kién thirc quan 1y
nha nudc, 260 luot nguoi duge dao tao boi dudng vé chuyén mon; 234 lugt
nguoi duoc duge dao tao boi dudng vé ngoai ngit va gan 398 luot ngudi dugc
dao tao bdi dudng kién thirc vé tin hoc.

Ngoai ra con c6 681 dai biéu Hoi déng nhan dan cép huyén, xa da dugc
bdi dudng kién thirc va k¥ niang hoat dong; c6 khoang 471 lugt ngudi dugc
bdi dudng kién thire vé hoi nhap kinh té qudc té [ngudn sé liéu phong Noi vu
huyén Thanh Ha).

Két qua viéc thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng nang cao chat
luong doi ngli can bo, cong churc giai doan 2010 — 2015 vé co ban di dat duoc
muc tiéu dé ra: Khung phép 1y vé dao tao, boi dudng can bd cong chirc di

dugc xay dung, vé€ co ban dap ung yéu cau cong tac dao tao, boi dudng can



bd cong churc cua giai doan hién tai; Chuong trinh, ndéi dung dao tao boi
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dudng da va dang dugc hoan thién tung budc, tuy nhién madi hoan thanh
chuong trinh khung. Gido trinh cua ting chuong trinh dang dugc xay dung
mo1, va hoan thién ting budc. Phuong thirc dao tao, boi dudng cho can bo
cong churc theo ngach va theo chuc vu bat dau duoc cai tién, tuy nhién céach
day va cach hoc thi van chua cai tién dugc bao nhiéu.

Dbi v6i huyén Thanh Ha: nhan thirc duoc tAm quan trong ctia cong tac
dao tao, boi dudng trong viéc ning cao chat lwong d6i ngii cong chic, clng
v6i viée thue hién Quyét dinh s6 74/2001/QDP-TTg ngay 7/5/2001 cua Thu
tuéng Chinh phu, trong nhitng nim qua, huyén Thanh Ha di t6 chuc nhiéu
16p bdi dudng kién thic quan 1y hanh chinh nha nudc, bdi dudng k§ ning
hanh chinh, kién thirc tin hoc, ngoai ngit cho cong chirc hanh chinh cho hang
tram luot cong chirc. Tuy nhién, van khong it cong chitc c6 tu tudng thu dong,
trong chd vao viéc co quan don vi cir di ddo tao va hd tro kinh phi ma chua
nhan thic dugce sy can thiét cua viéc hoc tap nang cao trinh do chuyén moén
nghiép vu va céc kién thtrc, k¥ ning khac; chwa bién qua trinh dao tao thanh
qua trinh tu dao tao.

Theo bao c4o cia UBND huyén Thanh Ha vé tong két cong tac dao tao
bdi dudng, két qua tir nam 2010 — 2015 nhu sau:

V& quan 1y hanh chinh nha nudc: Pao tao ctr nhan hanh chinh 40
nguoi, boéi dudng kién thirc quan 1y hanh chinh ngach chuyén vién chinh 32
ngudi, chuong trinh chuyén vién 18 ngudi, dua sb can bo cong chire duogc bdi
dudng kién thirc quan 1y nha nudc 1a 56 nguoi, chiém 77%.

Vé chuyén moén, nghiép vu: Pa gtri di dao tao cac ¢ cac truong dai hoc
hodc lién két mod cac 16p boi dudng kién thuc kinh té thi truong, kién thirc
chuyén moén, nghiép vu cho 450 lugt cong chuc. Trong d6, dao tao cong churc

co trinh d6 thac sila 11 nguoi.



Vé kién thtre tin hoc: dao tao chirng chi A va chung chi B cho 78 can
bd cong chic, dua sb cong chirc hanh chinh ¢6 trinh d6 Tin hoc A trd 1én 1a
51 ngudi, chiém 65,3%.

V& ngoai ngit: dao tao ching chi A va chimg chi B tiéng Anh cho 78
lugt cong chic, dua sé cong chire hanh chinh ¢6 trinh do ngoai ngit A trd 1én
1a 41 nguoi, chiém 52,5%.

Cong tac hop tac dao tao voi nude ngoai cling duge huyén quan tam,
coi day 1a mot hudng dé bd sung luc luong cong chire co kién thirc chuyén
mén nghiép vu virng vang, tiép thu dugc nhitng kinh nghiém quan 1y hanh

chinh cua cac nudc tién tién, déng thdi chuan bi diéu kién nhén luc cho tién
trinh hoi nhap qudc té ma trude mat 1a hoi nhap kinh té hanh lang Pong - Tay.

Mic du di thu duoc nhitng két qua nhat dinh, gop phan nang cao chat
lugng d6i ngii céng chirc hanh chinh cip huyén. Tuy nhién. Trong nhitng nim
qua cong tac dao tao boi dudng can bo céng chirc ciing boc 16 nhirng han ché.
Do la:

- Viéc dao tao chua gin véi cong tac quy hoach can bo va quy
hoach dao tao ma thuong Xuat phat tir nhu cau cua can bod cong chirc. Do do,
co ciu nganh nghé ddo tao trong ddi ngii cong chirc chua can dbi, thiéu can
bd cb nang luc, co kién thirc & mot sb linh vuc quan trong.

- Cong tac dao tao ngoai ngir chua mang lai hi¢u qua cao. Do vay,
kha ning tham khao tai liéu tiéng nudc ngoai, kha ning giao tiép truc tiép véi
chuyén gia nudc ngoai trong cong chirc con han ché.

- Chua to chtc dugc nhiéu 16p bdi dudng k§ nang nghiép vu, k¥
ning hanh chinh. Vi vay, k¥ niang phan tich van dé, k§ nang phdi hop giai
quyét van dé, k¥ ning nghién ctru, phat hién van dé cta cong chirc hanh chinh

con nhiéu han ché.
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- Viéc dao tao bdi dudng chua cé trong tam, trong diém, chua phan
loai ddi twong ngudi hoc dé co nhirng hinh thirc, phuwong phap truyén dat va
ndi dung dao tao thich hop.

2.2.2.5. Cong tac danh gia cong chuc

Theo nghij dinh 56/2015/ND - CP ctia Chinh phu: V& danh gia va phan
loai can b, cong chuc, vién chirc quy dinh rang: Viéc danh gia phan loai can
bd, cong chuc, vién chirc duoc thuc hién theo tirng ndm cong tac. Thoi diém
danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc dugc tién hanh trong thang
12 hang nim. Két qua danh gia 13 cin cir quan trong dé bb tri, str dung, dao
tao, boi dudng, nang ngach hoic thing hang chic danh nghé nghiép, quy
hoach, b6 nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat
va thue hién cac chinh sach khac ddi véi can bo, cong chtrc, vién chuec.

Nghi dinh quy dinh rd cac tiéu chi dé danh gia, phan loai can bd, cong
chtre, vién chirc theo 4 muc: (1) Hoan thanh xuét sic nhiém vu; (2) Hoan
thanh t6t nhiém vuy; (3) Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc
(461 voi can bo, cong chic); hoan thanh nhiém vu (d6i véi vién chuc); (4)
Khong hoan thanh nhi¢m vu.

Theo d6 can bo dugc danh gid & mirc hoan thanh Xuét sic nhiém vy,
ngodi dap ung cac tiéu chi ludn guong mau chip hanh tét duong 16i, cha
treong, chinh sach cua Pang va phap luat ctia Nha nude; c6 pham chat chinh
tri, dao dutrc tbt; c6 16i séng, tac phong, 18 16i 1am viéc chuan muc, lanh manh;
duy tri ky luat, ky cuong trong co quan, to chtrc, don vi; khong dé xay ra cac
vy, viéc vi pham ky luat, vi pham phap luat phai xir 1y trong pham vi quan 1y;
tan tuy, co tinh than trach nhiém trong cong tac; dam nghi, ddm lam, dam chiu
trach nhiém trong td chirc thuc hién nhiém vu duoc giao; cac co quan, to

chtrc, don vi dugc giao phu trach hoan thanh 100% nhiém vu theo chuong



trinh, ké hoach cong tac nam; hoan thanh xuét sic nhiém vu dot xuat; lanh
dao, chi dao cai cach hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu, cong chirc dat két
qua tdt, o tac dong truc tiép nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong cua co
quan, td chure, don vi hodc cua nganh, linh vuc dugc giao, con phdi c6 sang
kién, gidi phap cu thé duoc ap dung, nang cao hi€u qua, hi¢u luc hoat dong
clia cac co quan, t6 chic hodc cua nganh, linh vuc duge giao phu trach va
dugc cap co thim quyén cong nhan,...

Cong chtrc duge danh gid & mac hoan thanh xuét sic nhiém vu ngoai
viéc luén guong miu, chap hanh tét dudng 16i, chil truong, chinh sach cua
Pang va phap luat cia Nha nudc; c6 pham chét chinh tri, dao dic, 16i séng
lanh manh, chdp hanh nghiém ky luat, ky cuong trong co quan, to chtrc, don
vi; tan tuy, c6 tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vy, cong viéc dugc
giao, c6 nang luc, trinh do chuyén moén nghiép vu, phéi hop chat ché va co
hiéu qua véi dong nghiép, co quan, t6 chirc c6 lién quan trong qua trinh thuc
hién nhiém vy, cong vy, co tinh than chu dong, sang tao trong thuc hién
nhiém vy, cong vu dugc giao, c¢o thai d§0 ding myuc va xur su van hoa trong
thuc hién nhi€ém vy, cong vu, thuc hién tdt viée phong, chéng cac hanh vi ctra
quyén, hach dich, gady kho khan, phién ha, tiéu cuc, tham nhting, tham 0, 1ang
phi con phai hoan thanh 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac
nam, vuot tién do, co chat luong va hi€u qua; co it nhét 01 cong trinh khoa
hoc, dé an, dé tai hoac sang kién duoc ap dung c6 hi€u qua trong hoat dong
cong vu cia co quan, to cht ¢, don vi
dugc cap co thim quyén cong nhan,...

Con dbi véi vién chic hoan thanh xuat sic nhiém vu khi ¢6 niang luc,
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu tt, hoan thanh 100% cong viéc hoac nhi€ém

vu theo hop ddng lam viéc da ky két, vuot tién do, co chat lugng, hidu qua;



hoan thanh tét cac nhiém vu dot xuat; thuc hién ding, déy du, nghi€ém thc cac
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quy dinh vé dao duc nghé nghiép, diéu 18, quy ché, noi quy cua co quan, don
vi, cac quy dinh vé phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong ling
phi, tam huyét vol nghé nghi¢p, tan tuy vdi cong viée; thuc hién nghiém tic
quy tac ung XU cua vién chirc, c6 thai do lich su, ton trong trong phuc vu, giao
tiép voi nhan dén, c6 tinh than doan két, hop tac hiéu qua, phdi hop chit ché
v6i dong nghiép, co quan, don vi c6 lién quan trong qué trinh thue hién nhiém
vu; ¢6 it nhat 01 cong trinh khoa hoc, dé an, dé tai hodc sang kién duge ap
dung va mang lai hiéu qua trong viéc thuc hién cong tac chuyén mon, nghé
nghiép dugc cap c6 tham quyén cong nhan,...

Can bg bi danh gia l1a khong hoan thanh nhi€ém vu khi khong thuc hién
hodc vi pham dudng 161, chu trwong, chinh sach cua Pang hodc phap luat caa
Nha nudc bi cap c6 thAm quyén nghiém khac phé binh hodc xu 1y ky luat; vi
pham ky luat, ky cuong hoic quy ché lam viéc cta co quan, t6 chirc, don vi;
dé xay ra mat doan két trong co quan, t6 chirc, don vi dugc giao phu trach,
quan 1y va bi ky luat nhung chua dén marc bi xtr Iy ky luat & hinh thirc cao
nhat; hodc co quan, td chire, don vi hodc nganh, linh vuc dugc giao phu trach
hoan thanh dudi 70% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tdc nam,;
hodc c6 lién quan truc tiép dén tiéu cuc, tham 6, tham nhiing, 1ang phi tai co
quan, t6 chure, don vi duoc giao phu trach.

Con cong chirc bi danh gia 13 khong hoan thanh nhiém vu néu c6 hanh
Vi ctira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha, tiéu cuc, tham nhiing, tham
0, lang phi b1 xtr 1y ky luat, hoan thanh duéi 70% nhiém vu theo chuong trinh,
ké hoach cong tic nam, khong hoan thanh nhiém vu twong xtng véi chirc
danh dang git,....

Tuy nhién, tir khi nghi dinh 56/2015/ND -CP cua Chinh phu c6 hiéu luc

dén nay (tir ngdy 1/8/2015 dén nay), cong tac danh gia cong chic mic du da



dugc cai thién tuy nhién hi¢u qua con mang tinh hinh thire, chua danh gia



dung duoc kha ning, cht luong cong tac cua mdi cong chirc. Ngoai nguyén
nhan khach quan nhu 1a chua c6 ban mo ta cong viéc, khé dinh lugng cong
viéc dbi voi cong chirc khi san pham cia ho 1a nhiing quyét dinh quan 1y, la
két qua cua qua trinh tu duy, con c6 nguyén nhan cha quan 13: tinh né nang,
“di hoa vi quy” trong cong chirc; 1anh dao chua sau sat voi phan viée cta cong
chtc hodc khong thang thian phé va tu phé, thiéu huéng din ciia cac co quan
chtrc ning vé cac tiéu chi danh gia phu hop véi timg nganh, linh vuc cu thé.
Do d6, két qua hang nim gan nhu 100% cong chirc déu duoc danh gia 1a hoan
thanh nhi€ém vu. Trong khi do6, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh
chinh chwa dap tng duoc yéu cau nhiém vu, ky cwong phép nudc chua duoc
chép hanh, ti€u cuc, tham nhiing van 1a quéc nan; tu tudng cuc bo, be canh,
vu loi chinh tri vin xay ra ¢ nhiéu noi. Nguyén nhan ctia moi nguyén nhén la
cong tac danh gia can bo, cong chirc con yéu, chua sat dung véi thuc chat. Vi
vay, cach danh gia cong chirc nhu hién nay chua thé 1am can ctr dé xem xét
sép Xép, st dung, bd nhiém mét cach dang nguoi, dung viéc duge.

2.2.2.6. Ché dp tién lwong va cdc ché dp dai ngé khdc

Chinh sach dai ngd 1a mot trong nhiing nhan t6 quan trong tac dong dén
tinh tich cuc, tinh tu duy sédng tao ctia cong chirc. Ché do chinh sach dbi vai
cong chuc trong co quan hanh chinh bao gém 2 loai chinh sach:

- Chinh sach chung cta Chinh phu, gém: Tién luong, cac loai phu
cép phu cép, ché do nang luong, ché d6 bao hiém, kham chita bénh, tro
cap,...

- Chinh séch riéng cua tung co quan, g@)m: Ché dd hoc tap, ché d6
thing tién dé bat, bd tri cong viéc phu hop v6i nguyén vong ban than, nghi
phép, di cong tac nudc ngoai,...

a. Chinh sach chung



Chinh sach tién luong va phu cip 1a chinh sach quan trong nhét trong

cac chinh sach chung cta nha nudc.



Chinh phu luén quan tdim dén chinh sach tién lwong ddi véi can bo,
cong chirc ndi chung va cong chirc hanh chinh néi riéng. Sau hé thong thang
bang luong duoc st dung trong thoi gian rat dai tir ndm 1961, Chinh phu da
¢6 3 lan cai cach ché d6 tién luong:

Lan th nhat: Nam 1985, Hoi dong Bo trudng (nay 1a Chinh pht) ban
hanh Nghi dinh 235/HPBT quy dinh tam thoi ché d6 tién luong cta cong
nhan vién chtrc va luc luong vil trang. Lan dau tién co tinh dén mot s6 khoan
thiét yéu vao tién luong: tién nudi con, tién nha, tién dién, nhat 1a tinh dén
murc can thiét dé tiéu hao ning luong téi thiéu dbi voi con ngudi dé hoat dong
binh thuong. Tuy nhién, do lam phat ting nhanh, tién lvong khong con 1a don
bay kich thich lao dong nita.

Lan tht hai: Nam 1993, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 25/CP quy dinh
ché d¢ tién luong ddi véi cong chirc vién chirc va lyc luong vil trang. Budc
cai tién nay da c6 su phan chia bang lwong co quan hanh chinh, don vi su
nghiép v6i doanh nghiép nha nudc; di gan chic vy véi mot khoan phu cap
tuong tng va c6 su phan nhiéu bang luong twong Gng voi nhitng nganh nghé
khac nhau.

Lan tha 3: Nam 2004, Chinh pht ban hanh Nghi dinh 204/2004/ND-
CP. Budc cai tién tién luong 1an nay di co nhiing cai tién co ban: Gidn cach
tién luong toi thiéu - trung binh - tdi da; cac chirc danh bau ctr hudng luong
theo ngach bac chuyén mén; ... Tuy viy, ché do tién luong. Thu nhap hién
nay chua thyc sy la nhan td kich thich tinh tich cuc cua cong chuc, chua thu
hut dugc nguoi gidi vao khu vuc nha nude. Mat khac van chua co su phan
biét tién lwong ctia cong chirc tham muu véi cong chic thyc thi phap luat.
Ché d6 tién luong cao bang nhu hién nay khong thu hit dugce ngudi tai gioi
vao lam viéc & khu vuc hién nay.

b. Chinh sach riéng: O mdi co quan, dia phuwong c6 chinh sach dé



bat, bd nhiém, nghi ngoi, tham quan hoc tip trong va ngoai nudc,... khac

nhau.



Nhin chung, céac sé, ban, nganh, huyén, thi xa da phéi hop véi cép uy va cong
doan cung cap c6 nhimng chinh sach, ché do phu hop, cong bang dé dong vién
cong chuc tich cuc lam viéc, hoan thanh nhi€ém vu voi tinh than trach nhiém
cao. Tuy nhién, c6 noi, ¢ luc thiéu cong khai, minh bach, thiéu cong bang
nén gay ra tinh trang: nguoi gioi khong hang say, nhiét tinh cong tac, nguoi
kém dua dim, ké co hdi ninh bg cép trén thu vén lgi riéng,...

2.3. PANH GIA THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC HANH CHINH NHA NUOC HUYEN THANH
HA, TINH HAI DUONG

2.3.1. Mot sb két qua dat dwoc vé phat trién ngudn nhin lwc hanh
chinh nha nwéc huyén Thanh Ha

Qua phén tich vé chat luong d6i ngii céng chic quan 1y nha nudc,
chung ta rat ra mot s6 wu diém vé mat chat lugng ctia doi ngii cong chirc hanh
chinh nha nuéc huyén Thanh Ha nhu sau:

Mot la, A1 ngli cong chirc hanh chinh nha nudc huyén Thanh Ha duoc
gido duc va rén luyén qua thuc tién, dai bo phan can bo, cong chic da phat
huy duoc truyén thdng vé vang cta dan toc, thé hién ban linh chinh tri viing
vang, co6 y thirc doc lap tu chu, kién dinh muc ti€u ly tuong XHCN, luén
trung thanh véi Pang, vai nhan dan, céng hién tri tué, tai nang cho dat nude.

Hai la, do1 ngli cong churc ciia huyén c¢6 quan hé chat ché€ voi nhan dan,
c6 tac phong quan ching, dan cht dugc nhan dén tin tudng va tng ho. Day 1a
mot trong nhimg wu diém rat quan trong ctia doi ngii cong chirc Viét Nam noi
chung va cong chirc tinh Thanh Ha ndi riéng. B&i nha nudce cua ta 1a nha nude
“ctia dan, do dan va vi van” do viy mdi can bo, cong chirc “la cong boc cia

dan”.
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Ba la, chat lugng d6i ngii cong chirc ngdy cang duoc dao tao, bdi
dudng nang cao ca vé trinh d6 chuyén mon, kién thirc va ky ning, kinh
nghiém cong tac va nang luc thyuc thi cong vu. Pai bd phan cong chirc hanh
chinh nha nudc déu duoc dao tao vé chuyén mon, trong thdi gian qua thyuc
hién dudng 16i ctia Pang trong thoi ky d6i moi, mot bd phan can bo, cong
chitc d3 duoc dao tao lai, duge boi dudng theo yéu cau cta thoi ky ddi mai;
s6 tré duoc tuyén chon bd sung vao doi ngii theo nhitng tiéu chi méi doi hoi
ctia mdt nén hanh chinh hién dai.

Thur tw, 301 ngli cong chuc co tinh ky ludt cao, cé tinh sang tao trong
thie thi nhiém vu va sin sang chap nhan thtr thach. Doi ngii cong chirc luén
sang tao biét thdo g& nhitng khé khin, thach thire, timg budc thich tng voi
diéu kién, hoan canh cta co ché thi trudng, dap Gmg nhitng doi hoi cua qua
trinh hoi nhap khu vuc va thé gidi. Pay 1a mot trong nhitng wu diém duoc
danh gia kha cao cua doi ngli cong chic quan ly Nha nudc Viét Nam noi
chung va cong chirc huyén Thanh Ha néi riéng.

2.3.2. Nhitng bat cip trong cong tic phat trién ddi ngii nhan luc
hanh chinh huyén Thanh Ha, tinh Hii Duwong

Bén canh nhitng két qua dat duoc, thi cong tac phat trién ngudn nhan
luc hanh chinh ctia huyén van chua hoan thién ca vé cong tac td chire, tuyén
dung, dao tao va dao tao lai, cong tac b6 nhiém, sép xép doi ngtli can bo cong
chuc, chinh sach dai ngo, do vay, nguén nhan lyc hanh chinh cta dia phuong
vira thiéu, vira yéu, $6 luong can bd chua dap ung dugc yéu cau, chat luong
can b con thép, boc 16 nhiéu bat cap nhu sau:

Thir nhat, con ty 1é kha 16n cong chirc hanh chinh nha nudc nang lyc,
trinh d6 chuyén mon chua dap (mg duoc yéu cau cua cong viéc. Cong chirc

hanh chinh nha nudc phan 16n chua dugc dao tao co ban vé kién thic quan 1y



hanh chinh nha nude va phép luét, k§ nang lanh dao va quan ly. Dai by phan



cong chirc quan 1y nha nudc thiéu kién thirc vé kinh té thi trudng va hiéu biét
luat phap quoc té.

Thir hai, k§ ning nghé nghiép 1a mot trong nhiing thiéu hut 16n cua
cong chirc hanh chinh nha nuwéc ciia huyén hién nay. Piéu nay lam cho cong
chtrc thiéu tinh chuyén nghiép trong cong tac, hiéu quéa cong viéc khong cao.

Thi ba, nhiéu cong chirc con chua hiéu 5 vé chuc nang nhiém vu
cong viéc minh dang dam nhan, cling nhu con chua nam chéic vé chirc ning
nhiém vy cua t6 chirc va co quan ma ho cong tac. Mot trong nhitng nguyén
nhan quan trong cta han ché nay 1a do chwa thyc hién tot cong tic quan tri
ngudn nhén lyc trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thir tw, cong chirc chua nhan thic duge ddy du vé sy thay doi cong
viéc trong tuong lai, chua thuc su san sang chuan bi cho nhirng thay doi do.
Cong chtic quan 1y nha nudc chua cam nhan dugce nhitng doi hoi va ap luc
ctia hoi nhap kinh t& qubc té, cua qua trinh CNH-HPH dbi véi cac co quan
hanh chinh va cac cong chirc quan ly hanh chinh.

Thir ndm, cong chirc quan ly nha nudc gitr vi tri 1anh dao nhin chung
tudi kha cao, su ké can gifra cac thé hé, cdc nhom tudi chua thé hién rd nét.
Piéu nay co thé din toi sy thiéu hyt vé nhan lyc cong chirc trong mot giai
doan nhét dinh.

Thit sau, sy hop tic phdi hop, hiép ddng trong cong viée, sy chia sé
thong tin, tinh than va phuong phap 1am viéc nhom cta cong chirc quan Iy nha
nuédc con thap. Piéu nay 1am cho ning luc hay sitc manh téng hop cua doi
ngil cong chirc khong cao, mic du chit lugng cua ca nhan cong chire quan 1y
d3 duoc nang cao dang ké trong thoi gian qua.

Thir bay, mdt bd phan nho cong chirc quan 1y nha nuédc ¢ huyén Thanh

Ha chua thit sy ning dong sang tao, thiéu tu dudng, rén luyén hoc tap thudng



xuyén; tham chi c6 nguoi phai nhat 1y tudng, sa sut pham chét dao duc cach
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mang, ca nhan chi nghia, quan liéu, tham nhiing, nhiing nhiéu dan, lam s6i
mon 10ong tin ctia nhan dan, giam hiéu luc quan 1y, diéu hanh cta co quan Nha
nudc cac cap.

2.3.3.Nguyén nhin nhirng han ché

2.3.3.1. Nguyén nhdn khach quan

Thir nhat, Viét Nam méi thuc su budc vao nén kinh té thi trudng tir khi
thuc hién duong 161 d6i méi do Pai hoi VI ciia Pang dé ra. Qua trinh d6 da
tac dong rat 16n dén chat luong doi ngli can by, cong chirc Vi¢t Nam, nhiéu
can bo, cong chirc d3 to ra lang tung va hut hing kién thirc trude nhitng thay
d6i trong diéu kién nén kinh té chuyén ddi, trudc nhimg yéu cau hoi nhap
kinh té& v6i cac nude trong khu vuc va thé gi6i.

Hon nita, qua trinh hdi nhap dang dién ra nhanh chéng, dan t6i su thay
d6i vé chic ning nhiém vu coéng viée, thay d6i nhitng tiéu chuan d6i véi
nguoi thuc hién cong viéc... Thuc té d6, 1am cho khoang cach giita yéu cau
cua cong viéc va nang luc cua nguoi thuc hién cong viéc c6 xu huéng ngay
cang tang.

Thir hai, sy thiéu dong bd ciia thé ché quan 1y cong chirc nha nude. Sau
nhiéu nam hinh thanh va phat trién ciia doi ngii cong chic, dén 1998 Nha
nudc mdi ¢c6 Phap 1énh vé can bo, cong chuc; sau d6 dugc sua ddi bod sung 2
1an vao ndm 2000 va 2003, dén nam 2008, luat can bd, cong chirc méi ra doi
va chinh thurc ¢6 hi¢u luc vao 1/1/2010. Trong nhitng ndm qua, Pang va Nha
nudc da rat quan tam tao diéu kién cho viéc xay dung, hoan thi€n hé théng
van ban quy pham phap luat moi vé cong vu, cong chirc, tuy nhién cho dén
nay hé thong thé ché cong vu van chua diy du, chua tao co sé phap Iy hoan
chinh cho hoat dong thuc thi céng vu ctia céng chirc. Tuy nhién cho dén nay,

Luat can b, cong chic van con boc 10 mot s6 han ché can dugc nghién ctru



va khic phuc d6 13: Luat Can bo, cong chirc quy dinh vé nghia vu nhung chua



quy dinh vé& quyén han, trach nhiém cua cong chirc 1a ngudi dimg dau; vé
“ché @6 trach nhiém ddi véi ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi ciia Nha
nudc trong thi hanh nhiém vy, cong vu” hién nay co nhiéu diém khong con
pht hop nhung chua dugc sira d6i, bd sung. Hién nay céng chic khong hoan
thanh nhiém vu s& thudc dién tinh gidm bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh pha vé chinh sach tinh gian
bién ché. Vin hoa giao tiép cua cong chirc theo Luat Can bo, cong chirc chua
duoc trién khai déy da va c6 hiéu qua trong hoat dong cong vu. Trach nhiém
giai trinh cta céng chirc chua thyc su trd thanh ché d6 phap 1y dé quan 1y hiéu
qua cong vu.

Thir ba, co ché quan 1y, st dung va ché do chinh sach dbi véi cong
chtc trong co quan nha nudc con nhiéu bat hop 1y, tién lwong vira chua tao
dugc dong luc khuyén khich, vira chua gay dugc ap luc rang budc dé doi ngi
cong chuc dé cao trach nhiém, phén d4u hoc tap, rén luyén nang cao nang lyc,
kién thirc va pham chat dao durc.

Cong tac gido duc dao dirc cong chirc chua duge quan tam ding mic,
dé mot bo phan khong nho trong doi ngii cong chirc thiéu y thire to chirc ky
luat, thai do lam viéc quan li€u, hach dich, kéo be, két canh, tham 6, tham
nhiing. Hau qua cta né 13 hiéu luyc quan 1y cla cac co quan nha nudc thép,
hiéu qua str dung ngudn lyc khong cao va lam giam sat 1ong tin trong nhan
dan.

2.3.3.2. Nguyén nhdn chu quan

Thir nhat, cong tac dao tao bdi dudng cong chirc & huyén Thanh Ha
cham d6i méi, chua theo kip yéu cau nhiém vu thyc té doi hoi. O day co ca
van dé vé noi dung, chuong trinh, phuong thic dao tao, boi dudng dén doi

ngii gidng vién va van dé dau tu cdc nguodn lyc tai chinh, co s& vat chat cho



cong tac dao tao boi dudng.
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Thir hai, cong tac tuyén dung, st dung, bd tri cong chic ¢ huyén chua
pht hop vé6i dic diém, tinh chat, yéu cau chuyén mén nghiép vu cia mdi co
quan hanh chinh nha nuéc. C6 tinh trang b tri chua ding nganh nghé, chua
phu hop v6i nang lyc, s¢ truong ctia cong chirc vira gay ra lang phi qua trinh
dao tao vira khong phat huy hét kién thtrc, ning luc cua cong chirc; cong tc
quy hoach can bd con cham va chua gén vo1 dinh hudng phat trién kinh té xa
hoi cta dat nude va cua tinh trong mot tuong lai dai; thiéu quy hoach dao tao
bdi dudng gin voi quy hoach can bd va va thiéu hé thong tiéu chuan hoa cac
chirc danh cong chic hanh chinh.

Thir ba, chua coi viée dao tao, boi dudng nguén nhan lyc hanh chinh la
mit xich quan trong trong qua trinh quy hoach, bé tri va st dung can bo, cong
chtc. Tir d6 chua c6 mot ké hoach cu thé, mot quy trinh hé théng dé theo ddi
qua trinh dao tao, bdi dudng nham nang cao chat lugng dao tao.

Nhiéu chu truong vé dao tao, boi dudng phat trién doi ngii ngudn nhan
lyc hanh chinh duoc dé ra, nhung thiéu cac bién phap déng bd, thuc hién. Su
chi dao ciia cip trén, sy két hop, phdi hop giita cic nganh, cic cap con han
ché, chua thudng xuyén, chua chit ché, chua coi trong dung muc viée gido
duc phﬁm chét, dao dirc cach mang cho do1 ngli can by, cong chirc trong qua
trinh d6i méi.

Thir tu, diéu kién lam viéc, co s ha ting, vat chat k§ thuat caa huyén
Thanh Ha con thiéu thén, chua duge dau tu day du thé hién tinh quyén uy cua
mot cong sé nha nude ¢ dia phuong, ciing nhu chua dam bao mirc do can
thiét cho hoat dong cua co quan cong quyén, do d6 khién d6i ngii nhan luc
hanh chinh cta huyén kho c6 co hoi dé tiép can tri thuc méi, hoc tap kinh
nghiém cuia nhimg noi dién hinh tién tién, thiéu tinh cap nhat thong tin va

lu6n bi tut hau.



CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC HANH CHINH HUYEN THANH HA,
TINH HAI DUONG TRONG THOI GIAN TOI

3.1. PINH HUONG, MUC TIEU PHAT TRIEN CUA HUYEN
THANH HA, TINH HAI DUONG DEN NAM 2020

3.1.1 Pinh huwéng chién lwge phat trién kinh té - xa hdi huyén
Thanh Ha, tinh Hai Dwong

Giai doan 2016 — 2020 dugc htra hen 1a giai doan déy co hoi cling nhu
thach thirc d6i véi sy phat trién kinh té - xa hoi huyén Thanh Ha. Dtng trudce
ngudng cira moi, huyén dé ra mot s6 dinh hudng chién lugc dé phat trién kinh
té - x4 hoi huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong nhu sau: Nang cao nang lyc lanh
dao va strc chién dau cua bang bg; dé cao vai trd quan ly, diéu hanh cta chinh
quyén; phat huy sttc manh dai doan két toan dan. Huy dong va sir dung cé
hiéu quéa cac ngudn luc dé dau tu phat trién nhanh, bén vitng. Phat trién nong
nghiép, xay dung nong thon mai gin véi bao vé moi truong. Py nhanh Gmg
dung KHCN vao san xudt nong nghiép va ché bién nong san theo hudng san
phém nong nghi¢p sach, chat lugng cao, c6 strc canh tranh. Déy manh xuc
tién thuong mai va tao diéu kién dé cac doanh nghiép dau tu vao huyén, cac
doanh nghiép di c6 mé rong san xuat kinh doanh. Phat trién vin hoa- x3 hoi,
khong ngimg ning cao doi sdng vat chat tinh than ctia nhan dan, dam bao an
sinh xd hoi. Tang cudng phap ché xi hoi chii nghia. Cung ¢ qubc phong,
quan su dia phuong; gilt vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi. Xay

dung huyén Thanh Ha giau manh, van minh.
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Mot sb chi tiéu cu thé giai doan 2016 —2020:

- Gia tri san xuat néng nghiép - thily san, ting binh quan 3,2% nam.

- Gia tri san xuat cong nghiép- xay dung, ting binh quan 11%/nam.

- Thu ngén sach hang nam ting tir 5% tré 1én so ké hoach tinh giao.

- Thu nhép binh quén dat 45 triéu ddng/ngudi/nim.

- Néang suét lua dat 125 ta/ha/nam.

- Gia trj san pham thu hoach trén 1ha dét trong trot va nudi trong
thuy san dat 160 tri¢u déng/ha.

- Ty 1& kién ¢ hoa dudng giao thong noéng thon dat tir 70- 75%.

- C6 trén 50% s6 xa dat tiéu chudn nong thon moi.

- 100% nguoi dan st dung nudc hop vé sinh va 95% sd ngudi st
dung nudc sach.

- Ty 1€ ho ngheo (theo tiéu chi maé1) giam binh quan 1,5- 2%/mnam;
giai quyét viéc 1am méi hang nam tir 2.000- 2.500 lao dong.

- Ty 1é lao dong qua dao tao dat 75%, trong d6 30% c6 ching chi nghé.

- Ty 1é tang dan sb tu nhién hang nim duéi 1%; ty 1& tré em dudi 1
tudi duge tiém chung déy du céc loai véc xin, dat 98%.

- Ty 1€ nguoi dan tham gia BHYT dat 82% tr¢ 1én.

- 100% tram y té co béc s¥ cong tac; 100% xa, thi trin dat chuan
Qudc gia vé y té.

- Cb 85- 90% sb6 gia dinh dat tiéu chuan gia dinh van hoa; 85- 90%
s6 lang, khu dan cu dat danh hi€u lang, khu dan cu van hoa; 85- 90% s6 co
quan, don vi, doanh nghi¢p dat danh hi€u van hoa.

- C6 75% s truong hoc trén dia ban dat chuan Quéc gia.

- Hang nam c6 trén 75% t chirc co s¢ dang dat trong sach, vimg manh.

- Hang nam két nap 150 dang vién tré 1én.

- Hang nam c¢ trén 80% t6 chuc co sé cua MTTQ va cac doan thé



dat virng manh.



3.1.2. Quan diém phat trién ngudon nhan lwc hanh chinh huyén
Thanh Ha

Mot s6 quan diém phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh huyén Thanh
Ha, tinh Hai Duong:

- Quan diém 1: Nang cao chét luong d6i ngii nhan lyc hanh chinh
phai xuat phat tir quan diém, duong 16i ciia Pang Cong san Viét Nam

+ Phai xuat phat tir yéu cdu, nhiém vu cua thoi ky ddy manh cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa nham thyc hién théng loi myc ti€u dan giau, nudc
manh, xa hoi cong bﬁng, dan chu, van minh, virng budc di 1én CNXH. Cong
tac can bo co6 vai tro quyét dinh théng lo1 muc ti€u do,

+ Thudng xuyén gido duc, bdi dudng lap trudong, quan diém, ¥ thirc t6
chtrc ctia giai cAp cong nhan cho ddi ngili can bo; Phat huy truyén théng yéu
nuée va doan két dan toc.

+ Gan viéc xay dung doi ngii can bo, cong chirc véi xdy dung to chic
va d6i méi co ché, chinh sach.

+ Khong danh gia, st dung can bd mot cach cam tinh, chu quan. Moi
pham gia va bang cap, danh hiéu va chirc vy, tai ning va cong hién phai dugc
kiém nghiém quan hoat dong thuc tién. Phai dya vao dan dé phat hién, kiém
tra va giam sat can bo.

+ Pang thong nhat 1anh dao cong tac can bd va quan 1y can bd theo
nguyén tic tip trung din chi, dong thoi phat huy trach nhiém cua céc to chic
thanh vién trong hé thong chinh tri.

Do d6, cong tac t6 chirc can bo néi chung va viée ning cao chat luong
d6i ngli cong chirc noi riéng phai xuat phat tir quan diém va duong 16i cia
Pang bao géom dudng 16i chinh tri, duong 16i kinh té trong thoi ky diy manh
CNH-HPH dat nudc va quan diém, nguyén tic vé cong tac to chic, cong tac
can bod cua Pang. No61 mot cach khac, doi ngili can bo, cong chure 1a san phém

cua duong 161 chinh tri va duong 161 t6 chirc cua Pang.
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Mat khac, doi ngii cong chic hanh chinh nha nudce 1a lyc lugong nong
cdt, tién phong thuc hién duong 16i, nghi quyét cua Dang, bién duong 16,
nghi quyét ctia Pang thanh cac van ban luat va van ban thyuc hién luat dé quan
Iy van hanh xa hdi. Hay noi cach khac, doi ngti cong chirc nha nudce 1a luc
luong thyc thi nhiém vu dua nghi quyét cua Pang vao cudc séng, thong qua
viéc thuc hién chirc ning quyén luc cta co quan hanh chinh Nha nudc cac
cap. Do vay, viéc xay dung, phat trién va ning cao cht luong doi ngii cong
chirc nha nuéc chinh 1a xuét phat tr yéu ciu nham thuc hién théng loi duong
16i ctia Pang va phai ldy quan diém, dudng 16i ctia Pang 1am co s6.

- Quan diém 2: Nang cao chat luong d6i ngii cong chirc hanh chinh
nha nudc theo hudng chuyén nghiép hoa trén co s& phan tich yéu cau thuc
hién nhiém vy dong thoi v6i viéc hién dai héa phuong tién, trang thiét bi lam
viéc.

- Quan diém 3: Nang cao chat lugng cong chirc phai di doi véi nang
cao dao dirc nghé nghiép, dong thoi dam bao thu nhdp 6n dinh cho d6i ngii
cong chirc.

Trinh d6 chuyén mon 1a diéu kién can dé thuc hién thanh cong cong
viéc. Tuy nhién, lao dong cua cong chirc hanh chinh 1a mot loai lao dong dac
biét, mot quyét dinh do co quan hanh chinh nha nudc ban hanh, c6 tac dung
rat 16n dén hoat dong khac nhau cua doi séng xa hoi. Do vay, dé hoat dong
cua cong chuc hanh chinh c6 hi¢u qud, co quan hanh chinh ¢6 hiéu luc thi
diéu kién du 1a pham chat, dao dic nghé nghiép.

Chinh vi vay, cung véi chuyén mon nghi€p vu cao, ti€u chuan dao dirc
nghé nghiép ddi véi doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc duoc dat ra mot
cach manh mé va doi hoi phai duoc dap Gmg véi nhitng nd luc cao nhat.

- Quan diém 4: Nang cao chat luong cua ddi ngii cong chirc 1a mot



qua trinh lién tuc dugc thuc hi¢n déng bo tur khau tuyén dung, danh gia, quy

hoach, dao tao va str dung.



Chét luong ddi ngii can bo cong chirc phu thudc khong chi vao mot yéu
t6 hay mot giai doan nao trong thoi gian cong tac ctia ho, mat khac chét luong
cua doi ngili can by cong chirc phai luon gén vo1 viée thuc hién cac cong viéce
ctia to chirc trong cac thoi ky ton tai va phat trién cua to chirc. Chinh vi thé
viéc ning cao chat luong cua doi ngii can bd cong chirc phai ludén duge quan
tam thuc hién ngay tir khi ho bat dau tham gia t6 chirc va ca trong subt thoi
gian lam viéc trong to chirc

- Quan diém 6: Nang cao chit luong cong chirc hanh chinh 1 xay
dung d6i ngii céng chirc c6 co cau hop 1y vé d6 tudi, nganh nghé va gidi tinh,
can ddi gifra cac ving mién, dong thoi nang cao sy phdi két hop giai quyét
nhiém vu cua cac thanh vién trong timg t6 chirc va giira cac to chirc nha nudc
v6i nhau.

Chat luong cong chuac suy cho cung 1a hi¢u luc, hi¢u qua thuc thi
nhiém vy cua td chire, 13 sttc manh cua té chirc d6. Do vay can quan tam dén
dén co cau do tudi dé co tinh ké thira gitta cac thé hé, tranh duoc tinh trang
hut hing, c6 co cdu nganh nghé hop 1y dé dam bao quan 1y, van hanh cac mit
doi sébng x3a hoi, déng thoi nang cao tinh hop tac, lién két va phdi hop trong
qua trinh thuc hién nhiém vu.

3.1.3. Mot s6 nguyén tic dé xuit cac giai phap hoan thién cong tac
phat trién nguon nhan lwc hanh chinh huyén Thanh Ha, tinh Hai Dwong

- Nguyén tac dam bao muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi

Giai phap phat trién ngudn nhan luc hanh chinh phai dam bao su can
thiét cac muc tiéu, nhiém vu cta toan bd chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi
ctiia huyén Thanh Ha. Nhu di phan tich ¢ phan thuc trang, Thanh Ha 1a mot
huyén c6 ngudn nhan lyc hanh chinh thiéu vé s6 luong, yéu vé chit luong. Dé

phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh can phai dua trén nhitng mat con han



ché trong van d¢  doi ngii can bd cong chir ¢ tur do
phat trién toan lwra chon

dién

nhitng giai phap cho phu hop véi thuc tién. Ngoai ra, giai phap dua ra ciing



phan 4nh ding ban chat ciia van  thtra nhan,
dé mot cach khach quan va duoc

mot khi giai phap dam bdao tinh

can thiét va mang tinh kha thi cao.

- Nguyén tic dam bao tinh
ké thtra va phat trién

Khi xay dung cac giai phap can dam bao tinh ké thira. Nghia 1a khi xay
dung cac giai phap phai theo mot trinh tu sao cho phu hgp quy luat ctia qua
trinh phat trién, ndi dung cac giai phap khong phan tan, tin man ma phai két
hop chit ch& v4i nhau va thac ddy 1an nhau.

- Nguyén tic dam bao tinh dong bd

Tinh ddng bd ciia cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh
doi héi phai ddm bao su théng nhét, lién tuc trong viéc sép xép, lua chon dé
qua trinh t6 chtrc thyuc hién cac giai phap khong chong chéo nhau, khong mau
thuAn nhau vé ca noi dung 13n tu tudng chi dao. Yéu ciu co ban cta nguyén
tac nay la trong khi dé xuat cic giai phap phat trién ngudn nhan luc hanh
chinh 14 su ndi tiép thong subdt giira cac giai phap voi qua trinh to chirc thuc
hién cac giai phap d6. Ngoai ra dé dam bao tinh ddng bo thi cac giai phap
ludn co su két hop chit ché véi nhau, khong tach roi, khong biét 1ap nhau.

- Nguyén tic dam bao tinh kha thi

Céc giai phap dua ra phai dam bao tinh kha thi, phai thuc hién dugc
trong cac diéu kién thyc tién hién nay tai huyén Thanh Ha. Trudc hét, ting
can bd cong chirc, phai chu dong trong viéc tu boi dudng va phat trién. Ting
can bd cong chirc phai tu giac, tich cuc chu dong trong viéc néu cao tinh than

tu hoc, tu béi dudng dé dap tng nhu cau phat trién ctia xa hgi. Moi can bo



g churc, khi nhéan thirc 10 sy can thiét phai boi dudng va tu boi dudng s€ co

yng co, thai do dung dan, co dong
quyét tdm cao va tir do s€ nang
cao hoat
thue thi cong vu.

- Nguyén tic dam bao tinh phu hop



Mot trong nhirng nguyén tic co ban dam bao cho qua trinh t6 chuc,
thue hién céc giai phap co hiéu qua yéu cau cac giai phap dugc dé xuat ludn
thyc hién phu hgp v61 nhau va cung phu hop vé1 muyc dich gido duc va muc
tiéu clia cong tac phat trién doi ngii can bo cong chirc. Sy phu hop trude hét
cac giai phap dwa ra nham muc tiéu phat trién d6i ngii can bd coéng chire, co
nghia 1a khi x4y dung céc giai phap can phai danh gia duoc thyc trang véi cac
yéu cau ctia Uy ban nhan dan huyén .

- Nguyén tic dam bao tinh hiéu qua

Nguyén tic dam bao tinh hiéu qua 1a giai phap td chuc thuc hién trong
diéu kién, hoan canh cu thé nao d6 déu trién khai duoc va mang lai hi¢u qua
thiét thuc. Mudn dam bao tinh hiéu qua thi trong coéng tac phat trién doi
ngudn nhan Iyc hanh chinh can phai nhan thtc 18 ¥ nghia, tic dung cua ting
giai phap dé xuat. Muyc dich chung cta timg giai phap 1a gop phan phat trién

nguén nhan lyc hanh chinh tai huyén Thanh Ha nham cho cong tac lanh dao
chi dao didu hanh cua huyén dat hiéu qua cao nhat.

phat trién kinh té
- xa hoi

Trong cac nguyén tc trén khong thé tach roi, doc 1ap ma né tac dong
tuong hd két hop hai hoa, nham thuc day thyuc hién cac giai phap dat hiéu qua
cao tirc 13 phat trién ngudn nhéan lyc hanh chinh ngdy cang cao nham dap tng

yéu cau nhiém vy trong tho i ky nhép .

ho1

3.2. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC HANH CHINH HUYEN THANH HA,
TINH HAI DUONG PEN NAM 2020



3.2.1. Hoan thién cong tac quy hoach cac chirc danh cong chirc
hanh chinh

Cong tac quy hoach cong chuc 1a viéc lam thuong xuyén, quy hoach
can duoc xem xét, diéu chinh tirng nim va timg thoi ky dé phu hop véi yéu

cau nhiém vu méi, dong thoi luan thuong xuyén theo doi, danh gia do1 ngii
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cong chirc dé co bo sung kip thoi nhitng cong chirc ¢6 kha niang phat trién vao
dién quy hoach.

1. Cin ¢t va yéu cau ctia quy hoach

- Quy hoach phai Xuat phat tir nhi€ém vu chinh tri va quan diém, muc
tiéu cia cong tac td chirc, can bd cua Pang trong thoi ky méi cling nhu nhu
cau va kha ning phat trién ctia d6i ngii cong chirc quan 1y nha nudc dé bao
dam quy hoach sat thuc tién, co tinh kha thi cao. Trong tinh hinh hién nay,
theo chi dao trong cac van ban ctiia Trung wong, tap trung xay dung quy hoach
d6i voi cac chie danh chu chét trong hé thong hanh chinh nha nudc cac cap.

- Cong chtric quan 1y & vi tri 1anh dao co quan hanh chinh cép trén
phai duoc qua thuc tién cong tac trén cuong vi chi chdt co quan hanh chinh
cap dudi truc tiép.

- Can ¢t vao yéu ciu vé tiéu chuan chirc danh nghiép vu cua cong
chirc quan 1y nha nude. Cong chirc quan 1y cap co so phai tot nghiép trung
cap chuyén nganh va trung cip 1y luan chinh tri; phai am hiéu toan dién tinh
hinh cua co so, phai 13 ngudi thuong tri ¢ co s¢. Cong chirc hanh chinh cip
huyén tré 1én thudce dién quy hoach chirc danh chu chot phai c6 béng dai hoc
chuyén nganh va t6t nghiép chuong trinh cao cap 1y luan chinh tri.

- Veé d6 tudi, nguoi mo1 duge dua vao quy hoach chirc danh cong
chtrc hanh chinh chu chét cac cap phai du tudi tham gia 2 nhiém ky theo quy
dinh cta Luat can bo, cong chirc. Ngudi tai nhiém thi it nhat ciing du tudi
cong tac mot nhiém ky (5 nam). Pong thoi bao dam cong chirc trong quy
hoach, khi duoc bd nhiém 1an dau nam khong qua 55 tudi ddi véi nam va 50
tudi ddi voi ni.

Trong xay dung quy hoach, dic biét chi trong tao duoc ngudn cong

chtc quan 1y dbi dao, tao thé chu dong, don bat nhitng phat trién trong twong



lai ctia hé théng hanh chinh nuéc nha; dong thoi bao dam cho doi ngii cong



chtrc quan 1y nha nuée du tiéu chuan dé kip thoi thay thé nhitng vi tri 1anh
dao, chu tri khi can thiét. Ngudn d6 duogc bdi dudng tir:

- Nhimng can bo lanh dao, quan 1y co6 thanh tich xuét sic trong cong
cudc d6i mai dudi 45 tudi & cac huyén, thi xa, don vi su nghiép va cac doanh
nghiép nha nudc...

- Nhitng cong nhan, néng dan, tri thirc, can bd va chién si luc luong
vil trang uu t0, can bd dan toc thiéu s6, can bd nit, con em cac gia dinh co
cong véi cach mang cé trién vong, co thanh tich, sang kién trong lao dong,
cong tac.

- Céc sinh vién tbt nghiép xuat sic, cac nha khoa hoc tré tudi thude
cac linh vuec.

2. Xay dung quy hoach cén bd phai dam bao nhitng nguyén tic sau:

Xay dung quy hoach cong chirc quan 1y nha nudc phai xuat phat tir cac
quan diém co ban ctua Pang vé cong tac can bd, cong chirc nham thue hién
thang loi sy nghiép CNH-HPH dat nuéc.

Quy hoach phai dya trén co s¢ ndm chic doi ngii cong chire hién c6 va
ngudn cong chirc cac cap, du bao duoc yéu cau sip dén, bao dam cho quy
hoach c6 tinh kha thi cao. Quy hoach coéng chtrc quan 1y nha nuéc phai gan
vo1 quy hoach chung ddi ngii can bd, cong churc cua Pang va cac khau trong
cong tac can bo (nhan xét danh gia, st dung, dao tao, luan chuyén... )

Quy hoach cong chirc quan 1y nha nudc cac cip phai dugc tién hanh
ddéng bo cac cap tir tinh dén co sé. Quy hoach cap dudi 1am cin ctr cho quy
hoach cap trén, quy hoach cip trén thuc day va tao diéu kién cho quy hoach
cap dudi thuc hién ding 16 trinh.

Quy hoach cong chirc phai bao dam “mo” va “dong”. Mé la khong

khép kin trong tirng dia phuong, don vi. Pong l1a quy hoach thudong xuyén



dugc ra soat, di€u chinh, bd sung nhan t6 mdi hodc dua ra ngoai quy hoach

nhitng ddi twong khong con di diéu kién 1am ngudn 1au dai. Mdi chire danh
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cong chirc can quy hoach xép tir 2 dén 3 nguoi du bi, mdi cong chirc co thé
du kién xép tir 2 dén 3 chirc danh khac nhau.

Cong chuc trong dién quy hoach cua timg cip hanh chinh phai 13 nhiing
cong chic dap tng nhiing tiéu chudn co ban trong tiéu chuan chirc danh cip
d6 da néu & phan trén. Mi cap hinh thanh d6i ngii cong chirc c6 ba do tudi ké
tiép nhau; cong chirc du bi dugc dua vao cac vi tri ké can tiép tuc hoan thién
thong qua ddo tao, bdi dudng, luan chuyén dé thir thach, rén luyén trong thuc
tién. Bao dam du ngudn cong chirc dé mdi nhiém ky duge d6i méi 30% dén
40% cong chirc hanh chinh Nha nudc cac cap.

Cong churc trong dién quy hoach dugc quan 1y theo quy ché phan cap
quan ly nhu can bo, cong chirc duong chirc.

3.Céac budc tién hanh quy hoach

Budc 1: Ra soat, danh gia doi ngii cong chirc hanh chinh cac cip

Cin cr vao tiéu chuan chirc danh di xac dinh & trén, yéu cau cia tinh
hinh thuc té cua d6i ngii va ting ngudi cong chirc, tién hanh ra soat, danh gia
tung cong chirc vé phém chit (chinh tri, dao duec, 16 séng), trinh do duoc dao
tao, nang luc quan ly diéu hanh, tin nhiém, sttc khoe, do tudi... Sau do phan
loai: nhitng cong chuc tiép tuc tham gia cuong vi cii, cong chirc can bd tri lai
(diéu chinh hodc luan chuyén), cong chirc c6 kha ning xép ngudn cép trén...

Budc 2: TH chirc gidi thiéu ngudn dua vao quy hoach

T6 chirc hoi nghi can bd quan triét cac ndi dung, yéu cau vé quy hoach
can bo chu tri co quan quan 1y nha nudc, lay phiéu tin nhiém gi6i thiéu ngudn
dua vao quy hoach bang phiéu kin.

Budc 3: Cép uy thao luan, bo phiéu lya chon ngudn dua vao quy hoach

Trén co sé két qua phiéu tin nhiém gidi thiéu ngudn theo timg chirc
danh can quy hoach, co quan to chtrc tong hop bao céo. Cap uy co tham

quyén va hop ban, xem xét va tién hanh bo phiéu kin. Cong chirc nao duogc



qua ban s6 phiéu cta cap uy dong ¥ thi dugce dua vao dién quy hoach.



Budc 4: Xét duyét quy hoach

Quy hoach can b0 cép tinh trinh Bo Chinh tri, Ban Bi thu Trung wong
Dang xem xét phé duyét.

Ban Thuong vu tinh iy thao luan, thong qua quy hoach cong chirc quan
Iy chu chét cac so, nganh thudc tinh va cap huyén, thi, thanh phé thudc tinh.

Ban Thudng vu cip huyén, thao luin va thong qua quy hoach cong chirc
hanh chinh chu chdt ban, nganh thudc huyén, thi xa va cép co sO.

Budc 5: Xay dung cac giai phap thuc hién quy hoach

Sau khi quy hoach cac cép dugc phé duyét, danh sach quy hoach dugc
dung 1am can cir xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, luan chuyén cong
chtrc bao dam c6 du diéu kién phat trién dung yéu cau quy hoach di dit ra.

Dinh ky kiém tra, danh gia cong tac quy hoach va c6 bién phap thich
hop dé nang cao chat luong cong tac quy hoach. T6 chirc thuc hién quy hoach
cong chirc phai gan v4i danh gia, dio tao, bdi dudng va luan chuyén cong
chtrc theo quy hoach. Sau thang va mgt nam can danh gia lai qua trinh thuc
hién quy hoach dé c6 thé bo sung hodc dua ra khoi quy hoach nhitng nguoi
khong con du diéu kién. Thuc hién c6 ra, c6 vao d6i véi quy hoach nguén
cong chirc.

3.2.2. P6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén dung; gin viéc tuyén
dung cong chirc véi viéc thi tuyén cc chire danh linh dao

Tuyén dung cong chirc luén duoc nghién ciru, khao sat va d6i méi dé
dam bao cac nguyén tic sau:

Mot la, tuyén chon cong chirc phai ldy yéu cau ciia cong viée dé chon
nguoi. Tiéu chuan quan trong nhat khi tuyén chon cong chirc d6 1a phai dap

ung dugc yéu cau cua cong viéc. Tuyén chon phai ddm bao dugc tinh vo tu,



khach quan va chinh xac, Iya chon dugc nhitng ngudi du ti€éu chuan, nang luc

va pham chat vao nhiing vi tri nhat dinh cua by may hanh chinh nha nuéc. bé
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thuc hién duoc diéu nay tuyén dung cong chirc cho bd may nha nudc phai
duoc thue hién trén cac co sé khoa hoc nhu: xac dinh nhu ciu vé nhan lyc,
phan tich céng viéc, cac tiéu chuan chirc danh dé tién hanh tuyén dung ...

Hai la, tuyén dung cong chitc phai tuan thil nhitng quy dinh ctia Nha
nudce, phu hgp voi dinh hudng 1anh dao cuia Dang trong tung thoi ky. Béi vi
cong tac can bo 1a khau then chét trong xay dung Pang; Pang lanh dao cong
tac can bo, cho nén viée tuyén dung cong chirc phai dugc xay dung va thuc
hién trén co s& quy dinh quan 1y chung ctia nha nudc nhung phai quan triét
dugc chi truong va tinh than lanh dao ciia Pang vé can b, cong chirc trong
tung thoi ky.

Ba la, tuyén dyng cong chirc cho cac co quan hanh chinh nha nudc phai
dam bao tinh théng nhét cta toan bo hé thong vé phuong phép, cach thic tién
hanh tuyén chon cong chitrc. Pay 1a dic thu riéng c6 cua tuyén chon nhan luc
trong cac co quan hanh chinh nha nuée. Dé thuc hién duge nguyén tic nay
doi hoi phai ¢ co quan tip trung théng nhat quan 1y vé cong tic tuyén chon
cong chtrc.

Trén co so nhimg nguyén tic do, cong tac tuyén dung cong chirc can
d6i méi theo nhirng ndi dung sau:

a. Xay dung ndi dung thi tuyén thong nhat:

Can thiét phai ban hanh tai liéu huéng dan 6n thi dung cho thi tuyén
cong chirc thong nhat tr trung wong xudng tinh, tir tinh xuéng cip huyén. Bé
xuét ndi dung thi tuyén cong chirc bao gdm nhirng nodi dung chu yéu:

- Nhimng van dé chung vé hé thdng chinh tri va nha nudc cong hoa
XHCN Viét Nam.

- Céc co quan thudc hé thong hanh chinh nha nuéc.

- K§ thuat soan thao vin ban, k¥ ning giao tiép hanh chinh.



- Nhitng hiéu biét vé tinh hinh kinh té - x4 hoi, phap luat nha nuée.



- Kha ning tong hop, phan tich dit liéu va phat hién van dé.

b. P6i méi ndi dung thi tuyén

Thi tuyén cong chtrc 1a hinh thitc ma hau hét cac qudc gia trén thé gioi
ap dung. Thong qua thi tuyén, co quan nha nuéc kiém tra kha nang nam bat
van dé, kha nang phat hién van dé, kha nang tong hop phén tich, k¥ ning soan
thao van ban hanh chinh. Ttr d6 dé c6 thé lya chon nguoi ¢é trinh do va kha
ning phu hop véi yéu cau cong viée. Do vdy, cong tac tuyén dung can dam
bao nhitng nguyén tic sau:

- Thong bao cong khai, rong rai trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé moi nguoi cing biét va tham gia du tuyén.

- Xac dinh 3 vi tri cong tac can tuyén dung dé dua ra nhiing tiéu chi
tuyén chon phu hop.

- Noi dung thi tuyén pht hop véi yéu cau cia timg vi tri cong tac;
T6 chtre thi tuyén khach quan, cong bang.

c. P6i méi hinh thirc thi tuyén

Hién nay & nhiing nudc khac nhau cé nhitng hinh thirc thi tuyén khéac
nhau va co quan t6 chtc tuyén dung khac nhau nhung tap trung vao cac hinh
thire sau: thi viét, thi trac nghiém hodc thi van dap va do co quan cong vu (co
quan chuyén trach cong tac quan ly can bd) thuc hién.

Hinh thirc thi tuyén anh hudéng dén chat luong céng chirc dugc tuyén
dung va anh huong dén chét lugng d6i ngii cong chirc sau nay. Do vay, can to
chire thi tuyén theo hinh thirc sau:

1. Dbi véi mon thi ngoai ngir: nén t6 chirc thi tric nghiém, thoi gian
thi 1a 60 phat. Mon thi nay t6 chirc thi bang hinh thtrc tric nghiém vira dam
bao tinh khach quan trong chiam thi, vira ddm bao duoc yéu cau sy hiéu biét

cua thi sinh.
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2. Dbi véi mén thi Tin hoe: nén td chire thi thye hanh trén may. Hinh
thirc nay phu hop voi yéu cau sir dung thiét bi tin hoc trong cac co quan hanh
chinh.

Hai mén thi nay 1a diéu kién can ddi v6i mot cong chirc. Do vy, chi
nén liy diém diéu kién (dat diém trung binh tré 1én) ma khong cong vao diém
thi hodic néu cong vao két qua thi thi chi nén 1y hé sé 1 (mén thi hanh chinh
nha nude 1a hé sb 2).

3. Dbi v6i mon hanh chinh nha nude: nén duy tri hai phan thi 1a phan
thi viét va phan thi van dap (hodc goi 12 phong van). Phan thi viét dé kiém tra
kha ning hiéu biét cta ngudi du tuyén vé hé théng nha nudc Cong hoa
XHCN Viét Nam, kha nang trinh bay mot van dé, kha nang soan thao van ban
hanh chinh, Phan thi van dap (phong van) dé kiém tra kha nang Gng xtr, xt 1y
tinh hudng, ... cia nguoi du tuyén.

d. Thuc hién nghiém tic viéc danh gia qué trinh tip su cia cong
chtrc méi duoc tuyén dung:

Theo quy dinh hién hanh cta Chinh phu, céng chic méi duoc tuyén
dung phai trai qua thoi gian tdp sy 12 thang (d6i voi cong chire loai A), 6
thang (d6i voi cong chirc loai B). Trong qua trinh tdp su cong chirc phai hoc
tap, ndm bat duoc nhirng yéu cAu co ban cta chitc danh minh s& dam nhén va
hoan thanh mot khdi luong cong viéc nhat dinh. Sau qua trinh tap su cong
chtc phai dugc ngudi hudng dan, co quan danh gia nhan xét vé ning luc
chuyén mén, pham chat dao dirc, 16i séng va dé nghi co quan c6 thim quyén
ra quyét dinh céng nhan. Véi quy dinh chit ché nhu vay, 18 ra cong chirc méi
dugc tuyén dung phai dugc xem xét, danh gia mot cach nghiém tac. Tuy
nhién, tir truée dén nay toan bg s6 cong chirc moi dugce tuyén dung déu duoc

danh gia, nhan xét va cong nhan hét thoi gian tap su dé bo nhiém chinh thirc



vao ngach cong chirc. Qua trinh do, chua thyc sy 1a qua trinh lya chon, dao

thai nén anh huong dén chat luong d6i ngii céng chic.



Pé khic phuc tinh trang ndy, trong thdi gian toi, don vi can thuc hién
nghiém tic viéc déanh gia qué trinh tdp su cua cong chirc mdi duoc tuyén
dung. Nhitng truong hop chua hoan thanh nhiém vu tip sy co thé kéo dai
thém 1 — 2 ndm. Qu4 thoi gian do, cong chirc van khong tiép thu duoc hodc
khoéng rén luyén dao dirc cong chire thi hity bo quyét dinh tuyén dung dbi véi
cong chirc.

e. Thuc hién thi tuyén vao chirc danh lanh dao: Viéc thay thé quy
trinh bd nhiém can bo nhu hién nay bang viée to chic thi tuyén vao cac chirc
danh lanh dao quan 1y & cac cp 1a rat can thiét. Thong qua thi tuyén, cong
chic phai thé hién duoc trinh d6 am hiéu chuc nang, nhi€ém vu cua td chirc,
xay dung duoc phuong an to chirc, quan 1y va phuwong hudng phat trién cua to
chirc va thi tuyén phai c6 canh tranh. Pé 1am t6t cong tac thi tuyén nay, can
1am thi diém tir cAp phong thudc s¢ dé rat kinh nghiém, sau d6 to chic ¢ cap
cao hon.

3.2.3. Pdi méi cong tac dao tao, boi dudng cong chirc:

Yéu cau d6i méi ndi dung, chuong trinh phai xuat phét tir hai phia: Nhu
cau cua cong chuc can trang bi kién thirc gi dé dap ung duoc yéu cau nhiém
vu va kha nang xay dung, doi méi noi dung, chuong trinh cta cac co sé dao
tao.

a. Xac dinh ding din muc tiéu dao tao, boi dudng:

Muc tiéu va ké hoach dao tao cong chirc phai huéng vao viée: xay dung
cho dugc mot doi ngli cong chic bao dam vé chét luong, du vé sb luong,
dong bo vé co cau; ké thira duge truyén théng cach mang cia Pang, ciia dan
toc; kién dinh muc ti€u, 1y tudng doc 1ap dan toc va chu nghia xa hoi; gitr
viing 6n dinh chinh trj, déy manh cong cudc ddi mai, thue hién cong nghiép

hoa, hién dai hoa dat nudc vi muc ti€u “dan giau nudc manh, xa hdi cong



bang, dan chu, van minh”. Do vay, vi¢c dao tao, boi dudng cong churc can dat

muc ti€u sau:
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- Trang bi cho cong chtrc ¢o kién thirc va k¥ ning vé chuyén mon,
nghiép vu, dap Gmg yéu cau ning cao hiéu qua ctia bd may quan 1y Nha nudec.

- Tung budc chuan héa céac chuc danh, ngach bac cong chuc. Bao
dam dén nam 2020 tat ca cong chirc hanh chinh Nha nudc cta huyén phai dat
chuan theo quy dinh (c6 trinh do dai hoc chuyén moén va trinh d6 cao cép ly
luan vé chinh tri). Doi ngii can bo, cong chirc chu chdt cAp xa phai co trinh d6
trung cip chuyén mén va trinh d6 trung cap vé Iy ludn chinh trj tré 1én.

Pé thuc hién muc tiéu chung trén, ddo tao cong chirc quan 1y nha nudc
giai doan 2016 - 2020, tap trung vao cac muc ti€u cu thé nhu sau:

Mot la, phén dAu dat chi tiéu 100% cong chirc quan 1y duogc dao tao,
bdi dudng vé kién thirc quan Iy hanh chinh nha nudc hodc 1y lun chinh tri,
kién thurc chuyén mon, nghi¢p vu.

Hai la, phan d4u dén hét niam 2020, 100% cong chic chii chét hanh
chinh cap huyén trd 1én, nam dudi 50 tudi va nit dudi 45 tudi c6 trinh do cao
cép 1y luan chinh tri, trinh do dai hoc ciia mot nganh chuyén moén nhat dinh.
Thuc hién nghiém tic ché do dao tao trude khi bo nhiém méi.

Ba la, phan déu dén nam 2020, ¢6 50% cong chirc giit chtrc vu lanh dao
tir pho Truong phong trd 1én duge dio tao c6 trinh do thac si va tién si chuyén
nganh.

b. Théng nhat ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng cho cac co
so dao tao, boi dudng cong chirc:

Do méi trudng méi thay ddi nhanh chéng ciia nén cong vu phat trién
v6i nhiéu yéu t6 chi phdi va yéu cu cao nén cong viée xay dung va d6i moi
ndi dung, chuong trinh dao tao boi dudng tré nén kho khin rat nhiéu so véi
trude day. Vi vy, cé thé co thé xay dung cac loai ndi dung, chuong trinh dao

tao, boi dudng theo yéu cau quan 1y nha nudc va nhu cau cua cac doi tugng



nhu sau:



- Xay dung hé thng chuong trinh khung 1am co s¢ théng nhat quan
Iy nha nude vé chuong trinh dao tao bdi dudng.

- Xay dung chuong trinh ddo tao bdi dudng cho can bd quan 1y theo
chtirc danh, theo céc ngach cong chirc, theo tirng loai cong churc va tham chi
xay dung chuong trinh ddo tao bdi dudng cho ban than cac giang vién chuyén
nganh quan ly nha nudc.

- X4y dyng chuong trinh dao tao tién cong vu.

Vé gido trinh: Gido trinh chinh thdng phai duoc to chuc tham dinh va
ban hanh st dung. Trén co s& do, bién soan tai li€u, bai giang c6 tinh chuyén
sau, bo sung tinh hinh, s6 liéu thuc té, bai giang tinh huéng, ... dé nguoi hoc
thu duoc két qua tot hon.

c. T6 chuc dao tao tién cong vu ddi voi nhitng cong chic méi duoc
tuyén dung:

Cong chirc sau khi thi tuyén phai trai qua mot thoi gian tdp su méi
dugc xem xét bo nhiém chinh thirc. Trong qua trinh tip su, cong chic phai
1am hoc tap, tim hiéu hé thdng co quan hanh chinh, 1am quen voi phuong thirc
quan 1y diéu hanh nha nudc. Tuy nhién v6i nhitng quy dinh vé tap su hién nay
thi cong chic chua dam bao phat trién tai nang cia minh. Vi vy, cong chirc
sau khi thi tuyén phai dugc dao tao & mot truong hanh chinh it nhét 12 mét
nim. O mot s6 nuéc nhu Cong hoa Phap, Nhat Ban nguoi ta cha ¥ dén dao
tao tién cong vu. Cac trudng hanh chinh khong chi dao tao vé kién thic ma
con dao tao vé phong cach, cach xir Iy nhirng van dé gip phai khi dam nhan
cong vu. Viéc ddo tao ndy khong trang ldp véi nhimg kién thic di hoc &
truong dai hoc.

Hién nay & nudc ta chua td chire dao tao tién cong vu, cac truong chinh

tri tinh chi to chirc boi dudng kién thirc quan 1y hanh chinh nha nudc voi thoi



gian 12 tuan. Dé nang cao chét lugng hoat dong cong vu ndi chung va dao tao



THAN NG
UNIVERSITY

bo1 dudng cong chic noi ri€ng, can thiét t6 chirc dao tao tién cong vu voi
nhitng nd1 dung va hinh thirc dudi day:

- Thoi gian ddo tao tién cong vu: 1 — 2 nam tai Truong hanh chinh
Quéc gia hodc tai Truong Chinh tri tinh.

- Dbi twong: cong chic méi duoc tuyén dung hodc nhimng nguoi
dugce diéu chuyén tir nhitg co quan khac vao lam viéc trong co quan hanh
chinh nha nuéec.

- Noi dung cha yéu:

+ Kién thirc chung: Hé thong chinh tri va nén hanh chinh cua nuéc
Cong hoa XHCN Viét Nam; Ky thuat hanh chinh (k¥ thuat soan thdo van ban
hanh chinh; giao tiép hanh chinh; t6 chic va hoat dong cong s&); Phap luat,
phéap ché trong hoat dong quan 1y nha nudc; nhitng ndi dung cia hoat dong
cong vu; quy dinh vé dao dirc cong chic.

+ Kién thirc chuyén nganh: Déi véi cong chirc chuyén nganh nhu: thué,
hai quan, quan 1y thi trudng, kiém 1am, ... ngoai kién thtrc chung trén, can
dao tao kién thirc va phap luat chuyén nganh.

d. Tb chirc dao tao, bdi dudng ning cao kha ning str dung ngoai ng,
dap tng yéu cau hoi nhip quédc té va tiép can thong tin, tai lidu cac nudc mot
cach c6 hi¢u qua:

3.2.4. P6i méi phwong phap danh gia cong chirc gin véi bd tri sip
xép phit hop véi niing lwe, sé trweong va phat hién nhan tai

a. Nguyén tic trong danh gia céng chirc:

Viéc danh gia cong chirc phai dam bao dat duoc nhitng yéu ciu sau:

- Panh gia cong chirc phai gan chit véi yéu cau nhiém vu cong
chtrc dang dam nhiém, phai cin cr vao tiéu chuan cong chuc, két qua hoan
thanh cong viéc ctia cong chirc dé danh gia.

- Trong danh gia phai 1am rd nhitng mat wu diém, mat khuyét diém



cua cong churc vé pham chat chinh tri, dao dtic, 161 song, trinh do nang luc,

hiéu



qua cong tac va kha ning phat trién cua coéng chirc. Lam rd nguyén nhan dan
té1 khong hoan thanh nhiém vu cia cong chire.

- Danh gia cong chirc phai cong tam, minh bach, dua trén phuong
phap khoa hoc, khach quan, toan dién, phat trién, thuc tién va quan diém lich
St - cu thé.

- Danh gia cong chire phai thyc hién theo nguyén tic tap trung dan
chu, cong khai ndi dung danh gia vdi cong chire duge danh gia.

- Dbanh gia cong chirc duoc thuc hién dinh ky 6 thang mot 14n hodc
it nhat mot nim mot lan; danh gia trudc khi hét nhiém ky, trudc khi bo nhiém,
bd nhiém lai, trude khi nhan nhiém vy luan chuyén hodc diéu dong va khi
khen thudng, ky luat.

b. Phuong phép dénh gia:

Hién nay c6 nhiéu phuong phap danh gia thuc hién cong viéc. Mdi
phuong phap c6 dic diém riéng vi vay, khi xdy dung hé théng danh gia, nha
quan 1y phai can nhic k¥ dua trén nhitng co sé hop 1y dé lwa chon va sir dung
phuong phap thich hop.

% Lua chon phuong phéap danh gia:

Pé dam bao su cong br:?mg va chinh x4c cua vi¢c danh gid thuc hi¢n
cong viéc trong to chic thi viéc lya chon phuong phap danh gia thuc hién
cong viéc sao cho phu hop véi tinh chat cong viée cua timg t6 chire 1 hét stre
can thiét. Tuy nhién, khéng phai t6 chirc ndo cling a4p dung nguyén phuong
phap ma minh lua chon ma phai cin ¢t vao diéu kién cong viéc cu thé dé dua
ra cac tiéu chuan va mau phiéu cho phu hop. Ngoai ra, viéc lya chon phuong
phap con phu thudc vao muc tiéu quan 1y 14 ngan han hay dai han. Cac co
quan hanh chinh can can cr vao tinh chat, dic diém cong viéc cua co quan va

vy, nhugce diém cia timg phuong phap dé c¢6 sy lwa chon phuong phap phu



hop hoic két hop 2 hay nhiéu phuong phap. Ngoai cac tiéu chi vé mirc do,
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chat lugng hoan thanh cong viéc nhu néu trén, can danh gia pham chat dao
duc, y thie t6 chire ky luat va sy chdp hanh noi quy, quy ché 1am viéc ctia co
quan, don vi.

c. Noi dung danh gia:

Panh gia cong chic quan 1y nha nuwéc nham mang lai mot cai nhin toan
dién vé can bd cong chirc d6, vé pham chat chinh tri va nhitng niang luc
chuyén mon. DPé c6 duoc cac thong tin chinh xac, viéc danh gia dugc thyc
hién thong qua cac nd1 dung sau:

- Panh gia két qua thyc hién chuc trach, nhiém vu trén cd so cia
Béan mo ta cong viéc va Ban tiéu chuan thuc hién cong vigc.

- Panh gia vé dam bao cac mbi quan hé trong qué trinh thuc hién
cong viée. Mdi cong viéc khi dam nhan c6 mdi quan hé véi nhidu ngudi va
cong viéc khac, vi vay khi danh gia thuc hién cong viéc ctia cong chirc can
dua trén cac mdi quan hé nay (quan hé voi quan chung, quan hé véi dong
nghiép, quan hé véi cap trén, quan hé véi cap dudi...).

- DPanh gia phém chit chinh tri duoc thé hién & nhan thic, tu tudng
chinh tri, ¥ thirc chdp hanh chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap
luat cua Nha nudc; thai o trong d4u tranh véi luan diéu sai trai, phan dong dé
bao vé duong 16i ciia Pang.

- DPanh gia dao duec, 16 séng cua cong churc nhu tinh than cau thi,
hoc tdp nang cao trinh do; y thuc td chirc ky luat, tinh than trach nhiém trong
cong tac; tinh than tu phé va phé binh. Viéc giir gin dao duc, 16i séng trung
thyc, lanh manh, tac phong cong tac, mbi quan h¢ xa hoi; thai do chéng tiéu
cuc, quan liéu va tham nhiing...

- Dénh gia vé tinh trang sttc khoe cta cong chirc va kha ning stc

khoe dap tung cho su phuc vu lau dai trong diéu kién cuong d6 lam viéc ngay



cang cao, tinh chat phirc tap ngay cang da dang.



- Panh gia kha ning, hudng phat trién trong nghé nghiép cta cong chirc.

d. Str dung, bd tri cong chitc mot cach phu hop:

Sinh thoi Bac HO tung no6i: “Dung nhan nhu dung mde”. Cau noi cua
Bac nhéc chiing ta phai s dung, bé tri cong chirc theo dung so truong, ning
luc cua hg. Thyc trang hién nay la mdt bd phan kha dong lam viéc khong
dung voi chuyén mén dugce dao tao. Bé st dung b tri dung cong chire, co
quan st dung phai phan tich cong viéc, mo ta cong viéc ndi cach khac 1a tieu
chudn hoa cong viéc cho tung vi tri, chirc danh mot cach khoa hoc. Pay 1a co
s dé danh gia, tuyén chon, bd tri, dé bat, bd nhiém can bo.

e. Phat hién va str dung nhan tai:

Ning luc va tai ning 13 hai cdp d6 khac nhau; ning luc 13 co s& nén
mong cua tai nang nhung nguoi co tai nang la ngudi ¢é nang luc vugt troi hon
han so véi nhitng ngudi ¢ ngang vi tri cta ho, 13 nguoi thudng ¢ nhitng phat
kién sang tao, c6 y tudng, viéc lam doc ddo madi la duge xa hdi cong nhan va
ton vinh. Viéc phat hién va st dung nhan tai la hét stc kho, doi hoi nguoi lam
cong tac quan 1y phai co tu tudng cau thi, khuyén khich nhiing sang kién du 1a
nho, tao diéu kién dé nhan tai duoc thé hién nhitng suy nghi, y tudng cua ho,
d6ng thoi co ché do dai ngd thoa dang dé khoi bi chay mau chét xam.

3.2.5.Thure hién t6t cong tac luan chuyén cong chirc 1inh dao quén ly

Cung v6i cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng, danh gia, dé bat, ...,
luan chuyén chuyén la khau quan trong trong cong tac xay dung doi ngii can
bo lanh dao quan 1y cta huyén Thanh Ha. Tuy nhién, day 1a viéc 1am rat phuc
tap, kho khan, doi hoi c6 hé théng cac yéu td déng bo ca vé phém chit,
nguyén tac va diéu kién dam bao trong qué trinh t6 chuc thuc hién.

a. Muc dich cta cong tac luan chuyén cong chic quan 1y 1anh dao 1a:

Tao di€u kién dé ren luyén, boi dudng, thir thach can b, nhat 1a can bo



tré, co trién vong truong thanh nhanh hon va toan dién, vitng vang
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hon. Tung budc diéu chinh viée bd tri can bo hop 1y hon, ting cudng duoc
can by cho nhiing noi1 ¢6 nhu cau cép bach, nhat 13 mét s6 dia ban co nhiéu
kho khan.

Tao nén mot trong nhitng budc dot pha, gop phan ddi méi sau sic cong
tac dao tao, boi dudng can bo lanh dao quan 1y... pha bo nhimng quan diém va
tho1 quen lac hau trong cong tac can bd nhu: khuynh huéng cuc bg khép kin
trong timg don vi, nhit 1a trong timg dia phuong;

b. Nguyén tic trong luan chuyén cong chirc lanh dao quéan 1y:

Luan chuyén phai xuat phat tir quy hoach d6i ngii cong chirc, khong
luan chuyén nhiing cong chuac khong nam trong quy hoach, bi ky luét, hoac
khong c6 kha nang phat trién.

Luan chuyén phai dugc coi 1a nhiém vu thudng xuyén & cac cap. Trong
qué trinh thyc hién phai bao dam t6t mbi quan hé giita Oon dinh va phat trién
binh thuong véi yéu cau bdi dudng, rén luyén xdy dung doi ngii cong chirc
hanh chinh c6 nang luc toan di¢n, chuyén sau.

Chéng tu tudng cuc bg, khép kin trong ting dia phuong, don vi va
nhirng biéu hién loi dung luan chuyén dé thuc hién v dd c4 nhan hoic nhirng
biéu hién khong lanh manh nhu c6 1ap, gay khé khin, 1am giam uy tin nguoi
méi duge luan chuyén dén.

c. Hinh thic va doi tuong thuc hién luan chuyén

Luan chuyén cong chirc quan 1y duoc tién hanh & cong chirc chii chot
ca bon cip trong hé théng hanh chinh Nha nuée.

Luan chuyén theo chiéu doc

Pay 14 hinh thirc luan chuyén pho thong nhat, thuc hién theo hai chiéu:
dua cong chire tir co quan cap trén xudng gitt cac chire vu o cap dudi va dua

cong chuc tur co quan, don vi cap duoi 1€n gitr cdc cuong vi co quan cap trén



trong hé thong hanh chinh:



- Cép huyén: Lya chon nhitng cong chuc giit chire vu chu tich, pho
chu tich ty ban nhan dan huyén, thi xa trong dién quy hoach, tudi tir 40 dén
dudi 50, ¢6 suc khéde phu hop, ¢6 nang luc va trién vong, da gilt churc vu hién
tai it nhat mot nhiém ky, dua 1én tinh gilr cdc churc vu: gidm dbc, pho giam
dbc cac so, nganh.

Lua chon nhiing cong chtc gitt chirc vu trudng, phd ban nganh cua
huyén trong dién quy hoach, tudi tir 35 dén duéi 40, c6 stc khoe phi hop, 6
nang luc va trién vong, dua xudng cip co sé gitt chirc vu chil tich @iy ban nhan
dan.

Luan chuyén theo chiéu ngang

Hinh thuc nay dugc ap dung véi nhitng cong chuc tré, cd budce dot pha
trong phan dau (duoc bo nhiém & Ia tudi tré, khoang cach xa véi tudi quy
dinh cta chtc vu khi b nhiém 1an dau). Thyc hién hinh thic nay, tao diéu
kién cho cong chic c6 thém trinh do hiéu biét sau rong yéu cau nhiém vu
ngay trong ting cap, duoc phan doan va xir 1y cic tinh hudng phirc tap, da
dang trong thuc té trén cac cuong vi khi luan chuyén theo chiéu ngang. Qua
do, cong chirc trudng thanh toan dién, co kién thtrc va kinh nghiém duoc cung
cd vitng chic ngay ¢ timg cip, tao tim 1y tu tin hon khi dugc luan chuyén, bo
nhiém 1én cép trén. Nhitng cong chuc da diéu kién va duoc thuc hién luan
chuyén ca theo chiéu doc va chiéu ngang thudng 14 nhiing cong chirc ¢6 cac
yéu t6 toan dién ca pham chat, niang luc, 13 ngudn co ban dé phat trién 1én
nhing cuong vi cao trong nén hanh chinh nudc nha.

Luan chuyén theo chiéu ngang véi cac dbi tuong va chirc vu sau:

- Cép tinh: Lya chon nhiing cong chirc giit chtc vu chi tich Gy ban
nhan dan trong dién quy hoach, tudi dudi dudi 50, cé stc khoe phu hop, c6
nang luc va trién vong, luan chuyén sang mot dia phuwong khac dam nhiém
cuong vi tuong duong. Co thé chon nhitng dong chi méi dugc bau vao cuong

vi nay, dé thuc hién luan chuyén.



Lua chon nhiing cong chire giir chirc giam déc cac so: s& K& hoach dau
tu, s& Tai chinh, s¢ Noi vy, s& Tai nguyén moi truong, Cong an tinh va Vién
trudng Vién kiém sat nhan dan tinh trong dién quy hoach, tudi dudi 45, ¢o stc
khée phu hop, c6 nang luc va trién vong; thuc hién luan chuyén sang dia
phuong khac dam nhi¢m chic vu twong duong.

- Cép huyén: Lya chon nhimng céng chirc giit chirc chu tich uy ban
nhan dan huyén, trong dién quy hoach, tudi dudi 45, co suc khoe phu hop, c6
ning luc va trién vong, thuc hién luan chuyén sang giir chirc vu tuong duong
cta huyén khac trong tinh.

d. Quy trinh luan chuyén cong chirc quan 1y lanh

dao: Budc 1: Xay dung ké hoach luan chuyén

Trén co s& quy hoach coéng chirc, tién hanh ra soat, danh gia va xay
dung ké hoach luan chuyén: Pua vao danh sach dé co thé thuc hién luan
chuyén ddi voi nhitg ngudi ma nhiém ky t6i van tiép tuc tham gia cac cuong
vi chii chdt trong co quan hanh chinh cac cip; nhimg ngudi ma trong quy
hoach ngudn cép trung uong, cip tinh, cap huyén chua qua rén luyén céc
cuong vi chu tri cdp dudi truc tiép. Nhitng nguoi da qua chu tri cap dudi truc
tiép trong du ngudn 1én cap trén.

Thong qua ké hoach luan chuyén trudc co quan c6 thim quyén cing
cap dé xac dinh chirc danh va danh sach can bo, cong chirc luan chuyén timg
dot theo chiéu doc, chidu ngang phu hop véi quy hoach va yéu cau nhiém vu
cua tirng dia phuong, don vi.

Budc 2: T6 chire thuc hién luan chuyén

Thoéng bao cho dia phuong, don vi noi ¢b céng chirc chuyén di cling
nhu noi ¢ cong chic luan chuyén dén dé chuan bi cac yéu td vé tu tudng, to

chuc va cac di€u kién vat chat can thiét cho vi¢c ti€p nhan cong chirc mai.



Dac biét chu y cong tac tu tudng cho 1anh dao va doi ngli cong chirc noi s€ co



cong chirc thyc hién luan chuyén dé théng nhat quan diém, ting ho va tao diéu
kién cho cong chirc hoan thanh nhiém vu.

Tap huan nhiing ndi dung can thiét cho can bg, cong chirc trude khi di
luan chuyén: nhitng kién thirc nghiép vu co ban, nhitng thong tin cip nhat vé
tinh hinh, dic diém nhiém vu cta dia phuong, don vi céng chirc sap dén va
nhing van dé can thiét khac.

Buéc 3: Theo ddi kiém tra thudng xuyén cong chirc trong qua trinh
luan chuyén

- Phéi hop chit ch& v6i 1anh dao cac cip dé ndm chéc két qua qua
trinh rén luyén, phén d4u thyuc hién nhiém vu cta cong chuc dang thuc hién
luan chuyén. Kip thoi dong vién phat huy uvu diém, giap d& cong chirc luan
chuyén khic phuc khuyét diém.

- Dinh ky so két, rat kinh nghiém timg budc dé thyc hién tot cong
tac luan chuyén cong chuc va dua cong tac ludn chuyén tré thanh thuong
xuyén, nén nép trong cong tic can b & cac cap.

3.2.6. Thue hién chinh sach dii ngd théa dang ddi véi cong chirc
gin véi thwe hién nghiém tic Luit Phong, chong tham nhiing va Luit
thure hanh tiét kiém va chong lang phi

a. Chinh sach chung ctuia Chinh phu:

Tuy Chinh phu da c6 nhiéu lan cai tién ché do tién luong cho can bd
cong chic va nhiing ngudi huong luwong tir ngan sach, trong d6 c6 doi ngii
cong chirc hanh chinh nhung ngay ca hé théng thang bang luong ban hanh
nam 2004 van chua khic phuc dugc nhiing han ché, nhuoc diém nhu d3 néu &
muc 2.3. DBé tién lvong thuc su 1a don b:fly kinh té kich thich cong chuc thuc

hién diang khau hi¢u: “Tan tuy, trung thuc, sang tao, khong tham nhiing” thi



tién can phai ti€p tuc nghién ctru hoan thién theo hudéng sau:
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- Can phai duy tri mot muc luong canh tranh véi khu vire tu nhan dé
c6 thé thu hut tai nang can thiét cho nén cong vu.

- Can c6 sy phan biét chinh sach tién luong giit cong chirc tham
muu va cong chtrc thi hanh phap luat. Cong chirc tham muu 1a nhitng nhitng
nguoi lam viée trong nhitng co quan tham muu dua ra nhiing chinh sach,
quyét dinh cta co quan quan 1y nha nude, san pham ctia ho c6 anh hudng rat
16n dén sy hung thinh hay thut Iii ciia nén kinh té. Kinh nghiém cac nuéc cho
thay cong chirc hanh chinh tham muu duoc tra lwong cao nhat. Co nhu vay
maoi thu hut duge ngudi tai vao lam viéc ¢ khu vuc nay. Cung véi vige tra
lvong cao, cong churc hanh chinh con dugc hudéng ché do nghién cuu, thuc tap
ngan han ¢ nhitng nudc c6 nén kinh té va hanh chinh phat trién.

- Gan tién luong cong chic voi sy ting trudng nén kinh té dat nude,
hoic ciia dia phuong. Ngoai phan lwong chinh, hang nim c6 thé tra thém mot
khoan tién thudng (hodc co tén khac), khoan tién ndy c6 thé thay doi tury theo
tinh hinh kinh t& dt nudc va thanh tich cong tic cia mdi ca nhan. Trudc mat
chi dao thyc hién tot Nghi dinh 130/ND-CP vé khoan bién ché va kinh phi
hanh chinh trong cic co quan nha nuéc dé tiét kiém chi tiéu va ting thu nhap
cho cong churec.

- C6 gang dua nhitng khoan c6 thé dugc vao tién lwong, han ché
nhirng khoan tr¢ cép ngoai lrong nhu kham chita bénh, phuong tién lam viéc,
phuong tién di lai cong tac, ...Viéc chuyén hudng nay, cong chirc nhan duoc
tién mat, ho s& st dung linh hoat hon.

% Céc khoan phuc loi: Cac khoan phiic 1oi bao gdm: ché do 18, tét,
nghi phép, phic loi y té, gido duc, thé thao giai tri,... Trong nén cong vu, cac

khoan phuc 1¢i ¢6 tdm trong trong cho cong chirc, Trén thyc té, cac khoan



phuc loi 1a mot phan cta chi phi tién lwong va khi da c6 rat kho cét bo ching.
Vi vay, can phai can bang tét gitra phuc loi va tién lwong chi tra.

b. Chinh sach riéng:

UBND tinh can nghién ctru dé sira doi, bd sung Pé an 236/DA-UB
ngay 5/3/2003 vé dio tao, boi dudng, thu hit va st dung can bd cong chire dé
ban hanh céc chinh sach cho phu hop hon véi thuc tién nhu: ting chinh sach
dai ngo dé thu hat ddi véi nhitng can bd co trinh dd thac si, tién si va cac nha
quan 1y gi6i dé chinh sach thu hat c6 tinh kha thi hon.

Tai huyén Thanh Ha, don vi can dua ra chinh sach dé bat, tién thudng,
di hoc, tham quan, cong tic & nudc ngoai, ... mot cach cong khai, dan chu,
cong bang.

Pé lam tét chinh sach nay, cac co quan don vi can nghiém tac thuc hién
t6t quy ché dan chi trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don
vi su nghi€p cong lap theo nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua
Chinh phu.

c. Ché dd trach nhiém ca nhan

Cung v6i viéc quan tam dén ché do dai ngd cong chuec, ché d6 thuong
phat phai dugc thyc hién nghiém minh, c6 nhu vay méi gitr dugc ky cuong,
nén nép cua to chirc ndi riéng va ciia ca xa hoi néi chung. Ngay nay, Pang va
Chinh phu dang déy manh viéc thuc hién Luat Phong va chéng tham nhiing
va Luét Thyc hanh tiét kiém va chéng lang phi nham muc dich ngan chan va
loai trir ra khoi doi ngli cong chirc nhiing phﬁn tir thoai hoa dao duc, lam
trong sach doi ngil, nang cao ¥ thirc trach nhiém ddi véi xa hoi va cong dan.

3.2.7. X4y dung Quy tic dao dirc nghé nghiép va thue hién tot quy
dinh vé quy pham hanh vi cong chirc

1. Xay dung quy tic dao dirc cong chirc



Pao dirc cong chirc 1a 1a tong hoa cac quy pham dao dire ¢6 lién quan
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chit ché dén hoat dong cong vu, mang dic trung nghé nghiép ciia cong chuc.
D6 1 chudn muc vé tim 1y nghé nghiép, tdp quan nghé nghiép, phuong thirc
hanh vi, quan hé quin chung trong qué trinh hoat dong céng vu dudi sy chi
dao cta giai cp thong tri. Pao dic nghé nghiép cta cong chirc thé hién tu
tudng cia giai cap théng tri. Cac nudc phuong Tay rat cha y xay dung dao
duc nghé nghiép. Vi du & My c6 “Luat dao dirc Chinh phu”, & Anh c6 “Quy
tic cong chie”, & Canada co “Piéu 1é vé xung dot loi ich”,...
O nudc ta, trong nhitng nim khang chién, dao dirc cong chirc cling nhu
dao dtrc xa hoi no61 chung duoc cac co quan, don vi quan tam xay dung, dap
tmg duoc yéu ciu xay dung con ngudi mdi XHCN. Tuy nhién, tir khi d6i mai
co ché quan 1y kinh t& mai cho dén nay cac hién tuwong tham nhiing, ddi tra
khéng ngimg phat sinh, nhiéu trudng hop vi pham phap luat nghiém trong,
thai do quan liéu hach dich, thiéu ton trong nhan dan con xay ra & nhiéu noi,
tham chi con tinh trang “trén bao dudi khong nghe”. Vi vay, viéc xay dung
dao dtrc nghé nghiép cua cong chirc 13 nhu cau cip bach nhim giit gin trat tu
phép luat hop 1y, ding dan, nang cao hiéu luc, hiéu qua ctia quan 1y nha nuée.

Noi dung dao duc nghé nghiép cua cong chirc rat phong phi. Né bao
gom 1y tuong nghé nghiép, tinh than nghé nghiép, trach nhiém nghé nghiép,
tac phong nghé nghiép, vinh dy gnhé nghiép, ky luat nghé nghiép. Pé xay
dung dao dtrc nghé nghiép cua cong chirc, huyén Thanh Ha can 1am t6t nhimg
ndi dung sau:

- Xay dung ly tuong nghé nghiép va tinh than nghé nghiép ma hat
nhan 1a phuc vu nhan dan. Toan tam, toan y phuc vu nhan dan 1a hat nhan
nghé nghiép cua cong chirc. Nguoi cong chire phai c6 1y tudong phan dau vi sy
giau manh cua d4t nudce, vi nén van minh cta xa hoi, vi hanh phuc cua nhan

dan, coi trong cong viéc chung, khi c6 lgi ich ca nhan va lgi ich cuc b mau



thuan véi loi ich qudc gia thi phuc tung loi ich qudc gia.



- Xay dung tinh than trach nhiém va tic phong nghé nghiép theo
nguyén tac nhan dan hai long. Pay 1a nguyén tic quan trong ciia dao dirc nghé
nghi¢p cong churec.

- Phat huy truyén thong t6t dep cia dia phuong, cia dan toc dong
tho1 manh dan hép thu va hoc tap thanh qua van minh nhan loai

- Viéc xay dung dao dirc cong chirc phai xuat phat tir nhitng thay
d6i cua tinh hinh dé khoéng ngimg bd sung nhitng ndi dung méi, cai tién
phuong phap gido duc, két hop chit ché viée xdy dung dao dirc cong chirc véi
viéc xay dung thé ché, dua ndi dung dao dirc cong chiic vao ché d6 quan 1y
cong chirc.

2. Thyc hién t6t quy dinh vé quy pham hanh vi céng chuc

Quy pham hanh vi cong chuc 13 nhimg quy dinh ctia nha nude vé hanh
vi cong chtrc. Quy pham hanh vi cong chirc gan lién v6i ché d6 chinh tri, hinh
thai y thic xa hdi va trat tu xa hoi. Pay la nhiing chuan myc doi véi cong
chuc khi thi hanh cong vu. Ludt Can bd cong chirc da quy dinh nghia vu cong
chue, cac co quan, don vi phai thudng xuyén gido duc, kiém tra hanh vi cong
chtrc theo ding nhirng quy dinh do.

3.2.8. Tao mdi truong thuin loi dé cong chirc phat huy hét ning luc

Moi trudng lam viée cta cong chitc ngoai tinh cach, tinh cam gitra dong

nghiép, gitta cap trén, cap dudi, con bao gdm: cong s, bd tri chd lam viéc,
trang thiét bi phuc vu lam viéc, ... N6 c6 anh huong dén tam 1y, thai do lam
viéc cua cong chtrc. Vi vay, huyén can can tién hanh viéc xem xét va danh gia
cong s¢ hanh chinh vé cac mat, trong d6 dic biét chtl y dén chd 1am viéc cho
cong chirc va cac trang thiét bi can thiét dé cong chirc co thé phat huy hiéu
sudt cong tac ctia minh; ap dung khoa hoc t6 chire lao dong dé bd tri cac didu

kién cho cong churec Iam viéce va tuy di€u kién c6 thé 4p dung nhitng ti€éu chuan



quan ly ISO vao

co quan hanh chinh nha nudc ma mdt s6 nudc da thuc hién.
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KET LUAN

Doi ngili cong churec hanh chinh néi chung va déi ngti cong chirc hanh
chinh huyén Thanh Ha néi riéng luén dong vai tro quan trong trong cong cude
xdy dung va phat trién dat nude. Doi ngii cong chire ludn rén luyén phan dau,
dap ung ngay cang t6t hon nhiém vu quan 1y, diéu hanh dat nudc. Thyc té
trong thoi gian qua, doi ngii cong chirc hanh chinh ctia huyén Thanh Ha da
g6p phan vao su nghiép xay dung va phat trién kinh té, xa hoi ctia huyén.

Ngay nay, trudc yéu ciu ngay cang cao cia su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nudc va qua trinh hoi nhap kinh té quoc té, doi ngil cong
chirc hanh chinh t6 ra con nhiéu han ché vé vé t6 chirc, bd may, nang luc trinh
d6 va kha nang phdi hop hoan thanh nhiém vy. Pay 1a luc can 16n trong 10
trinh cai cach nén hanh chinh nha nudc.

Pé khic phuc dugc nhiing tré ngai nay, Luan van da di sdu vao nghién
ctru nhirng nhiém vu cu thé sau:

+ Hé thong hoa va lam rd mot s6 van dé 1y luan va thyc tién vé cong tac
phat trién ngudn nhan lyc trong cac co quan quan 1y nha nudc.

+ Phan tich thuc trang cong tac phat trién ngudn nhan luc hanh chinh
tai huyén Thanh Ha trong thoi gian qua.

+ Panh gia két qua, ton tai va nhitng nguyén nhan trong cong tac phat
trién ngudn nhan lyc hanh chinh cta huyén.

+ Pé xuat hé thong giai phap hoan thién cong tac phat trién nguén nhan
luc hanh chinh cua huyén trong thoi gian toi.

V61 nhiing han ché vé trinh d6 va thoi gian, chic chin bai luan vin con
nhiéu thiéu sét. Rit mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gép quy bau cua
Thay C6, ban bé, dong nghiép va nhiing ngudi quan tim dén dé tai nham giup

toi rat kinh nghiém néu c6 di€u ki¢n nghién ctru sau thém.



Xin chan thanh cam on!
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Cac Mac — Ph. Avng ghen toan tap, tap 23, trang 23, 2002, Nha xuét ban
chinh tri qudc gia, Ha Noi.

Nguyén Van Piém — Nguyén Ngoc Quén (2012), Gido trinh Quan tri
nhédn lwe, NXB Kinh té quéc dan.

Vi Viét Hang (1994), Qudan tri nhdn lwe, NXB Théng Keé.

Nguyén Thi Ngoc Huyén — Poan Thi Thu Ha — B Thi Hai Ha (2014),
Quan tri hoc, NXB Kinh té quéc dan.

Pham Vin Hién (2010), Tao dong luc cho nguoi lao dong tai trung tam
Phat trién Cong nghé cao, luan van thac si Quan tri kinh doanh truong
Pai hoc Kinh té quéc dan.

Tran Thi Bich Nga — Pham Stru Ngo (2006), Harvard Business School
Press, Quan Iy hiéu sudt lam viéc cia nhdn vién, NXB Tong hop TP. H6
Chi Minh.

Pham Thi Thu Trang (2010), Gidi phadp tao dong luc cho nguoi lao dong
tai Tong céng ty dau tw va phdt trién nha Ha Néi, luan van thac si Quan
tri kinh doanh truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc Gia Ha Noi.

Vii Thi Uyén (2008), luan vén tién si, Tao dong luc cho lao dong qudn Iy
trong doanh nghiép nha nuwée & Ha Ni dén nam 2020.

Nguyén Thanh Thy (2012), luan van thac si, Phdt trién nguon nhén liec
hanh chinh cdp phwong tai qudn Hai Chéu, thanh pho Pa Nang.

Quyét dinh sé 2115/2006/0D-UBND ngay 13 thang 6 niam 2006 cua
UBND tinh Hai Duong vé viéc ban hanh quy dinh vé quan Iy cong tac t6
chtrc va can b0, cong chirc, vién chire.

Quyét dinh s6 1304/2007/0D-UBND ngay 28 thang 3 nim 2007 cia
UBND tinh Hai Duong vé ban hanh quy ché dao tao, bdi dudng can bo,



cong chtrc, vién churc nha nudc.
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Quyét dinh sé6 16/2009/0P-UBND ngay 04 thang 6 nim 2009 cua
UBND tinh Hai Duong vé stra d6i, b sung mot s6 diéu trong quy ché
dao tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chirc nha nudc; can bo,
cong chirc xa, thi tran.

Nghi dinh s6 37/2014/NP-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cta Chinh
pht Quy dinh vé té chiic cac co quan chuyén mén thudc huyén, quan,
thi x4, thanh ph thudc tinh.

Nghi dinh s6 24/2010/NP-CP ngay 15 thang 3 nam 2010 cta Chinh
phu quy dinh vé tuyén dyung, str dung va quan 1y cong chirc.

Nghi dinh sé 36/2013/NP-CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh phi vé vi tri
viéc 1am va co cdu ngach cong chirc; Thong tu s6 05/2013/TT-BNV
ngay 25/6/2013 cta Chinh pha huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phil vé vi tri viéc 1am va
co cau ngach cong chirc.

Nghi dinh $6108/2014/NP-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé
Chinh sach tinh giam bién ché.

Ludt s6 22/2008/QH12 ngay 13/11/2008 ctia Qudc hoi, Quy dinh vé
can bo, cong churc; bau ct, tuyén dung, sir dung, quan 1y can by, cong
chtrc; nghia vy, quyén cua can b0, cong chirc va diéu kién bao dam thi

hanh cong vu.

THONG TIN LIEN HE:

Néu con bat ky thic mdc ndo hodc muén tim kiém thém nhiéu tai liéu ludn van, tiéu lugn méi
mé khdc cia Trung tam Tri Thire Cong Pong,

Lién hé dich vu viét thué lugn van: hitps://trithuccongdong.net/gia-viet-thue-luan-van.html
Hodc qua SPT: 0946 88 33 50 hodic email: ttcd.group@gmail.com dé dwoe givip dé nhé!
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