
 

 

Бизнес.Репутация  

Единое окно для работы с отзывами в 
соцсетях и геосервисах  
 

                                           📞 8 800 700 06 28 

  Оставить 
заявку → 

 

 
Быстро реагируйте на обращения и 
отзывы клиентов в социальных сетях 
и онлайн-картах 

 

   Два сервиса в одном 
окне  
 
Оперативное 
подключение модулей  

 
Прячется под кнопку Подробнее  Подробнее 

Бизнес. Репутация помогает работать с обратной 
связью в интернете. Сервис состоит из двух модулей:  

1.  Модуль по работе с социальными сетями. 
Позволяет оперативно реагировать на обращения 
клиентов, создавать шаблоны для автоответов и 
контролировать качество работы ваших модераторов.  

Модуль работает со всеми популярными социальными 
сетями и мессенджерами — Facebook, Viber, Telegram, 
Instagram, Youtube, Вконтакте, Одноклассники. 

2. Модуль по работе с онлайн-картами.   Помогает 
обновить информацию о компании, например указать 



новый адрес или рассказать об изменении графика 
работы. В модуле можно работать с отзывами и 
обращениями на популярных картах (Яндекс карты, 
Google maps, 2gis). 

Заключать дополнительные договоры или приезжать в 
офис не нужно. Подключить оба модуля можно через 
Бизнес. Репутацию.  

 

Отвечайте клиентам в соцсетях  
●​ читайте все комментарии в единой ленте  

 
Все комментарии и упоминания отражаются в одном 
месте  
 

●​ отвечайте прямо в личном кабинете  
 
Не нужно переходить в соцсеть или мессенджер  
 

●​ устанавливайте автоответы   
 
Или создайте свой шаблон для частых вопросов 
 

●​ улучшайте работу модераторов  
 
С помощью статистики по обработке комментариев и 
сообщений 
 

●​ узнавайте, что нравится клиентам 
 
И на какие темы они оставляют комментарии    
 

 

Помогайте клиентам найти вас в 
онлайн-картах  

●​ автоматически обновляйте данные  

Поменялся адрес или режим работы — расскажите 
клиентам 

●​ читайте все отзывы в единой ленте  

На все отзывы можно быстро ответить  

●​ запускайте георекламу в онлайн-картах  

И продвигайте свой бизнес — так больше клиентов 
увидит продукт или услугу  



 

Почему Бизнес. Репутация от билайн 
бизнес? 

Подключить → 
 
01 Доступ сразу к двум 
сервисам  
 
Выбирайте подходящий 
вам модуль или 
подключайте сразу оба и 
и работайте с отзывами 
и обращениями 
клиентов    

02  Вся обратная связь в 
Бизнес. Репутации  
 
Вы не пропустите ни 
одного обращения от 
клиента. Мы собираем 
обратную связь во всех 
популярных 
мессенджерах, соцсетях и 
картах  

 
03 Удобное 
обслуживание  
 
Подключить модули 
через Бизнес. 
репутацию просто  — не 
нужно заказывать услуги 
по отдельности в разных 
местах, просто 
заключите договор с 
билайн.бизнес   

 
04 Круглосуточная 
поддержка  
 
Не знаете, какое решение 
подойдет вашему бизнесу 
— мы поможем 
разобраться. А если 
возникнут вопросы или 
проблемы — мы на связи.  

 

 

 
Модуль по работе с 
социальными 
сетями  

Стоимость зависит от 
количества сообществ 
в социальных сетях, 
сотрудников и 
комментариев  

Подключить → 

Модуль по работе с 
отзывами в онлайн-картах  

Стоимость  зависит от 
количества локаций в 
онлайн-картах и 
дополнительных функций 
(например, геореклама 
рассчитывается отдельно)  
 
Подключить → 

 

 



 

Работайте с обратной связью легко с 
помощью Бизнес.Репутации  
Подключить → 

 

Другие продукты для бизнеса 
 
Билайн.ПРОдв
ижение 

6 видов рекламы 
на одной 
платформе — 
анализируйте 
аудиторию и 
продвигайте 
продукт или 
услугу  

CRM-система 
«Мобильное 
предприятие» 

Клиентская 
база, контроль 
продаж и 
управление 
проектами — 
все в одном 
месте 

Облачная АТС  

 

Телефония в 
офисе или 
удаленно без 
дорогостоящего 
оборудования и 
прокладки 
проводов 

 

 

Полезные статьи 

Как выбрать 
эффективную 
рекламу в 
интернете 
 
И привлечь 
больше 
клиентов 

Как и где писать 
о своем 
заведении 

Чтобы 
заинтересовалас
ь ЦА  

 

Бесплатные 
курсы 
клиентам 

Для роста 
продаж  

 

 

 

 
 

https://moskva.beeline.ru/business/beeline-prodvizhenie/
https://moskva.beeline.ru/business/beeline-prodvizhenie/
https://moskva.beeline.ru/business/delo/
https://moskva.beeline.ru/business/delo/
https://moskva.beeline.ru/business/delo/
https://moskva.beeline.ru/business/telephony/cloud-ats/
https://b2blog.beeline.ru/kak-vybrat-effektivnuyu-reklamu-v-internete/
https://b2blog.beeline.ru/kak-vybrat-effektivnuyu-reklamu-v-internete/
https://b2blog.beeline.ru/kak-vybrat-effektivnuyu-reklamu-v-internete/
https://b2blog.beeline.ru/kak-vybrat-effektivnuyu-reklamu-v-internete/
https://b2blog.beeline.ru/kak-i-gde-pisat-o-svoem-zavedenii/
https://b2blog.beeline.ru/kak-i-gde-pisat-o-svoem-zavedenii/
https://b2blog.beeline.ru/kak-i-gde-pisat-o-svoem-zavedenii/
https://b2blog.beeline.ru/besplatnye-kursy-clientam/
https://b2blog.beeline.ru/besplatnye-kursy-clientam/
https://b2blog.beeline.ru/besplatnye-kursy-clientam/
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