PHU LUC

A DE CUONG BAO CAO
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH 7
(Kem theo Quyét dinh so /OP-BHXH ngay  thang  nam 2026 cua Bao hiém

xa hoi Viét Nam)
I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. X4y dung vin ban chi dao, diéu hanh

Dé t6 chire thuc hién c6 hiéu qua nhi€ém vu cong tac kiém soat TTHC nim 2026, BHXH
tinh/thanh pho.... da ban hanh cac van ban dé to6 churc hoat dong kiém soat TTHC va cac
nhiém vu lién quan, cu thé:

- P ban hanh Ké hoach 6 ......./KH-BHXH.... vé kiém soat TTHC nam 2026.
- B3 ban hanh cac van ban li€n quan ............cocceeiiiiiiiiieeee

Panh gia chung (wu diém/han ché): .........o.ooevoveeveieeeeeeeeeeeeeeee e

2. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 TTHC hién duoc cong khai tai website BHXH tinh/thanh phd:

........ ; tong s6 TTHC da duoc niém yét cong khai tai bo phan mot cira Van phong BHXH
tinh/thanh pho, BHXH cap xa, Trung tam phuc vu hanh chinh cong céc cap (néu co):

- Hinh thtrc niém yét cong Khai's .........o.ooovvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

- Noi dung niém yét cOng KNai: .......o.vvveeeeeieeeeeeeeeeee e
Panh gia chung (wu diém/han ché): .........cooeveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
3. Ra soat, don gian héa TTHC/DVC

3.1.Cac don vi: CSXH, CSYT, QLT, TCKT bao cao:

- Tong s6 TTHC/DVC d3 AUOC T SOAL: ..o,

-Két qua ra soat, ni dung dé xuét sau ra SOAt: .................. (Gdn két qua ra sodt véi viéc
swa doi, bo sung cdc van ban, quy trinh nghiép vu lién quan den TTHC/DVC).

- Viéc trién khai nhiém vu cat giam, don gian hoa TTHC dya trén dir liéu?
3.2. BHXH céc tinh, thanh phé:

Ra soat vé thanh phan hd so, quy trinh, viée thue hién TTHC/DVC va dua vao ndi dung
kién nghi (néu c6) tai muc IV — Kién nghi va dé xuat.

4. Tiép nhan, xir Iy PAKN vé quy dinh, TTHC

- S4 can bo duogc cép tai khoan truy cap hé théng PAKN tai don vi? Viéc thay ddi, bd
sung nhan sy lién quan trong ky bao cdo?



- Tong s6 PAKN da tlep nhén trong ky bao cao, trong do: Sé tiép nhan moi trong ky:....;

s tir ky truwée chuyén qua:.
hanh chinh: ........

- S6 PAKN di xur 1y:...

- S6 PAKN dang xtr Iy:...

- Lap bicu s0 li¢u theo 02 mau sau:

: s0 PAKN vé quy dinh hanh chinh:..

: trong d6 sb da duoc ding tai cong khai:....

Biéu 1 - Tong hop chung két qua xtr Iy PAKN trong ky béo co

so PAKN vé hanh vi

STT | Tiép nhin qua Cong DVC qudc gia Tiép nhan bing hinh thirc khac
Tong | SO ) SO | So |Tong| SO | Soky | So | Sb
i) tiep L da | dang | soO tiép trudc da | dang
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Biéu 2 - Tong hop chi tiét két qua xtr Iy PAKN trong ky bao cio
STT Ma PAKN Nguwoi Phan Ngay | Ngay [ Don vi
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hanh
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(Luu y: Tai cét Phdan dnh vé hanh vi/quy dinh hanh chinh ghi nhu sau: phan anh vé hanh
vi cua can bo: ghi so 1; phan danh vé quy dinh hanh chinh: ghi so 2)

Bao cao, nhan xét chung vé ndi dung chu yeu ctia cac PAKN; bao céo, danh gia vé cac
PAKN c6 tan suat cao, s lugng phat sinh nhiéu; lién quan dén linh vyc, thu tuc nao? Bé
Xuat giai phap?

5. P6i méi toan dién viéc gidi quyét TTHC, cung cap DVC; to chirc thwe hién co ché

mot cira trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP




a) Viéc bé tri can b lam cong tac TNHS tai bo phdan mot cuwa cac cd'p (tai co quan BHXH
va trung tam phuc vu hanh chinh cong cac cap)

b) Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tlep nhan trong ky bao cao, trong do: So moi tiép nhan trong
ky: .... (true tuyén: ....; truc tiép va qua dich vu buu chinh:....); sb tir ky trude chuyén qua:

- S6 luong hd so da giai quyét: ....; trong d6, giai quyét trude han:...., ding han:...., qua
han: .....................

- S6 lugng ho so dang giai quyét:....; trong do, trong han: ..... ,quahan: ......
Bdo cdo sé lidu theo mau sau sau:
BAO CAO
Tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC ciia BHXH tinh
Ky bao cao: Quy .../2026
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I | Tinh hinh, két qua gidai quyét TTHC ciia BHXH tinh (bao gom cd két qud ciia

BHXH cac co so)
1 | Linh vuc

quan ly thu,

SO - thé
2 | Linh vuc

chi tra cac




ché do
BHXH,
BHTN

Linh vuc
thuc hién
chinh sach
BHXH

Linh vuc
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Tong (I)
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Tinh hinh, két qud

cdp tinh
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Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cdp xa (néu co phat sinh)

Linh vuc
quan ly thu,
sO - thé

Linh vuc
chi tra cac
ché do




BHXH,
BHTN
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thuc hién
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4 | Linh vuc
thuc hién
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Téng (1)

Luu y: Tong 6 hé so TTHC trong ky bdo cao (muc 1) bao gom tong sé HS tai muc 11, 111
cong lai. Néu c6 ho so phdt sinh tai HCC cdp xd thi néu cu thé da thiee hién tai bao nhiéu
xa? .../.... HCC cdp xa.

6. Thwe hién TTHC trén méi truong dién tir

6.1. Boi vOi Trung tam CNTT (thuong xuyén ddng bo cac TTHC/DVC 1én Cong dich vu
cong quoc gia; Thyc hién bao cao cac ndi dung cai cach TTHC hang thang theo van ban
s0 418/VP-KSTTHC ngay 26/7/2023 ctia Van phong BHXH Vi¢t Nam).

6.2. Béi véi BHXH céc dia phuong:

+ Bao qéo két qua t6 chirc thuc hién TTHQ tr’én méi truong dién tur tai BHXH dia phuopg
Ty lé hQ so giao dich dién tur .....%. (cu thé s6 ho S0 thuc I}ién giao dich dif::n tu/Tong sO
ho so ti€p nhan trong ky): ..../.... (tinh ty I¢ theo s0 lugt ho so; ty 1€ theo s6 lao dOng).

7. Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC, cong tic cai cich TTHC

Céc hinh thire cu thé da thuc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé bién chu truong, chinh
sach, phap luat vé kiém soat TTHC, thyc hién TTHC trén moi truong dién tur.

8. Cac hoat dong kiém soat TTHC khac
- Sb 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thuc kiém tra; két qua kiém tra.

- Viéc khen thuong can bd, cong chure co6 thanh tich, viéc xir 1y can bo, cong chure vi
pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC (né€u co).

- Hoat dong huéng dan, tdp huin hudng din nghiép vu.

II. PANH GIA CHUNG

- Banh gia chung vé hiéu qua, mirc do hoan thanh cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thyc hién TTHC trén moi truong dién tir ciia don vi.

- Panh gia nhitng kho khin, vudng mic, ton tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tu:
Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khach quan ctua kho khan, vueéng mac trong to chirc
thuc hién.



I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Klen nghi co quan, cap c6 tham quyén nghién ctru bd sung, diéu chinh chinh sach, phap
luat vé TTHC; Kién nghi BHXH Viét Nam stra d6i, bo sung cac quy trinh nghiép vu lién
quan dén thuc hién TTHC/DVC trong qua trinh co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc
hién TTHC trén méi trudng dién tir (néu phat hién ¢ han ché, bét cap trong qua trinh to
chtrc thuc hién va ra soat TTHC);

- Pé xuét cac giai phép, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, mdt cura li€n thong, thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; khac phuc nhitng
kho khén, vudéng mac;

- Noi dung khac./.

' Theo hudng dan tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1860/QD-BTC ngay
28/5/2025 ctia B Tai chinh

2 Noi dung nay do cac don vico TTHC c6 thanh phan hd so duoc thay thé bang thong tin
dua trén dir li¢u theo yéu cau tai Quyét dinh so6 4517/QD-BTC ngay 31/12/2025 cua B
Tai chinh bao céo.



