
             หลักเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ ประจำปี 2568 
 

 

1  
 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทบรกิารตอบโจทยต์รงใจ 
(โปรดกรอกแบบฟอรม์นีใ้นระบบรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั ประจำปี 

2568) 

โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี ้(กรณุา √ ใน
ชอ่งสีเ่หลีย่มตามการดำเนนิการของผลงาน) 

⬜  ​ เป็นการการแกปั้ญหาการใหบ้รกิารของภาครัฐอนัเป็นอปุสรรคใน
การประกอบธรุกจิ หรอืการดำเนนิชวีติของประชาชน โดยใช ้
หลกัการของการแกปั้ญหาทัง้กระบวนการใหบ้รกิาร (End to End 
Process)  

⬜   มกีารเชือ่มโยงหลายหน่วยงาน และ/หรอื ภายในหน่วยงาน
เดยีวกนั ดว้ยการทำงานรว่มกบั             ภาคประชาชน กลุม่ชมุชน 
และภาคเอกชนแบบพันธมติร เพือ่อำนวยความสะดวกแกภ่าค
เอกชนและเครอืขา่ยประชาชน สง่ผลตอ่การเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของไทย 

        โปรดระบหุน่วยงานทีร่ว่มดำเนนิการ 
ไดแ้ก.่.....................................................................................
....... 

       
..............................................................................................
.................................................................... 

⬜   กรณีเป็นการพัฒนาระบบการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน ์ตอ้งมผีู ้
มาใชบ้รกิารผา่นระบบออนไลน ์    ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของผูรั้บ
บรกิาร และ/หรอื จำนวนธรุกรรมทัง้หมด 

⬜ ​เป็นผลงานทีน่ำไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลสำเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมที่
สามารถตรวจสอบได ้เป็นระยะเวลา​
ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี (ในวนัทีปิ่ดรับสมคัร) 

​ -  หน่วยงานไดน้ำผลงานไปเริม่ใชแ้ลว้ เมือ่ (โปรดระบ ุวนั/เดอืน/
ปี) .................................................... 

⬜    มแีผนการปรับปรงุ และมแีนวทางในการพัฒนาขยายผล 



 

ขอ้มลูของหนว่ยงานทีส่มคัรขอรบัรางวลั 

1.​ชือ่หนว่ยงานทีส่มคัรขอรบัรางวลั​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  

                                (ชือ่กรม ชือ่จังหวดั ชือ่องคก์าร
มหาชน เป็นตน้) 

2.​หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบผลงาน​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​ ​  

3.​ชือ่ผลงาน​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            
​  

4.​ผูป้ระสานงาน (อยา่งนอ้ย 2 คน) 

4.1 ชือ่-นามสกลุ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ 

ตำแหน่ง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ 

สำนัก/กอง​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอรโ์ทรศพัท​์ ​ ​ ​ เบอรโ์ทรสาร​ ​ ​ ​
​ ​  

โทรศพัทม์อืถอื ​ ​ ​ ​ e-mail ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  

4.2 ชือ่-นามสกลุ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

ตำแหน่ง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

สำนัก/กอง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอรโ์ทรศพัท​์ ​ ​ ​ เบอรโ์ทรสาร​ ​ ​ ​
​​  

โทรศพัทม์อืถอื ​ ​ ​ ​ e-mail ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  
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หมายเหต ุเพือ่ประโยชนใ์นการตดิตอ่กลบั กรณุากรอกขอ้มลูผู ้

ประสานงานใหค้รบถว้น โดยเฉพาะ เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื 

สว่นที ่1 สรปุผลการดำเนนิการในภาพรวม 
โปรดสรปุผลการดำเนนิการในภาพรวม (โปรดกรอกสว่นนีใ้นระบบรบั
สมคัรรางวลัเลศิรฐั ประจำปี 2568) 

 
บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary)   

1. ปญัหา/สาเหต/ุทีม่าของการใหบ้รกิาร (ความยาวตอ้งไมเ่กนิ 2,000 
ตวัอกัษร) 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….............. 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
2. การดำเนนิการ (วธิกีาร/รปูแบบ/จดุเดน่ของผลงาน) (ความยาว
ตอ้งไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร) 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
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…..............………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……….............. 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
3. ผลผลติและผลลพัธจ์ากการดำเนนิการ (ความยาวตอ้งไมเ่กนิ 
2,000 ตวัอกัษร) 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….............. 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
4. Link YouTube (ถา้ม)ี​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  
 
สว่นที ่ 2 ผลการดำเนนิการ (โปรดกรอกสว่นนีใ้นระบบรบัสมคัร
รางวลัเลศิรฐั ประจำปี 2568)  
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทบรกิารตอบโจทยต์รงใจ 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

มติทิ ี ่1 การวเิคราะหป์ญัหา (20 คะแนน) 
1. ความสำคญัและทีม่าของปญัหา 
ผลกระทบเป็นอยา่งไร 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทบรกิารตอบโจทยต์รงใจ 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

(ระบปัุญหาและอธบิายวา่ปัญหามคีวาม
สำคญั และทีม่าของปัญหาไดม้าจากการ
รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ หรอืไดเ้ปิด
โอกาสใหผู้รั้บบรกิาร แสดงความคดิเห็น
หรอืความตอ้งการโดยตรง และอธบิาย
ความยุง่ยากซบัซอ้นของปัญหาความ
พยายามในกระบวนการแกไ้ขปัญหาและ
การนำขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมาวเิคราะห ์ หรอื
ไม ่อยา่งไร) 
2. ปญัหามขีอบเขต ผลกระทบตอ่ผูร้บั
บรกิารกลุม่ใด ครอบคลมุพืน้ทีใ่น
ระดบัใดตามกระบวนการใหบ้รกิาร
ต ัง้แตต่น้จนจบ (End to End Process) 
เชน่ ระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศ 
เป็นตน้  
(อธบิายวา่ปัญหาสง่ผลตอ่ผูรั้บบรกิารทีอ่ยู่
ในขอบเขตพืน้ทีต่า่ง ๆ เชน่ ระดบัภมูภิาค 
และ/หรอืระดบัประเทศ อธบิายการ
วเิคราะหผ์ูรั้บบรกิารทีไ่ดรั้บผลกระทบเป็น
กลุม่ใด จำนวนเทา่ใด) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

 

มติทิ ี ่2 แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการนำไปปฏบิตั ิ (30 คะแนน) 
3. มแีนวทางการดำเนนิการพฒันาผล
งาน ต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการแบบ 
(End to End Process) เพือ่แกไ้ข
ปญัหาอยา่งไร  
(อธบิายแนวทางในการพัฒนาผลงาน 
ตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการใหบ้รกิาร 
(End to End Process) เชน่ การใหห้น่วย
งานทีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการดำเนนิการ 
การศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบการให ้

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทบรกิารตอบโจทยต์รงใจ 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

บรกิารภายในประเทศ และตา่งประเทศ 
(Benchmarks) การปรับปรงุกฎหมายที่
เป็นอปุสรรค การคดิรเิริม่สรา้งสรรคผ์ล
งาน การนำนวตักรรม/ระบบเทคโนโลยี
ดจิทิลัเขา้มาใช ้ การบรูณาการการทำงาน
รว่มกบัหน่วยงานของรัฐ หรอืภาคสว่นตา่ง 
ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นตน้ 
 
4. อธบิายการลดตน้ทนุและการใช้
ทรพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและ 
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั หรอื
ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน 
(อธบิายวา่มกีารวเิคราะหต์น้ทนุของ
กระบวนการมกีารนำนวตักรรม/ระบบ
เทคโนโลยดีจิทิลั มาใช ้ และนำผลการ
วเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุ เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร หรอืยก
ระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนหรอืไม ่
อยา่งไร) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 
 

5. มกีารสอืสารสรา้งการรบัรูแ้ละ
เขา้ใจใหแ้กผู่ร้บับรกิารอยา่งไร 
(อธบิายวา่มกีารสือ่สารสรา้งการรับรูแ้ละ
เขา้ใจใหแ้กผู่รั้บบรกิาร หรอืกลุม่เป้าหมาย
ผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสมหรอืไม ่อยา่งไร ​
เชน่ มกีารอธบิายและชีแ้จงหลกัเกณฑท์ี่
เกีย่วขอ้งในการขออนุญาตตา่ง ๆ ใหผู้ ้
ประกอบธรุกจิเขา้ใจไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ผา่น​
การประชมุสมัมนา เอกสารแผน่พับ การ
อบรม หรอืสือ่ออนไลน​์
ตา่ง ๆ) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

 

มติทิ ี ่3 ผลลพัธ ์ผลผลติ เชงิประจกัษ ์(40 คะแนน) 
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทบรกิารตอบโจทยต์รงใจ 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

6. มกีารประเมนิผลผลติ และผลลพัธท์ ี่
ไดร้บัจากการดำเนนิการทีส่ะทอ้น
ความสำเร็จในการแกไ้ขปญัหา และ
ประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิารอยา่งไร 
(อธบิายวา่มผีลผลติ ทีแ่สดงความสำเร็จ
ตามวตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดไว ้ และแสดง
ใหเ้ห็นถงึการแกไ้ขปัญหาทีต่อบโจทย​์
ความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดห้รอื
ไม ่ อยา่งไร พรอ้มระบขุอ้มลูสถติิ
สนับสนุน) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

 

7. มกีารประเมนิความพงึพอใจและ/
หรอื ประเมนิประสบการณข์องผูร้บั
บรกิารหรอืสำรวจความคดิเห็นของผู ้
รบับรกิารอยา่งไร 
(อธบิายวา่มผีลการวดัความพงึพอใจของ
ผูรั้บบรกิาร และ/หรอื ประเมนิ
ประสบการณข์องผูรั้บบรกิาร หรอืผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่การผลงานทีพั่ฒนา
ขึน้ โดยหน่วยงานเป็นผูด้ำเนนิการเอง 
และ/หรอื หน่วยงานภายนอกดำเนนิการ 
หรอืไม ่อยา่งไร) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

 

มติทิ ี ่4 ผลกระทบของโครงการ (10 คะแนน) 
8. ผลงานมคีวามสำเร็จทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่ประเทศในดา้นสงัคม และดา้น
เศรษฐกจิในการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั อยา่งไร  
(อธบิายวา่ผลงานมคีวามสำเร็จทีส่ง่ผลก
ระทบตอ่ประเทศในดา้นสงัคม ดา้น
เศรษฐกจิ ในการเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศไทย (มขีอ้มลูเชงิ

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทบรกิารตอบโจทยต์รงใจ 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

สถติสินับสนุน) หรอืการยกระดบัการให ้
บรกิารประชาชน ครอบคลมุประเด็น 
Faster Cheaper Easier และ Smarter 
หรอืไม ่อยา่งไร)    
9. การสรา้งความย ัง่ยนืของผลงาน 
เพือ่ใหม้กีารพฒันาผลงาน​
อยา่งตอ่เนือ่งในการเพิม่ขดีความ
สามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
(อธบิายวา่มกีารสรปุบทเรยีน มกีารวาง
แผนในการตอ่ยอดขยายผลการดำเนนิ
งาน และการขยายผลความรว่มมอืหน่วย
งาน​
ของรัฐ และภาคสว่นตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหม้กีารพัฒนาผลงานอยา่งตอ่เนือ่ง
ในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของประเทศ หรอืไม ่อยา่งไร) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

 


