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OBJETIVO

Propiciar condiciones adecuadas y favorables a los servidores con el fin de promover el
mejoramiento de la calidad de vida, el equilibrio psicosocial, la salud mental, la convivencia social,
a través de espacios de conocimiento, sano esparcimiento e integracion familiar que permitan el
desarrollo personal y la calidez humana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

<> Crear condiciones de trabajo que favorezcan el ambiente laboral y permitan el desarrollo de
la creatividad, la identidad, la participacién, la seguridad laboral de los servidores publicos de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en el cumplimiento de sus funciones.

<> Promover y desarrollar estrategias que faciliten el acompafiamiento en el retiro de los
servidores que se encuentran en edad de pre-pensionados.

< Establecer politicas que apoyen y fomenten la salud mental de los servidores de la empresa
a través de acciones de prevencion, deteccion y atencion temprana.

<> Propiciar espacios de sano esparcimiento y recreacion para los servidores y sus familias,
con el objetivo de fortalecer los lazos familiares y promover el bienestar integral.

< Fomentar una cultura organizacional basada en los valores institucionales en funcién de la

calidez humana, el respeto y generando compromiso institucional con un sentido de pertenencia e
identidad por parte de cada uno de los servidores de la EIS CUCUTA.

0
0‘0

ALCANCE

Ejecutar las actividades contenidas en el programa de Bienestar social, para todo el personal que
se encuentre vinculado con la empresa independientemente de su forma de vinculacion, de
acuerdo con las necesidades e intereses detectados en los servidores de la entidad, teniendo en
cuenta los nuevos ejes que componen el Plan Nacional de Bienestar

TIEMPO DE EJECUCION

Vigencia 2025

MARCO LEGAL
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Ley 1960 de 2019 la cual dispone: Articulo 3°. El literal g) del articulo 6° del Decreto-ley 1567 de
1998, “g) Profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos, independientemente de
su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar
que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si
el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa”.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, El paragrafo del Articulo 36 establece que “Con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefo de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Ley 734 de 2002, En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado; tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales,
que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

Decreto ley 1567de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica. Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Articulo
2.2.10.3., Articulo 2.2.10.6, Articulo 2.2.10.7. Articulo 2.2.10.8.

Decreto No. 1499 de 2017, Por medio del cual todos los componentes del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) entraron en vigencia para las entidades en las cuales debe aplicarse

Resolucion No. 2404 de 2019, Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus
Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial No 9 de 2018 Politica de Austeridad, Dentro de una politica publica de
austeridad, eficiencia, economia y efectividad que debe prevalecer en la Riesgo Psicosocial
Sistema de Estimulos rama ejecutiva del orden nacional, y con el fin de obrar de manera
responsable y hacer prevalecer el principio de economia, en el marco de las normas sobre
austeridad del gasto publico.
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Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Decreto No. 1227 de 2005. Capitulo IlI, Articulo 69, dispone que las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefo eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020-2022,
instrumento que les permita desarrollar estrategias de bienestar. Con este programa podran
actualizar y complementar el sistema de estimulos de acuerdo con lo establecido en el Decreto-Ley
1567 de 1998 y en el Decreto 1083 de 2015, cuyo propdsito es el de contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos en el marco de la gestidon estratégica del talento
humano, estamos enfocados en aportar con acciones concretas al bienestar y la motivacién de las
personas que le sirven al Estado y al pais

RESPONSABILIDADES

Responsable Participantes

Sera responsabilidad del Subproceso de Talento
Humano la identificacion, consolidacion y analisis
de las necesidades de bienestar de los servidores Todo el personal de la Empresa de
publicos y sus familias por medio de las
herramientas disponibles para dicho trabajo,
realizarla formulacion del Plan de Bienestar Social, CUCUTA SAESP
Estimulos e Incentivos institucionales.

Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS

DEFINICIONES

Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucién Politica de Colombia establece:
“ARTICULO 123.- Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2015)

Necesidades: a sus necesidades e intereses laborales, familiares, intelectuales, culturales, entre
otros, es crucial no solo para mantener a los servidores motivados a hacer bien su trabajo, sino
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también para retener el talento humano del servicio publico. ElI Estado como empleador debe estar
en la capacidad de competir con el sector privado, para asi reclutar nuevo talento y asegurar la
continuidad del que ya tiene a su disposicion.

Bienestar: Siguiéndolos planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe
reconocer las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar
de trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las
necesidades humanas basicas, estas se dividen en dos grandes grupos:

° Axiolégicas: subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento, participacién, creacion, ocio,
identidad y libertad.
° Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar.

Incentivos: Los incentivos deben ser considerados como estrategias institucionales que inciden
positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su comportamiento laboral, lo
que se traduce en mejores resultados de gestién. Un buen plan de incentivos que los servidores de
la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores se sientan motivados por hacer
parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos
estratégicos. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2007).

Clima Laboral: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que
tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores. Estas
caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad
a otra o entre dependencias de una misma entidad. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2018)

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es importante), creencias
(como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la organizacion tienen en
comun y su efecto sobre el comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura
es el enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La cultura se traduce en
valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacién comparten y que se
manifiestan en mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo
y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una
entidad. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2005, pag. 15)

Calidad de vida: Un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacién subjetiva de bienestar fisico
psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
seguridad percibida, la_productividad personal y la salud objetiva. Como_aspectos objetivos el




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cdédigo: GTH-PL-04
GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Version: 01
Y COMERCIAL
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTASAES.P.
Gestion de Talento Humano Fecha: 30/01/2023
Plan de Bienestar Social Pagina 5 de 76

bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad y la
salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003)

INSUMOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE BIENESTAR

Resultados de la Encuesta de Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento

Humano.

Se realiz6 la encuesta de Evaluacion y Diagndstico para el Desarrollo del Talento Humano de las
actividades relacionadas con Bienestar, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo, llevadas a
cabo durante la vigencia 2024. Esta fue enviada en el mes de noviembre de 2024, por el correo
electrénico de talento humano y por el grupo de WhatsApp, a todos los colaboradores de la
Entidad. Se contd con la participacion de 97 colaboradores de todas las dependencias de la
Entidad que respondieron dicha encuesta y autorizaron el uso de la informacién suministrada. Para
esta encuesta se tuvo en cuenta la percepcion por parte de los contratistas; no obstante, la
calificacion respecto al nivel de satisfaccion de las actividades proviene de los funcionarios de la
Entidad.

Grafica 1. Nivel de escolaridad

Cual es su Nivel de escolaridad
97 respuestas

@ Primaria/Secundaria
@ Tecnico

Tecnologo
@ Universitario

[ —] @ Especialista

‘ ® Magister

@ Doctorado

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024
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Esta grafica muestra el nivel de escolaridad de la poblacion que dio respuesta a la encuesta de
evaluacion y diagnéstico. La mayoria de los colaboradores son profesionales especializados.

Grafica 2. Tiempo de vinculacién en la Entidad
Cuanto tiempo tiene de estar Vinculado en la Entidad

97 respuestas

@® 0-1afo
® 1-2afios

26.8% 2 - 3 afios
@ mayor a 3 afios

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

Esta grafica evidencia el tiempo que los colaboradores llevan desempefiando sus funciones para la
EIS CUCUTA SA ESP. La mayor parte de la poblacién que respondio la encuesta de evaluacion y
diagnéstico lleva entre 0 y un afo vinculada a la Entidad.

Grafica 3. Numero de hijos

Numero de hijos
97 respuestas

@ No tengo hijos
Q1
2
[ K]
@ masde 3

26.8%
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Fuente: Encuesta Evaluacién y Diagndstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

Esta grafica muestra el nimero de hijos de los colaboradores de la EIS CUCUTA SA ESP Un gran
porcentaje de la poblacion tiene dos hijos o tiene uno, o no tiene hijos.

Grafica 4. Recibir informacion por el correo institucional
Desea recibir informacion de las actividades de Talento humano por el correo institucional ?

97 respuestas

® sl
® No

o)

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

Esta grafica evidencia que los colaboradores estan de acuerdo con continuar recibiendo
informacién de las actividades del plan de bienestar e incentivos por medio del correo institucional.

Grafica 5. Medios de comunicacion de actividades de bienestar
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Considera que Fueron suficientes los Medios de comunicacién utilizados de las actividades de
Talento humano de la Vigencia actual?

97 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta Evaluacién y Diagndstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

Esta grafica indica que los medios de comunicacion interna utilizados para comunicar las
actividades del plan de bienestar e incentivos durante la vigencia 2024 fueron suficientes.

Sin embargo, se indago en la encuesta de evaluacion y diagnostico para el desarrollo del talento
humano 2024 por cuales medios ademas del correo institucional, quisieran recibir la informacién de
las actividades del plan de bienestar e incentivos para la vigencia 2025. Estas fueron las
respuestas mas relevantes:
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Por cuales medios ademas del correo institucional, quisieran recibir la informacién de las

actividades del plan de bienestar e incentivos para la siguiente vigencia
97 respuestas

Cartelera (en corcho) donde se

44 (45.4%
puedan pegar avisos de las act... ( )

Mencionar en capacitaciones de

0,
SST o del PIC. 18 (18.6%)

Redes Sociales de la Entidad. 56 (57.7%)

Intranet. 18 (18.6%)

Pop Ups en la pantalla del PC

0,
institucional. 18 (18.6%)

0 20 40 60

Redes Sociales de la Entidad. (57.7%)

Cartelera (en corcho) donde se puedan pegar avisos de las actividades. (45.4%)
Mencionar en capacitaciones de SST o del PIC. (18,6%)

Intranet. (18,6%)

Pop Ups en la pantalla del PC institucional. (18,6%)

AN N N N N

Grafica 6. Participacién en actividades del plan de bienestar
Esta interesados en seguir participando y haciendo parte de las actividades de Talento Humano de

la empresa?
97 respuestas

®si
® No
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Fuente: Encuesta Evaluacién y Diagndstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

En esta grafica podemos observar que la mayor parte de los colaboradores de la EIS CUCUTA SA
ESP estan interesados en seguir participando y haciendo parte de las actividades del plan de
bienestar e incentivos.

Grafica N° 7. ; Los miembros de su familia han participado en las actividades de Talento Humano
que se organizan en la empresa ?

Los miembros de su familia han participado en las actividades de Talento Humano que se
organizan en la empresa ?

0/97 respuestas correctas

Si 41 (42.3%)

No 56 (57.7%)

0 20 40 60
Fuente: Encuesta Evaluacién y Diagndstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024
En la grafica se puede evidenciar que el 42.3,8% ha participado la familia en las actividades de
Bienestar que se realizan en la Empresa, Sin embargo el 57.7% que corresponde a 56 personas
sus familiares no han participado en las actividades de la empresa.

Grafica 8. que tan frecuente fue la participacion
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Que tan frecuente fue su participacién en las actividades de Bienestar Social de la empresa
97 respuestas

Muy Frecuentemente 18 (18.6%)

Frecuentemente 47 (48.5%)

Ocasionalmente 28 (28.9%)
Raramente
Nunca

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

Grafica 9. Informacion suficiente de las actividades de bienestar

Le dan Informacién suficiente de las actividades de bienestar que se realizaran
97 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024
La grafica refleja que la percepcion de la mayoria de los colaboradores es positiva respecto a la
cantidad de informacién que se les comparte de las actividades del plan de bienestar e incentivos.
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Grafica 9. Actividades suficientes en el afio
las Actividades de Bienestar son suficientes en el afio

97 respuestas

® si
® No

|

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

Esta grafica evidencia la percepcion de los colaboradores frente a la cantidad de actividades que
se llevaron a cabo del plan de bienestar 2024. La poblacion cree que fueron suficientes actividades
mientras que el 6,2% de personas que corresponde a 6 participantes se mostraron en desacuerdo.

Grafica 10. Apreciacion de las estrategias y actividades del plan de bienestar e incentivos 2024
Cual es su apreciacion de las estrategias y actividades del plan de bienestar de la vigencia actual

97 respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Regular

® Malo

@ No participe

58.8%

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024
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La grafica muestra la apreciacion de los colaboradores de la Entidad relacionada con las
estrategias y actividades desarrolladas en el plan de bienestar e incentivos 2024, la cual fue
positiva. Clasificandolas entre excelentes y buenas. Lo que demuestra la participacién del 100% del
personal.

Grafica 11. Nivel de satisfaccion con el plan de bienestar e incentivos 2024

Cual es su Nivel de satisfaccion con el plan de bienestar e incentivos de la Vigencia Actual

97 respuestas

@ Totalmente Satisfecho

@ Muy Satisfecho
Indiferente

@ Poco Satisfecho

@ Nada Satisfecho

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

La grafica muestra la percepcion positiva que tienen los colaboradores de la EIS CUCUTA SA ESP
ya que la mayoria expresé que se encuentra totalmente satisfecho y muy satisfecho con la
ejecucion que se llevo a cabo en la vigencia 2024 del plan de bienestar e incentivos.

En la pregunta si tiene alguna observacion con respecto al programa de Bienestar de la empresa
se pudieron apreciar las siguientes respuestas:

NINGUNA
Ninguna
Ninguna

NO
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ninguna
no
No

QUE LAS CAPACITACION SEAN MAS ACTIVAS

Me gustaria que fuera un plan participativo con todo el personal en la construccion de actividades.
ninguna

Muy bien

ninguno

Ninguna excelente todo

Mas actividades en funcion del bienestar social

Si

Ninguna al respecto

todo excelente

EL PROGRAMA DE BIENESTAR DE LA EMPRESA ES EXCELENTE

Muy Bien

Seguir apoyando y fortaleciendo las actividades para los miembros de la empresa

GRACIAS POR EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR PARA TODOS.

Se debe incluir mas a personas sin hijos.

Considero importante mejorar los planes de capacitacion del personal de planta como contratistas.
No tengo observaciones

que implementen mas jornadas de terapia empresarial o laboral

No lo conozco

Todo excelente
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El programa de Bienestar de la empresa esta bien disefiado y responde de manera efectiva a las

necesidades.

Que se celebren mejor y todas las fechas especiales, como el dia de la madre, la familia, dia del nifio
Excelente gestidn

Gracias

N.A.

NINGUNA

Apropiacion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano, el desarrollo de la
cultura de integridad publica y la gestién de conflictos de intereses.

Grafica N° 12 Conoce el Codigo de Integridad de la Empresa

Conoce el Cédigo de Integridad de la Empresa
97 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024
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La grafica muestra que el 94.8% del personal conoce los valores corporativos del cddigo de
integridad y buen gobierno pero un 5,2% refiere que no lo conoce lo que nos indica el
fortalecimiento de continuar socializando el cédigo a los funcionarios.

Grafica 13. Conocen cuales son los valores corporativos que se encuentran en el codigo de

integridad y buen gobierno.

Conocen cuales son los valores corporativos que se encuentran en nuestro cédigo de integridad y

buen gobierno.
97 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2024

En la gréafica se puede evidenciar que el 94,8% de las personas encuestadas conocen los valores

que se encuentran en el codigo de integridad y de buen gobierno.

Tiene alguna observacién con respecto al codigo de Integridad de la empresa
No

Ninguna

NINGUNA

Ninguna

NO
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no
ninguna
No
ninguna
Bien
No tengo
ninguno
No ninguno

todo excelente

ES MUY COMPLETO
Bien

NINGNA

No tengo observaciones

El codigo de integridad de la empresa esta bien estructurado y refleja valores fundamentales que

fomentan un entorno ético y responsable.

seguir realizando estrategias para su implementacion

Nunguna

NINGUNA

Necesidades de Bienestar Social

Asi mismo, se puede continuar fortaleciendo el Plan de Bienestar e incentivos para la vigencia
2025 vy futuras, se aplico el formato GTH-FO-32 Formato Encuesta de Necesidad Bienestar Social
a través de la plataforma de formularios de google donde se evidenciaron las siguientes respuesta
y estos son los temas a fortalecer sequin la poblacién que dio respuesta a dicha encuesta:
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Grafica 14 Numero de personas que integran su grupo familiar

N4+ EE5 MW masde6 [ No Aplica

Ll

Numero de persona que integran su Numero de hijos Numero de hijos que estudian Numero de hijos mayores de edad
grupo familiar, incluyéndose usted:

I

N

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

En la grafica se puede evidenciar que la mayoria de personas en la empresa integran grupos
familiares de 3 personas y tienen 2 hijos asi como también tienen al menos un hijo que estudia y
dos hijos mayores de edad.

Grafica 15 Alguno de sus hijos presenta alguna condicion de discapacidad
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Alguno de sus hijos presenta alguna condicion de discapacidad

15 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

En la grafica se puede evidenciar que una persona en la empresa ninguno de los hijos presenta
una condicion de discapacidad

Grafica 16 cual es la discapacidad que presenta.
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Si su respuesta fue si responda cual
13 respuestas

Auditiva |0 (0%)

Visual —0 (0%)

Fisica [—0 (0%)

Intelectual [—0 (0%)

Multiple 0 (0%)

Psicosocial. (mental) 0 (0%)

0 5 10 15

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

En la grafica se puede evidenciar que ningun hijo presenta una discapacidad visual y otro
psicosocial mental.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cdédigo: GTH-PL-04
GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Version: 01
Y COMERCIAL
EMPRESA DE ACI.IFDI.ICTO Y ALCANTARILLADO
DECUCUTASAES.P.
Gestion de Talento Humano Fecha: 30/01/2023
Plan de Bienestar Social Pagina 21 de 76

Gréfica 17 ¢Tiene conyugue y/o padres que dependan econémicamente de usted?

¢ Tiene conyugue y/o padres que dependan econémicamente de usted?

Il Padres [ Unicamente madre Unicamente padre [l Conyugue o pareja

6

4

2

0 -
Si No

Se puede evidenciar en la grafica que los funcionarios y contratistas de la empresa tienen
padres que dependen econdmicamente de ellos

¢ Tiene conyugue y/o padres en condicion de discapacidad que dependan econémicamente de
usted?

10 respuestas

Padres
Unicamente madre
Unicamente padre
Conyugue o pareja

No aplica/ No tiene 5 (50%)

0 1 2 3 - 5

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025
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en la grafica se evidencia que dos personas tienen padres en condicidon de discapacidad que
depende econdmicamente de ellos asi mismo 3 tienen la madre

Que medio de Transporte Utiliza para llegar al Trabajo
17 respuestas

Vehiculo Propio 9 (52.9%)

Motocicleta 5(29.4%)
Buseta de servicio Publico
Taxi

Bicicleta

A pie 2 (11.8%)

Colectivo 0 (0%)

En la grafica se puede evidenciar que 9 personas de las personas que laboran en la empresa
tienen vehiculo propio seguido 5 por los que utilizan la motocicleta para transportarse personas se
transportan en buseta en colectivo y taxiy caminando.
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¢Cudles son sus intereses y/o pasatiempos? Tipo de interés y/o pasatiempos (marque con una X)
17 respuestas

Deportivos 10 (58.8%)
Artisticos/musicales

Culturales

Otros

Grafica 17 Cuales son sus intereses y pasatiempos

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025
En la grafica se puede observar que los intereses o pasatiempo de los colaboradores de la
empresa son deportivos , artisticos musicales y culturales y otros

Grafica 18 ¢;Pertenece usted a algun grupo? (clubes, circulo de amigos, voluntariado, grupo de
estudio, grupos parroquiales, grupos deportivos, etc.)
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¢ Pertenece usted a alguin grupo? (clubes, circulo de amigos, voluntariado, grupo de estudio, grupos

parroquiales, grupos deportivos, etc.)
17 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

En la grafica se evidencia que el 82% de las personas no pertenecen a ningun grupo sin embargo
el 17,6% que representa si pertenecen entre las que pertenecen como se evidencia en la grafica en
encuentran grupos parroquiales, ciclismo, Gimnasio, Tenis, Juveniles entre otros.

Grafica 19 Senale el motivo principal por el cual participa o participaria en las Actividades de
Bienestar:
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Sefale el motivo principal por el cual participa o participaria en las Actividades de Bienestar:

I Ampliar o fortalecer amistades [l Desafio y competicion Practica del deporte 1/3 p

1" .

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

En la gréafica se puede evidenciar que el motivo principal por el que participaria en las actividades
de Bienestar es Relajarse y/o salir de la rutina en la Empresa mediante el cambio de ambientes y

situaciones.

Al preguntarle a los colaboradores ¢Qué actividades de Bienestar desea que se implementen en
dentro de los siguientes Programas se obtuvieron las siguientes respuestas
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¢Por cudl de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar Social? Seleccione uno.
13 respuestas

Carga laboral

Falta de tiempo 7 (53.8%)

Las actividades no son de su
gusto

Su jefe inmediato no le da
autorizacion

2 (15.4%)
Falta de motivacién 3(23.1%)

Todos los anteriores

en cuanto a los motivos por los cuales no participan las personas en las actividades de Bienestar
se evidencia que la mayoria es por falta de tiempo seguido de carga laboral

Asi mismo, se profundizé ;Qué actividades de Bienestar desea que se implementen dentro
de los siguientes Programas?

en cuales actividades deportivas estan interesados los colaboradores de la EIS CUCUTA, los
cuales son los siguientes:
Gimnasio, Minitejos y bolos mayormente
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Deportivos
16 respuestas

Futbol
Microfutbol
Baloncesto

Voéleibol

Bolos

Tejo

Mini tejo

Tenis de mesa
Natacion

Rana

Billar

Gimnasio

Otra actividad deportiva

Grafica 20 eventos deportivos

1 (6.3%)
3 (18.8%)
2 (12.5%)
0 (0%)

2 (12.5%)
1 (6.3%)

2 (12.5%)
3 (18.8%)

3 (18.8%)

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

5 (31.3%)

5 (31.3%)

4 (25%)

En cuanto a las actividades recreativos y vacacionales estan interesados en las siguientes:
caminatas ecoldgicas y fechas especiales
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Recreativos y vacacionales
17 respuestas

Caminatas ecologicas 10 (58.8%)
Vacaciones recreativas hijos
Realizar manualidades

Juegos de mesa

Pilates 6 (35.3%)

Fechas especiales 11 (64.7%)

Otro(s)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Grafica 21 recreativos y vacacionales

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

De igual manera se indago en cuales actividades Artisticos y Culturales quisieran estan interesados
los colaboradores de la EIS CUCUTA las cuales son: Cineforos vy literaturas

Grafica 22 artisticos y culturales
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Artisticos y Culturales
16 respuestas

Cine foros 8 (50%)

Teatro

Danzas

Literatura 7 (43.8%)

Otro (s)

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

En cuanto a las actividades de Promocion y prevencion de la Salud estan interesados en las
siguientes:
[

Grafica 23 Promocion y prevencion de la salud
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Promocioén y prevencién de la Salud

17 respuestas

Salud Oral

Salud Visual

Salud auditiva

Prevencion cardiovascular

9 (52.9%)

8 (47.1%)

Prevencion Cancer 7 (41.2%)
Prevencion lesiones deportiv... 6 (35.3%)
Manejo del stress
Tabaquismo|—0 (0%)
Ergonomia 7 (41.2%)
Brigadas de emergencia 8 (47.1%)
Esquemas de vacunacion 6 (35.3%)
Donacion de Sangre 1(5.9%)
Nutricion 8 (47.1%)
Otro(s)[—0 (0%)
0.0 2.5 5.0 7.5

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

Grafica 24 eventos institucionales o fechas especiales

10.0

11 (64.7%)

11 (64.7%)

10 (58.8%)

12.5
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EVENTOS INSTITUCIONALES O FECHAS ESPECIALES

17 respuestas

Encuentros Navidefios 13 (76.5%)

Integracion de Servidores. Acti... 10 (58.8%)
Dia de la Familia 10 (58.8%)
Dia del Servidor 7 (41.2%)
Dia del Padre 4 (23.5%)
Dia de la Madre 8 (47.1%)
Dia del Hombre 7 (41.2%)

Dia de la Mujer 11 (64.7%)

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

Grafica 25 alianzas interinstitucionales
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ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

16 respuestas

Ferias de beneficios de las

. 9 (56.3%)

alianzas
Ferias de Beneficios de los

servicios de la Caja de 8 (50%)
compensacion Familiar.

Feria interinstitucional de Turismo 8 (50%)

Feria Promocion de Vivienda 8 (50%)

0 2 4 6 8 10

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

Se evidencia en la gréafica que las alianzas interinstitucionales las personas votaron para realizar

feria de turismo, beneficios de las alianzas, cajas de compensacién familiar y de promocién de
viviendas
A la pregunta si la entidad compensara tiempo para los descansos de la semana santa,
semana de receso o festividades navidad y ano nuevo, por hacer uso del Gimnasio
¢Estarias dispuesto a participar de manera activa del mismo? El 82.4% del personal

respondio que si participara.
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Grafica 26 compensar tiempos para los descansos

Si la entidad compensara tiempo para los descansos de la semana santa, semana de receso o

festividades navidad y afio nuevo, por hacer uso de...spuesto a participar de manera activa del mismo?
17 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

Grafica 27 alianzas de Bienestar
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ALIANZAS DE BIENESTAR

15 respuestas

Alianzas en productos como
electrodomésticos, carros, 9 (60%)
tecnologias, ropa, calzado, etc.

Alianzas en servicios de salud,
educacion, turismo, restaurantes, 13 (86.7%)
hoteles, recreacion, finanzas y...

Fuente: Encuesta de Necesidad Bienestar Social 2025

Se evidencia en la grafica que en las alianzas de Bienestar el personal prefiere alianzas de

servicios de salud, Educacion Turismo Restaurantes hoteles, Recreacion fianzas y seguros

Grafica 28 atencion a prepensionados
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Atencién a PREPENSIONADOS

14 respuestas

Acto o Ceremonia de
Reconocimiento a Servidores q...

Actividad Recreativa con Familia
Taller ludico recreativos en

motivacion al cambio, habitos d...

Taller de Coaching Financiero,
Charla de asesoria Legal y Tall...

Asesorias virtuales (Pensiones

0,
Privados y Publicos) 9 (64.3%)

En la grafica se puede observar que en cuanto a la atencion a los prepensionados la actividad que
prefirieron es la actividad recreativa con la familia.

Resultados FURAG 2023

la Gestion Estratégica del Talento Humano Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar
adecuadamente su talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las
normas que les rigen en materia de personal y la garantia del derecho fundamental al dialogo
social y a la concertacién, promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las
competencias de los servidores publicos. Esta politica mide el aporte de la gestidon del talento
humano, de acuerdo con el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), al
cumplimiento de las metas organizacionales y la planeacion institucional.

En el mes de agosto de 2024, el subproceso de Control Interno de Gestion y el subproceso de
Planeacion socializa los resultados obtenidos de la Mediciéon del Desempefio Institucional FURAG
2023, a continuacién, se presenta el detalle de los resultados obtenidos en relacién con las
Politicas a cargo de la Subproceso de Talento Humano de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Cucuta EIS CUCUTA SA ESP.
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Resultados de las dimensiones de la gestion 2023

ePuntaje Consultado » Promedio de Referencia = @
) Dimension Puntaje
D1 Consultado
. 985 D1: Talento humano 91.9
D2: Direccionamiento 98,5
indi estratégico y
s Ir.\dlces de las » D3 e
dimensiones de gestlon s [ 1000 D3: Gestion para 86,7
o~ resultados con valores
y desempefio ] DA: Lvaluacion de ey
D5 resultados
D5: Informacion y 90,5
D6 comunicacion
D6: Gestidn del 711
- 985] conocimiento
N7. NAantra 1 imtarmna no

o
o
o
o
S

Resultados de las dimensiones de la gestion 2023

Se puede evidenciar en las graficas que el resultado de la dimension de la Talento Humano subid
a 9.1.9 Dentro de los resultados que arroja el FURAG 2023

indice de las Politicas de Gestion y Desempefio - MIPG

Comparativo de los puntajes obtenidos en los indices de cada politica de gestion y desemperio de la EIS
CUCUTA SA E.S.P, de los afios 2020, 2021, 2022 y afio 2023:

indices de las Dimensiones de Gestion y Desempefio - MIPG

Se muestra en la siguiente tabla, el comparativo de los puntajes obtenidos en las dimensiones de gestion y
desempenio de la EIS CUCUTA SA E.S.P del afio 2019, afo 2020, afio 2021, afio 2022 y afio 2023:
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I
PUNTAIE OBTENIDO
DIMEMNSIOMNES
2019 2020 2021 2022 | 2023
1 | Talento Humano 70,3 721 739 75,2 919
2 | Direccionamiento y Planeacion 638.0 71,2 76,1 90,8 98,5
3 | Gestion para Resultados 70,2 721 776 83,0 86,7
4 | Evaluacién y Resultados 68,8 71,2 75.4 90,1 | 100.0
5 | Informacién y Comunicacidn 63,3 74,6 77,6 a7.0 90,5
6 | Gestion del Conocimiento y la innovacion 61,1 67,2 72,8 71,3 71,1
7 | Contraol Interno 73,0 76,4 79,8 93,8 93,5

indice de las Politicas de Gestion y Desempeiio - MIPG

Comparativo de los puntajes obtenidos en los indices de cada politica de gestion y desempefio de la EIS
CUCUTA SA E.S.P, de los afios 2020, 2021, 2022 y afio 2023:

ITEM POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2020 2021 2022 2023
1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAND &67.0 63.9 69.6 95,6
2 INTEGRIDAD 79.8 &0.9 771 49,4
3 PLANEACION INSTITUCIONAL 712 761 926 953

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL v SIMPLIFICACION DE
4 PROCESOS 735 T80 96.4 ars
L GOBIERMNO DIGITAL 69.4 762 721 1.7
[ SEGURIDAD DIGITAL 363 a0.5 796 a7
7 DEFEMSA JURIDICA 405 961 929 95,5
TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION % LUCHA CONTRA
3 LA CORRUPCION 752 R 94 3 a7.4
9 SERVICIO AL CIUDADANG 66.0 T1.0 are 83,0
10 | RACIONALIZACION DE TRAMITES 672 T0.5
11 | PARTICIPACION CIUDADANA EN L& GESTION PUBLICA 74.3 &0.3 94.7 929
12 | SEGUIMIENTO y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 712 754 a0.1 100
13 | GESTION DOCUMEMNTAL 683 T1.0 718 824
14 | GESTION DEL CONOCIMIENTO 672 T28 713 Fa |
15 | CONTROL INTERNO TE.4 795 933 98,5
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|
£

lll. indices de las politicas de gestiéon y desempefio
Politicas

£y
100 POL01: Gestién estratégica del talento
pr humano
%0 POLO02: Integridad

POLO3: Planeacion institucional

80 POL05: Compras y contratacion publica
POLOE: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos
POLO7: Gobierno digital

60 POL08: Seguridad digital
POL039: Defensa juridica
POL11: Servicio al ciudadano
POL13: Participacion ciudadana en la

40 gestion publica
POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional
POL15: Transparencia, acceso a la

20 informacidn y lucha contra la corrupcidn
POL16E: Gestion documental
POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

POL01 POLOZ POLOZ POLO6 POLO7 POLDE POLO® POL1M  POL12 POL14 POLIS POLIG  POL1E  POL1G
Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en |a politica especifica consultada.
Nota 2: Gon el fin de garantizar |a calidad de los datos reportados. los lideres de politica validaren Ia informacion reporiada para una

muesira de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesano adelantar una revision mas detallada Alejar
a fin de confirmar los puntajes finales obienidos.

La recomendaciones dadas para esta politica son las siguientes:
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Politicas de gestion y desempeiio institucional

POLO1: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Politica consultada

96,0

RECOMENDACIONES

Analizar que los resultados de la evaluacion del desempefio laboral y de los acuerdos
de gestion fueron eficaces y permitieron el cumplimiento de las metas de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos al empleo
de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un servidor
de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Emplear diferentes mecanismos que garanticen la seleccion meritocratica de los
gerentes publicos y/o los servidores de libre nombramiento y remocion.

Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.
Verificar en la planta de personal de la entidad que existan servidores de carrera
administrativa que puedan ocupar los empleos en encargo o comisién de modo que se
pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un servidor de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Dentro de los resultados las recomendaciones para la politica de integridad son las siguientes

recomendaciones para mejorar frente a gestion estratégica del talento humano relacionadas con el

plan de bienestar e incentivos
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Il indices de las politicas de gestion y desempefio

100
80.4
83.0
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Nota 1: La efiqueta de valores en amarille, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar |z calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron |a informacion reporiada para una
muestra de enfidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas defallada
a fin de confirmar los puntajes finales obienidos.

Politicas

-
POL01: Gestion estratégica del talento
humano

[POLO02: Integridad

POL03: Planeacidn institucional
POL05: Compras y contratacion publica
POL0G: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLOT: Gobiemo digital

POL08: Seguridad digital

POL09: Defensa juridica

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacién ciudadana en la
gesfion publica

POL14: Seguimiento y evaluacidn del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso ala
informacién y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno
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Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL02: INTEGRIDAD

Politica consultada

RECOMENDACIONES

Analizar la informacién recibida a través de denuncias internas presentadas por
servidores o contratistas de la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de
integridad.

Analizar 1a informacion recibida a través de Informes internos (Informes del comité de
convivencia, Informes de la comisién de personal, Informes de la oficina de control
interno disciplinario), para evaluar el cumplimiento de Ia politica de integridad.
Articular con la Administradora de Riesgos Laborales acciones de asesoria y asistencia
técnica para la intervencion de factores psicosociales.

Hacer seguimiento a los procesos que adelanta el comité de convivencia laboral y las
posibles intervenciones a partir de las recomendaciones entregadas.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas al area gestion
humana y a la Alta Direccion.

Identificar y documentar lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, Naciones

Unidas, otras entidades u organismos, sector privado, etc.) que lleven a mejorar los
nroreens nrocedimientng v activinades de nectidn an materia de intenridad

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL02: INTEGRIDAD

Politica consultada

RECOMENDACIONES
-

Identificar y documentar lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, Naciones
Unidas, otras entidades u organismos, sector privado, etc.) que lleven a mejorar los
procesos, procedimientos y actividades de gestion en materia de integridad.

Presentar a la Alta Direccién de la entidad un informe de las estadisticas de las quejas y,
el seguimiento de los casos de acoso laboral.

Remitir a la Procuraduria General de la Nacién aquellos casos del comité de
convivencia laboral en donde no se llegue a un acuerdo entre 1as partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista.

Tramitar internamente las denuncias o quejas presentadas por los servidores publicos
de la entidad.

89.0  Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional
del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos internacionales -
OCDE, Naciones Unidas, entre otros) para la evaluacion del estado de la politica de
integridad.

Vlnrifinme Al msmnmlineinnia naben bo infarmannifn men daba sae cemacteda an Al A elinabion
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Politicas de gestion y desempeiio institucional

POLO02: INTEGRIDAD

Politica consultada

RECOMENDACIONES

-

de 1a entdad.

Utilizar ofros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional
del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos internacionales -
OCDE, Naciones Unidas, entre otros) para la evaluacion del estado de la politica de
integridad.

Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el Aplicativo
por la Integridad Pablica en aplicacion del Decreto 830 de 2021, sobre Personas
Expuestas Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco del comité institucional de
coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico).

Verificar el registro de informacion en el aplicativo por la integridad publica en cuanto al
registro para el retiro de los servidores publicos y contratistas.

Verificar el registro de informacién en el aplicativo por la integridad publica en cuanto al
registro periodico de la informacion por parte de los servidores pablicos y contratistas
obligados.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS CUCUTA SA ESP concibe el talento
humano como uno de los activos mas importantes en la gestién publica y como parte del continuo
compromiso de la administracién por fortalecer su cultura e identidad organizacional, se hace
necesario fortalecer una cultura basada en valores hacia los miembros que la integran, y de esta

forma entregar a la ciudadania lo que espera y requiere.

Por este motivo, para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS CUCUTA SA ESP,
es importante que los valores que hacen parte del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno se

expresen en las relaciones cotidianas de todos sus servidores publicos y colaboradores, sin
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distinciéon de cargo o ubicacidén geografica, asi como a todas las entidades publicas, empresas,
proveedores y partes interesadas, para hacerlas participes y promover practicas transparentes en
el ejercicio de nuestras funciones, con conciencia de la ética publica. Todo esto con base en los

lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

La cultura organizacional se define como “el conjunto de valores (lo que es importante), creencias
(como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de una organizacion tienen en
comun y su efecto sobre el comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura
es el enlace social o normativo que mantiene unida una organizacion. La cultura se traduce en
valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacién comparten y que se
manifiestan como mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres, estilos de lenguaje, de
liderazgo y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que

integran una entidad” (segun el DAFP).

Los valores en la administracién publica son indispensables al ser parte de la cultura organizativa,
la cual es vital en la conducta del personal, ayudandole a crecer y a desarrollarse en armonia con
la institucion. Cualquiera que sea la forma de los cédigos, en el fondo deben reunir dos requisitos:
primero, potenciar o fomentar siempre los valores y actitudes positivas y, segundo, proporcionar un
criterio solido para poder adecuar la conducta de las personas al buen ejercicio de la funcién
publica. De esta manera quien haya leido y asimilado un codigo conocera lo que esta bien y lo
pondra en practica. Un cdodigo eficiente ademas de permitir identificar los vicios o antivalores sienta

las bases o establece un procedimiento para evitarlos o erradicarlos.

Por otra parte, el Modelo Integrado de Gestion y Planeacién (MIPG-v2) es un marco de referencia

para facilitar la gestion de las entidades y que estén orientadas hacia el logro de los resultados en
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el marco de la integridad y establecer como uno de los principios “Integridad y Confianza”,
definiéndolo como principal criterio de actuacién de los servidores publicos y deber hacia los

ciudadanos.

Debe decirse también que el MIPG-v2 desarrolla siete dimensiones operativas, dentro de las que
se encuentra la dimension del Talento Humano. El desarrollo de esta dimensién se realiza
mediante dos politicas, la de “Gestion Estratégica del Talento Humano” y la de “Integridad”, cuyos
objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad
y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, version 2. 2017). Por lo tanto, el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno se

convierte en la principal herramienta para la implementacién de la Politica de Integridad.

El codigo de integridad y buen gobierno de la EIS CUCUTA SA ESP contiene los valores
corporativos indicados por el DAFP (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia), sus
respectivas definiciones y los comportamientos positivos relacionados a dichos valores para
orientar y promover la ética y una cultura organizativa positiva. Adicionalmente, dicho codigo de
integridad contiene los valores que son aportes de la Entidad, es decir los valores corporativos
escogidos por los colaboradores de la EIS CUCUTA y que caracterizan el trabajo de la entidad

(Vocacion de Servicio, Trabajo en Equipo y Transparencia)
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Plan de Trabajo

Para dar cumplimiento al objetivo planteado de mantener y fortalecer los valores institucionales en
la entidad, se ha estructurado el siguiente plan de trabajo con el fin de continuar con el

fortalecimiento de una cultura integra, honesta y transparente.

Dentro del plan de trabajo se tienen contempladas las siguientes estrategias las cuales se

encuentran en el punto 12 del presente documento “Cronograma de Actividades 2024’

° Test de Percepcion del Coédigo de Integridad y Buen Gobierno: Esta actividad tiene
como objetivo conocer la percepcion y el nivel de conocimiento de los colaboradores de la Entidad
acerca del Codigo de Integridad y Buen Gobierno, de los valores corporativos y de los

comportamientos positivos relacionados a cada valor.

° Socializaciéon del Test de Percepciéon del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno: Es
importante compartir con los colaboradores de la EIS CUCUTA SA ESP los resultados de dicho test
para que puedan ver el resultado de la actividad en la cual participaron y puedan aprender mas

acerca de nuestro Codigo de Integridad y Buen Gobierno.

° Resaltar los valores corporativos: Realizar una actividad en la cual se resaltan y se
promuevan los valores del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno y los comportamientos positivos

relacionados a cada valor.
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° Evaluacion y Diagnoéstico para el Desarrollo del Talento Humano 2025: En el mes de

noviembre se aplicara esta evaluacion, con el fin de conocer el nivel de participacion y satisfaccion

de las actividades realizadas.

° Curso virtual Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién: Se solicitara la
realizacién de este curso promovido por el Departamento administrativo de la Funcion Publica y se
solicitara la entrega del certificado a los colaboradores que estén vinculados con la empresa en el

primer mes de vinculacion

Politica de integridad

Dentro de los resultados que arroja el FURAG 2023 se encuentran las siguientes recomendaciones
para mejorar las politicas de integridad con el cédigo de integridad y buen gobierno.

e Analizar la informacion recibida a través de denuncias internas presentadas por servidores

o contratistas de la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

e Analizar la informacién recibida a través de Informes internos (Informes del comité de
convivencia, Informes de la comisién de personal, Informes de la oficina de control interno

disciplinario), para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

e Articular con la Administradora de Riesgos Laborales acciones de asesoria y asistencia

técnica para la intervencion de factores psicosociales.

e Hacer seguimiento a los procesos que adelanta el comité de convivencia laboral y las

posibles intervenciones a partir de las recomendaciones entregadas.
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Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas al area gestion humana

y a la Alta Direccién.

Identificar y documentar lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, Naciones Unidas,
otras entidades u organismos, sector privado, etc.) que lleven a mejorar los procesos,

procedimientos y actividades de gestion en materia de integridad.

Presentar a la Alta Direccion de la entidad un informe de las estadisticas de las quejas y el

seguimiento de los casos de acoso laboral.

Remitir a la Procuraduria General de la Nacién aquellos casos del comité de convivencia
laboral en donde no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las

recomendaciones formuladas o la conducta persista.

Tramitar internamente las denuncias o quejas presentadas por los servidores publicos de la
entidad.

Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcién del Desempefio Institucional del
Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos internacionales - OCDE,

Naciones Unidas, entre otros) para la evaluacion del estado de la politica de integridad.

Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el Aplicativo por la
Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de 2021, sobre Personas Expuestas
Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco del comité institucional de coordinacion

de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel jerarquico).

Verificar el registro de informaciéon en el aplicativo por la integridad publica en cuanto al

registro para el retiro de los servidores publicos y contratistas.
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e Verificar el registro de informacién en el aplicativo por la integridad publica en cuanto al
registro periédico de la informacion por parte de los servidores publicos y contratistas

obligados.

Resultados de la Aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial 2022

La Bateria de Riesgo Psicosocial se aplicé en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta
EIS CUCUTA SA ESP en el mes de diciembre de la vigencia 2022 a 6 funcionarios de planta y 44
contratistas de prestacion de servicios para un total de 50 cuestionarios aplicados de manera
presencial. Dicho instrumento se aplicd para dar cumplimiento a la resolucion 2646 de 2009 y la
resolucion 2746 de 2022 y para identificar los factores de riesgo psicosocial en los colaboradoras
de la EIS CUCUTA SA ESP y presentar un plan de trabajo para realizar la intervencién que
corresponda dentro del plan de seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, como dichos factores
son inherentes al ambiente y lugar de trabajo se relaciona con el bienestar de los colaboradores.
Por lo anterior se incluye como insumos para la construccion del plan de bienestar e incentivos
2025 y los resultados arrojados de la bateria de riesgo psicosocial son los siguientes:
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Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial 2022

La grafica muestra los factores de riesgo psicosocial y sus dimensiones que se evaluaron en la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
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TOTAL GENERAL DE SINTOMAS DE ESTRES
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m Mivel de estres medio
® [ivel de estres alto
Mive] de estres muy almo

En la grafica se puede evidenciar en cuanto a los sintomas de estrés que el mayor porcentaje es
34% con un nivel de estrés muy bajo seguido del 24% que no nivel es bajo sin embargo un 14%
manifiesta que niveles de estrés muy alto y un 20% alto lo que nos indica que el 34% del personal
se encuentra con sintomas de estrés evidentes y significativos.
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FORMA INTRALABORALFORMA A

sin riesgo
4,5
30%

" riesgo medio " riesgo alto  ® riesgo bajo sin riesgo

En la gréafica se puede evidenciar que solo el 17% del personal de la empresa tienen riesgo alto de
riesgo psicosocial en sus aspectos intralaborales un 29% presenta riesgo medio Con el resultado
de este cuestionario podemos brindar vigilancia epidemiologia y psicosocial a los empleados.
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FORMATO INTRALABORALFORMAB

riesgo muy
riesgo alto; 0; 0% alto: 0; 0%

" sinriesgo  ® riesgo medio  ® riesgo alto riesgo muy alto

En la aplicacion del cuestionario intralaboral forma B encontramos los siguientes resultados con un
72% indica que se encuentra sin riesgo Y finaliza con un 28% riesgo medio
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FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIALEXTRALABORAL
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ries go alto; 1,4;10%

" sinriesgo " riesgo bajo riesgo alto riesgo muy alto

En los resultados del cuestionario de riesgo psicosocial extra laboral se encontraron los siguientes
resultados iniciando con un 58% en la categoria de sin riesgo, seguido con un 23% presentando un
riesgo bajo y un 10% riesgo alto y para finalizar un 9 % en riesgo muy alto, se por lo tanto en la
empresa existe bajo porcentaje de riesgo extra laboral en los colaboradores de la empresa.

Se realizaran las acciones de intervencion de acuerdo al informe de la bateria de las estrategias y
actividades enunciadas en dicho informe

Resultados Mediciéon de Clima Laboral 2024

La mediciéon de clima laboral se realizdé por medio de formato GTH-FO-07 Formato Encuesta Clima
Organizacional y se aplicé de manera virtual en el mes de noviembre de 2024, fue respondida por
65 personas. Dicha medicion se tomé en cuenta para la formulacion de las actividades
relacionadas con el fortalecimiento del clima laboral de la Entidad para la vigencia 2024, a
continuacion, los resultados obtenidos:
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ENFOQUE Y COMPROMISO CON EL CLIENTE
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[Mi Empresa esta enfocada hacia el cliente.

[Esta Empresa tiene como su mas alta prioridad la satisfaccion del cliente.]

Mi Empresa tiene en cuenta las necesidades, requerimientos y expectativas de nuestros clientes.
[Nos comunicamos regularmente con nuestros clientes.]

[Le damos un seguimiento a las quejas de nuestros clientes.]

Tratamos de resolver todas las quejas de los clientes.]

[Nos esforzamos en mejorar continuamente la satisfaccion de nuestros clientes]

Se evidencia en la grafica que este enfoque de compromiso al cliente a nivel general hay
satisfaccidn y las respuestas el personal se encuentra de acuerdo.
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VISION, MISION
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La vision de la Empresa para el futuro La misién de la Empresa esta Entiendo la misién y la visiéon de la
esta claramente definida. claramente definida. Empresa.

se evidencia en la grafica que en cuanto a la mision y visién el personal esta de acuerdo que esta
claramente definida la también y entienden la mision y vision de la empresa.

LIDERAZGO

I DE ACUERDO [l EN DESACUERDO NO SABE- NO ENTIENDE
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se observa que el liderazgo y la respuesta de este componente la mayoria de personas que
respondieron en la encuesta esta de acuerdo en que un adecuado liderazgo
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los resultados de la grafica del componente de planeacion se evidencia que las personas estan de
acuerdo en que la empresa existen enfoque de planear y estructurar cada una de acciones que se
ejecutan en la empresa.
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SISTEMAS DE INFORMACION
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en cuanto a los sistemas de informacion se evidencia que la mayoria de las personas que
respondieron la encuesta se encuentra de acuerdo en que los sistemas de informacion de la
persona esta adecuados
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO
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RELACIONES INTERPERSONALES
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COMUNICACION

Il DE ACUERDO [ EN DESACUERDO [ NO SABE- NO ENTIENDE
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En esta Empresa existe una comunicacioén abierta. Existe una buena comunicacioén de los niveles superiores a...
Recibo informacién de manera oportuna. Se me motiva a hablar y a co...
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SOLUCION DE PROBLEMAS
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PARTICIPACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
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SATISFACCION CON EL TRABAJO
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Las instalaciones de la
Empresa son
agradables

Me siento cémodo en
mi area de trabajo

Las condiciones fisicas
en las que trabajo son
las adecuadas

La disposicion de las
oficinas es buena

Mi puesto de trabajo es
cémodo y adecuado
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Se puede evidenciar comparando los datos arrojados en la encuesta realizada en el afio 2023 con
estos del 2024 en resultados se evidencia cambios en los porcentajes en cuanto a que la persona

se sienta mas satisfecho del lugar donde trabaja

Los datos arrojados en cada uno de los enfoques que tiene la encuesta tienen porcentajes altos de

satisfaccién del personal

En base a los resultados de los insumos presentados anteriormente, se puede evidenciar que
gracias a las acciones adelantadas y a las estrategias utilizadas para cumplir con el plan de
bienestar de la vigencia 2024, se logré una percepcién positiva y un nivel alto de participacién de
las actividades ejecutadas, lo cual indica que las estrategias han arrojado resultados favorables a la
hora de desarrollar espacios de participacion, talleres presenciales y virtuales, reconocimiento de

fechas especiales entre otros.

Gracias al mayor alcance que se dio en la vigencia 2024 con el plan de bienestar social, el cédigo
de integridad y buen gobierno y la medicion de clima laboral, es importante seguir con las
estrategias y actividades que tengan en cuenta la participacion de todos los colaboradores de la

Empresa.

Porque al tener mayor conocimiento y relevancia de los espacios de integracion y participacion que
pone a disposicion el plan de bienestar e incentivos se fomenta el compromiso de los

colaboradores con la Empresa.

ACCIONES A DESARROLLAR
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El Plan de Bienestar Social 2025 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS
CUCUTA SA ESP, esta dirigido a todos los servidores publicos de la entidad y se elaboré a partir de
las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el
documento “PROGRAMA NACIONAL DE BIENESTAR: 2023 — 2026”.

Este hace énfasis en la busqueda sistematica de estrategias que permitan generar un impacto
positivo en las condiciones de la vida laboral de todos los colaboradores de las diferentes entidades
publicas, a partir de alternativas que apunten a incrementar el bienestar, la felicidad, la identidad
del servidor publico y que contribuya al crecimiento sostenible de las entidades, logrando de este
modo la coherencia entre el enfoque institucional, la sostenibilidad del conocimiento y el sentido
humano de todos los colaboradores, teniendo en cuenta que ellos son el capital intangible mas
importante de las entidades publicas.

A partir de este documento se complementa y actualiza el sistema de estimulos de acuerdo con lo
establecido en el Decreto-Ley No. 1567 de 1998 y en el Decreto No. 1083 de 2015, cuyo propdsito
es el de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos en el marco de
la gestién estratégica del talento humano, enfocados en aportar con acciones concretas al
bienestar y la motivacién de las personas que le sirven al Estado y al pais.

El disefio y formulacion del presente programa se estructura a partir de los siguientes ejes:

< Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en cuenta los
diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcién de herramientas
que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los cambios y las diferentes
circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional, entre otros aspectos. Este eje se
encuentra conformado por los siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio entre la
vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

° Factores psicosociales:
° Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral:
o Calidad de vida laboral:

< Eje 2. Salud Mental.

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras y los
servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean conscientes de
sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan y las funciones que
desempefan para mantener su productividad. Igualmente, este eje incluye habitos de vida
saludables relacionados con mantener la actividad fisica, nutricién saludable, prevencion del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.
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° Higiene mental o psicolégica:
° Prevenciéon de nuevos riesgos a la salud:
< Eje 3: Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar en materia
de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencién, atencién y medidas de proteccion de
todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de
discriminacién por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razoén.

° Fomento de la inclusién, la diversidad y la equidad:
° Prevencioén, atencién y medidas de proteccion:
<> Eje 4: Transformacion Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta Revolucion
Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia de COVID-19,
con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia, la informacién y
nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan a mundo. Lo anterior, adquiere
relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores publicos, toda vez que
permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor cantidad de
informacion respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacioén, asi como
agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para la gestion del bienestar.

° Creacion de cultura digital para el bienestar:

° Analitica de datos para el bienestar:

° Creacion de ecosistemas digitales:

< Eje 5: Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los servidores
publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de interiorizar e
implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de
la funcion publica senalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el
significado y la trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los
niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios prestados por el
Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este sentido.

) Fomento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico:
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Partiendo de lo anterior, el Programa Nacional de Bienestar plantea 5 ejes fundamentales que
representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos, ademas, se formularon de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
las necesidades detectadas durante el diagnéstico de la situacién actual del bienestar y las
tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

Estructura conceptual del Programa Nacional de Bienestar

Ejes
} Tematicos £

Equilibrio Psicosocial Salud Mental

v Factores Psicosocia v Higiene mental y l
v Equilibrio entre la vida psicologica

al, familiar y laboral v Prevencion de nuevos Identidad y Vocacion
je vida laboral riesgos a la salud por el servicio publico

Programa Nacional
de Bienestar

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se busca fortalecer los ejes centrales que se
trabajaron y se venian adoptando en la vigencia anterior con el nuevo Programa 2023-2026 y con
el propésito de seguir manejando la relacién arménica entre las areas que se interrelacionan con
los procesos de Bienestar Social; el cual representa la capacidad humana para adaptarse a todas
las situaciones, su versatilidad es un claro ejemplo de la necesidad del cambio para la superacion
de adversidades.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion general y la medicién de
clima y cultura, es importante seguir adoptando sus ejes centrales, pero es de aclarar que segun la
deteccidon de necesidades que surgidé de la aplicacion de la encuesta general, se busca fortalecer
con actividades y programas cada eje, todo esto con el fin de mejorar la calidad de vida y bienestar
de los servidores publicos y sus familias.

SEGUIMIENTO

Correspondera al Subproceso de Talento Humano realizar el seguimiento del presente Plan, con el
fin_de garantizar el cumplimiento durante su vigencia 2025. Los indicadores que permitiran la
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medicion del cumplimiento del Plan de Bienestar Social se describen en el plan de accién que se
realiza seguimiento mensual y a través del formato de cronograma de actividades.

CLIMA LABORAL

La Subproceso de Talento Humano de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS
CUCUTA SA ESP, es responsable en la formulacién y gestion de las estrategias relacionadas con
el Fortalecimiento de la Calidad de Vida Laboral, entre la cuales se encuentran las intervenciones
de Clima Laboral y la habilitacién a espacios en los cuales se trabaja la Salud Mental.

En razon a lo anterior, y dado que durante la vigencia 2024 se realizé la aplicacion de la Encuesta
de Medicién de Clima Laboral, se debera realizar en el afio 2026 ya que segun la legislacion
vigente se debe realizar dicha medicion cada dos afios.

Mediante la encuesta se analizd la percepcién sobre el clima organizacional que tienen los
funcionarios y contratistas de la entidad, para tener un diagnéstico que permita realizar acciones
encaminadas a optimizar el funcionamiento de ésta, en términos del manejo de las relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, liderazgo, satisfaccion y compromiso de las diferentes
dependencias con los lineamientos y valores establecidos.

Plan de Trabajo

Para dar cumplimiento al objetivo planteado de mantener y fortalecer la cultura y el ambiente de la
entidad, se ha estructurado el siguiente plan de trabajo en el “Cronograma de Actividades 2025”, el
cual hace parte de la ejecucion del plan de intervencion de los resultados de la aplicacion de la
encuesta de clima laboral.

° Actividad de recomendaciones para mejorar la comunicacion organizacional, enfocada en la
importancia en recibir retroalimentacion en el trabajo realizado.

) Actividad de fortalecimiento de la comunicacién organizacional dentro del grupo de trabajo.
° Actividad de desarrollo personal, autonomia del trabajo e integracion al proyecto de vida.

° actividad enfocada en la integracion de los grupos.

° taller estilos de direccion y liderazgo.
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Las actividades se describen en el cronograma de actividades

A continuacion, se presentan las actividades a desarrollar para la vigencia 2024, en el marco de
cada uno de los ejes tematicos definidos en la normatividad vigente en lo relacionado con los

Programas de Bienestar Social, los cuales se determinaron con base en los resultados de la

encuesta desarrollada:

integracion del equipo de la EIS
CUCUTA y sus familias, a través
de practicas deportivas y demas
actividades que fortalezcan la
apropiacion de la cultura y
espacios deportivos.

EJE OBJETIVO ACTIVIDADES
TEMATICO
Deportivos Propiciar el trabajo y la Convocatoria Juegos Deportivos.

* Participacion en actividades deportivas
» Convocatoria para participar en carreras
atléticas.

Futbol

Baloncesto

Gimnasio

Minitejo

Bailoterapia

Bolos

Recreativos y
vacacionales

Eventos
Institucionales
o] eventos

especiales

Integrar al nucleo familiar de los
servidores publicos(as) de la EIS
CUCUTA SA ESP de Movilidad
como factor de la cultura
organizacional.

-Dia de los(as) nifios(as)

-Vacaciones recreativas.

-Celebracion dia de fechas

especiales (Dia del Padre, Dia de la
Madre, Dia de la Mujer, Dia del Hombre )
-caminatas ecoldgicas

-Paseos familiares

Encuentros Navidefios
Dia de la Familia

Integracion de fin de afio
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Dia del servidor Publico
Artisticos y Incentivar la participacion en Actividad Cultural.
culturales actividades culturales para Talleres de manualidades
fortalecer el desarrollo integral de | Novenas Navidefias
los servidores publicos(as) de la | Cineforos
Entidad.
Promocion y Fomentar en los servidores(as) Campana de Bienestar, Salud y
prevencion de | publicos(as) de la Entidad Alimentacion.
la salud habitos y estilos de vida Actividades ludicas de prevencion.
saludable Manejo del estrés
Nutricion
Salud Visual
Alianzas Promocionar y facilitar a los La Entidad realizara una

Interinstitucion
ales

servidores(as) publicos(as) de la
Entidad informacion que les
permita adquirir un servicio con
otras instituciones que les aporte
en su desarrollo familiar y
personal

Ferias de beneficios de las alianzas donde
se tendra ( Beneficios de los servicios de
la Caja de compensacion Familia, Feria
interinstitucional de Turismo, feria de
promocion de vivienda)

Alianzas de
Bienestar

Realizar las alianzas que
busquen mejorar algunas
condiciones de vida salud y
bienestar del personal

Socializacion de las Alianzas en productos
como electrodomésticos,
carros,tecnologias, ropa, calzado, etc
Alianzas en servicios de salud, educacion,
turismo, restaurantes, hoteles, recreacion,
finanzas y seguros

Educacioén en
artes y
artesanias

Fortalecer las capacidades y
habilidades manuales de los
servidores que deseen

Curso de artes y artesanias




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE CUCUTASAES.P.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caddigo: GTH-PL-04

GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA
Y COMERCIAL

Version: 01

Gestion de Talento Humano

Fecha: 30/01/2023

Plan de Bienestar Social

Pagina 70 de 76

Programas de Bienestar de Calidad de Vida Laboral

A continuacion, se presentan las actividades a desarrollar, en el marco de cada uno de los ejes

tematicos definidos en la normatividad vigente, en lo relacionado con los Programas de Bienestar y
de Calidad de Vida Laboral:

EJE TEMATICO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Clima laboral

Generar compromisos y amor

por la Entidad a partir de la

transformacion de  quiénes
somos, para crear nuevos
resultados que impacten vy

posicionan a la EIS CUCUTA
SA ESP como una Entidad que
del

acueducto vy

supervisa la prestacion
de

alcantarillado de la ciudad

servicio

Acciones que hacen parte de la
de medicion
de

Organizacional, que se generan a

estrategia ylo

intervencion Clima
partir del resultado de la medicién

realizada en la vigencia 2024.

Pre-pensionados
Programa de
desvinculacion asistida

La finalidad de este eje es
mejorar la calidad de vida de
los servidores(as) publicos(as)
a los cuales les hace falta cinco
(5) anos 0 menos para cumplir
con la edad de pensién, a
través del desarrollo de un
proceso de formacién y

Componente Legal: conferencias de
orientacion legal para acceder a la
pension.

Componente Motivacional:
actividades recreativas y/o
deportivas

Componente de Emprendimiento:
conferencias sobre emprendimiento
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reflexion que permita
comprender el cambio en el
estilo de vida, las relaciones
con las personas y la
interaccion con su entorno.

y finanzas.

Cultura organizacional
y trabajo en equipo

Generar sentido de pertenencia
y compromiso, de tal forma que
se impacte nuestra Cultura
Organizacional, con lo cual se
busca mejorar los niveles de
bienestar y calidad de vida de
los servidores(as) publicos(as)
de la Entidad.

Actividades de integracion, para
fortalecer y articular el trabajo
en equipo. Conmemoracion de
fechas significativas para la
cultura organizacional, el
fortalecimiento de los valores y

el trabajo en equipo.

Interiorizacién y fortalecimiento

de los valores de Integridad.

Ambientes laborales inclusivos

y diversidad

Olimpiadas Deportivas

Dia de la Familia.

Actividades artistico culturales
Caminata ecoldgica

Salario emocional

Conceder un estimulo o
incentivo a los servidores(as)
publicos(as), a través de
retribuciones no econémicas,

Dia de cumpleanos
movilidad sostenible
tarde de juegos
acompafiamiento escolar
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por el servicio y compromiso Juntos al cole
que prestan a la Entidad, Programa Servimos

contribuyendo a su desarrollo
personal integral y la
satisfaccion laboral

Comprende  acciones que
incentivan a la
corresponsabilidad de los
servidores(as) publicos(as) con
los planes, programas Yy
actividades de la Entidad y de

la Ciudad, tales como:

Salario Emocional

A continuacion, se relacionan las actividades incluidas dentro del Salario Emocional en el marco del
Plan de Bienestar Social 2025.

Actividad/espacio Descripcion

Dia del cumpleainos | Se concedera un dia habil laboral con el objetivo de incentivar la
integracion familiar. Para tal propésito, el servidor debera diligenciar y
formalizar el formato de permisos y acceder a éste dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la fecha de cumpleanos.

Movilidad Se concedera medio dia de permiso remunerado por cada treinta (30)
sostenible dias que el servidor certifique haber llegado a trabajar en bicicleta. Para
(biciusuario) el disfrute, el servidor debera diligenciar y formalizar el formato de

licencias y permisos.

Reconocimiento el | Los(as) servidores (as) publicos (as) de la EIS CUCUTA podran
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preciado tiempo
con los bebes

disfrutar de una hora dentro de la jornada laboral para compartir con su
hijo, durante los 6 meses siguientes a la finalizacion del disfrute de la
hora de lactancia, es decir hasta que el hijo cumpla su primer afo de
edad. para el disfrute, el servidor debera concertar el tiempo con el jefe
inmediato y diligenciar y formalizar el formato de licencias y permisos

Tarde de juegos

Los(as) servidores(as) publicos(as) de la Entidad con hijos en edades
entre 0 y 10 afos, disfrutaran de una “tarde juegos” que consiste en un
permiso remunerado por 4 horas, en la semana de receso escolar del
mes de octubre, para que puedan compartir con sus hijos, el tiempo
sera concertado con su jefe inmediato y para solicitarlo debera
diligenciar y formalizar el formato de licencias y permisos.

Acompanamiento
escolar

Los(as) servidores(as) publicos(as) publicos de la Entidad con hijos que
se encuentren adelantando estudios de preescolar, primaria y/o
bachillerato, podran solicitar hasta cuatro (4) horas de permiso laboral
remunerado por trimestre, para asistir a reuniones de padres de familia
convocadas por las instituciones académicas en donde estudian sus
hijos, para el disfrute el servidor debera diligenciar y formalizar el
formato de licencias y permisos.

Proteccion de la
familia

Los(as) servidores(as) publicos(as) publicos de la Entidad tendran dos
dias de permiso remunerado en el ano (un dia por semestre), que tiene
como objetivo compartir e integrar a la familia. Para acceder a estos
permisos remunerados, se debera concretar la fecha con los jefes
inmediatos, con el fin de no suspender ni afectar el servicio, teniendo en
cuenta que la primera jornada debera disfrutarse antes del 30 de junio y
la segunda se podra disfrutar entre el 1 de julio y el 30 de noviembre de
2024. Para el disfrute, el servidor debera diligenciar y formalizar el
formato de licencias y permisos.

Reconociendo un
tiempo para ti,
(Grupos de
emergencia en
accion)

Los servidores que integren los grupos de emergencia y que asistan al
70% de las capacitaciones y reuniones convocadas, y que igualmente
prestan apoyo en situaciones de emergencia, podran disfrutar de tres
dias de permiso remunerado una vez al afio. Este permiso remunerado
se podra tomar dentro de los primeros tres meses del afo siguiente en
que el servidor actuo como brigadista.
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Pase Off

Beneficio que reconoce tus grandes contribuciones y compromiso con
esta Entidad. El pase Off consiste en disfrutar de un dia de descanso al
mes, para dedicarle tiempo a ti y a tus seres queridos.

Nota: Las actividades incluidas en Salario Emocional y los incentivos otorgados por la
Entidad, se podran acumular hasta dos (2) y para otorgarlos debera siempre garantizarse la
debida y efectiva prestacion del servicio.

INDICADOR FORMULA DE CALCULO META FRECUENCIA RE:;&NS
. . . . subproces
Cumplimiento Actividad eJecutaija/acthad 90% mensual o Talento
planeada*100 H
umano
#personas subproces
Cobertura asistieron/#Personas 80% Anual o Talento
convocadas *100 Humano
subproces
Resultados de percepcion del o Talento
Eficacia evento por el personal a través 80% Anual
de la encuesta H
umano
DOCUMENTACION ASOCIADA
OTROS
FORMATOS PROCEDIMIENTOS DOCUME
NTOS
Registro de asistencias Bateria de
riesgo
Plan de Trabajo anual en aspectos de psicosoCi
, . al
Seguridad y Salud en el Trabajo. Encuesta
de clima

Cronograma de actividades
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GTH-FO-32 Formato Encuesta de Necesidad
Bienestar Social

GTH-FO-07 Formato Encuesta Clima
Organizacional

Plan estratégico de talento humano

organizaci
onal

RECURSOS

Recursos destinados del presupuesto general de la empresa 18.448. 436
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