REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
,REGINA BACHTA ART”

Data publikacji: 15.07.2025r.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientow korzystajacych ze Sklepu i okresla
zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umowy
Wykonania (w tym korzystania z ustugi Subskrypcji Prezentéw) i Umowy Sprzedazy na
odleglos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz ogolne zasady dotyczace

korzystania przez Klientow z Uslugi Brandingu, Uslugi Rebrandingu oraz Uslugi Video.

§1
DEFINICJE

1. Regulamin — niniejszy dokument.

2. Sprzedawca — Regina Bachta prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg REGINA
BACHTA ART wpisang do Centralnej Ewidencji i1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
6852358416 REGON 541132524 z siedzibg w Chrzastowce, Chrzastowka 108, 38-203
Chrzastéwka (gm. Jasto, pow. jasielski, woj. podkarpackie).

3. Klient — osoba bedaca Konsumentem, Przedsigbiorcg albo Przedsigbiorca na prawach
Konsumenta sktadajgca Zamowienie w Sklepie Internetowym.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktora zawarta ze Sprzedawca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, nieposiadajaca jednak dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarcze;.

7. Sklep Internetowy — strona internetowa Sprzedawcy umozliwiajaca sktadanie Zamoéwien

1 ptatnosci online.
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Konto - konto Klienta w Sklepie Internetowym, w ktérym sg gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamodwieniach w Sklepie
Internetowym.

Ustuga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach
Konsumenta, polegajaca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na
rzecz Klienta.

Umowa o dostarczanie Uslugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w
rozumieniu Ustawy o prawach Konsumenta, na podstawie ktorej Sprzedawca
zobowigzuje si¢ nieodplatnie dostarcza¢ na rzecz Klienta Ustuge Konta przez czas
nieoznaczony, a Klient zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe.
Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy
utworzenie Konta przez Klienta.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta bezposrednio zmierzajace do zawarcia ze
Sprzedawca Umowy Sprzedazy, Umowy Wykonania (w tym skorzystania z ustugi
Subskrypcji Prezentow) oraz skorzystania przez Klienta z oferowanej przez Sprzedawce
Ustugi Brandingu, Ustugi Rebrandingu, Ustlugi Video.

Formularz Zamodwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

Umowa Wykonania — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktorej
przedmiotem jest wykonanie przez Sprzedawce Produktu personalizowanego na
podstawie dostarczonych przez Klienta materiatow (zdjecia, opis) z uwzglednieniem
indywidualnych zyczen Klienta.

Produkt personalizowany - portret, obraz lub Karykatura wykonana cyfrowo lub
fizycznie na podstawie dostarczonych przez Klienta materialdéw (zdjecia, opis),
z uwzglednieniem indywidualnych zyczen Klienta.

Karykatura — styl ilustracji, w ktorym gtowa postaci przedstawiona jest w nienaturalnie
powiekszonych proporcjach w stosunku do reszty sylwetki.

Subskrypcja Prezentow — ustuga cykliczna, polegajaca na wykonaniu przez Sprzedawce
okreslonej liczby Produktow personalizowanych w ustalonym okresie (np. 12 miesiecy)
w ramach jednej opfaty.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow Gotowych zawarta pomiedzy

Sprzedawcag a Klientem.
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Produkt Gotowy — niepersonalizowane przedmioty, w szczegdlnosci: obrazy, rekodzieto
(np. pisanki, bombki), plakaty cyfrowe i drukowane i inne wyroby pojawiajace si¢
sezonowo, oferowane do natychmiastowego zakupu w Sklepie Internetowym.

Ustuga Brandingu — usluga polegajagca na wykonaniu przez Sprzedawce na rzecz
Klienta pelnej identyfikacji wizualnej (logo, dopasowana paleta kolorow, zestaw grafik,
naklejki, wizytowki i inne elementy) lub samego logo na podstawie przestanych przez
Klienta materiatow.

Ustuga Rebrandingu — ustluga polegajaca na wykonaniu przez Sprzedawce na rzecz
Klienta od$wiezenia identyfikacji wizualnej (logo, dopasowana paleta koloréw, zestaw
grafik, naklejki, wizytéwki i inne elementy) na podstawie przestanych przez Klienta
materiatow.

Ustuga Video — ustuga polegajaca na wykonaniu, montazu lub edycji przez Sprzedawce
na rzecz Klienta filmu/filméw na podstawie przestanych przez Klienta materiatow.
Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
Konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.);

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
Danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781 ze zm.),

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego okre$la zasady i warunki korzystania ze

Sklepu Internetowego ,,REGINA BACHTA ART” dzialajacego pod adresem
internetowym https://reginabachta.com/.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sklep Internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce.
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Sklep Internetowy jest dostgpny w domenie www.reginabachta.com i na odpowiednich

podstronach, prowadzonych przez Sprzedawcg.

W ramach wykonywanej dzialalnosci Sprzedawca:

1) przyjmuje Zamodwienia na wykonanie Produktu personalizowanego na podstawie
dostarczonych przez Klienta materialow z uwzglednieniem indywidualnych zyczen
Klienta;

2) umozliwia skorzystanie z ustugi Subskrypcji Prezentow;

3) prowadzi sprzedaz Produktow Gotowych;

4) umozliwia skorzystanie z Ustugi Brandingu;

5) umozliwia skorzystanie z Ustugi Rebrandingu;

6) umozliwia skorzystanie z Ustugi Video,

7) dostarcza Klientowi Ustuge Konta,

8) prowadzi sprzedaz Produktow Gotowych, w tym produktéw fizycznych i
cyfrowych dostepnych w zakladce ,,OBRAZY I PRODUKTY”

Sprzedawca jest podatnikiem VAT.

Przed rozpoczgciem korzystania ze Sklepu Internetowego Klient zobowigzany jest
zapozna¢ si¢ z Regulaminem oraz Polityka Prywatno$ci i1 Plikow Cookies
zamieszczonymi na stronie https://reginabachta.com/ Warunkiem skorzystania ze Sklepu
Internetowego, w tym skorzystania z mozliwosci, o ktorych mowa w pkt 5 jest akceptacja
postanowien Regulaminu. Klient poprzez akceptacj¢ postanowien Regulaminu wyraza
zgode na wszystkie jego postanowienia i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do oraz skorzystania z
mozliwosci, o ktorych mowa w pkt 5.

Sprzedawca udostepnia Regulamin nieodptatnie Klientowi przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu Internetowego. Klient moze utrwali¢ tre§¢ Regulaminu w dogodny
dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwatym no$niku lub jego wydruk.

Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu Internetowego nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisOw prawa, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy i
Umowy Wykonania (w tym skorzystania z ustugi Subskrypcji Prezentéw) oraz do
skorzystania z Ustugi Brandingu, Ustugi Rebrandingu i Ustugi Video.

Teksty, opisy, materiaty wideo, grafiki, logotypy zamieszczone w Sklepie Internetowym,
sg wiasnoscig Sprzedawcy lub zostaly uzyte przez niego za zgoda osob trzecich,

posiadajacych do nich prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci intelektualne;.



Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materialéw graficznych bez pisemnej zgody

Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa.

§3
KONTAKT ZE SKLEPEM

. W kazde; sprawie zwigzane] z Zamowieniem badZz funkcjonowaniem Sklepu

Internetowego nalezy kontaktowaé si¢ ze Sprzedawcg za pomocg wybranej dostepnej

formy komunikacji:

1) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Chrzastowka 108, 38-203
Chrzastowka;

2) zaposrednictwem e-mail na adres: reginabachta@gmail.com,;

3) za posrednictwem telefonu pod numerem: 514-017-328;

4) za posrednictwem wiadomosci prywatnej na Messengerze, Instagramie;

5) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu Internetowego.

Klient moze porozumie¢ si¢ ze Sprzedawca:

1) za posrednictwem poczty tradycyjnej, e-mail, Messengera, Instagrama oraz formularza
kontaktowego: catodobowo;

2) za posrednictwem telefonu: w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

§4

WYMAGANIA TECHNICZNE

. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego niezbgdne sa:

1) urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa
umozliwiajace wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw hipertekstowych,
powigzanych w sieci Internet przez sieciowg usluge WWW oraz obstugujacej jezyk
programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;

2) potlaczenie z siecig Internet;

3) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

4) wlaczona obstuga plikow cookies;

5) zainstalowany program FlashPlayer.

. W ramach Sklepu Internetowego zabronione jest korzystanie przez Klientow z wirusow,

botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikow lub programéw (w



szczegolnosci automatyzujacych procesy skryptow 1 aplikacji badz innych kodow, plikow
lub narzedzi).

Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone¢ transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wilasciwych S$rodkow
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczeg6lnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostgpu oraz programdw antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
by¢ zagrozone dostaniem si¢ do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym si¢ na tym
urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Sprzedawca zaleca stosowanie programow antywirusowych lub §rodkéw chronigcych
identyfikacj¢ w sieci Internet.

Przed skorzystaniem ze Sklepu Internetowego Klient obowigzany jest sprawdzi¢ czy

posiadane przez niego urzadzenie spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie.

§5
ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, postanowieniami Regulaminu, a takze z
dobrymi obyczajami. Klient jest zobowigzany do korzystania z wszelkich tresci
zamieszczonych w Sklepie Internetowym jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego
zgodnie z udzielong licencjg oraz niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze
bezprawnym.

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zaktocenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, spowodowane sita wyzszg, niedozwolonym
dzialaniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu Internetowego z infrastrukturg
techniczng Klienta.

Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta mozliwe jest albo po zalozeniu Konta albo przez
podanie niezbednych danych osobowych 1 adresowych umozliwiajacych realizacje

ZamoOwienia bez zakladania Konta.



. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem Ilub uzywajac

niepoprawnych danych osobowych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamdowienia w przypadku:

1) nieprawidtowego/nickompletnego wypetnienia Formularza Zamowienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamdowienia),

2) nieotrzymania zadatku w kwocie 200 zt — dotyczy wytacznie Umowy Wykonania,

3) nieotrzymania dalszej czgsci wplaty w terminie 7 dni od ztozenia ZamoOwienia —
dotyczy wylacznie Umowy Wykonania,

. Brak poinformowania Sprzedawcy o zmianie danych wskazanych przez Klienta skutkuje

uznaniem, iz jakiekolwiek informacje przekazane przez Sprzedawce w oparciu o

dotychczas otrzymane przez Klienta dane zostaly otrzymane przez Klienta 1 mégt on

zapoznac si¢ z ich trescig.

§6
ZAKLEADANIE KONTA W SKLEPIE INTERNETOWYM

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie Internetowym nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji.
Niezbgdne jest podanie nastgpujacych danych: nazwa uzytkownika oraz adres e-mail.
Zgoda na wysytanie informacji handlowych drogg mailowag jest opcjonalna. Po
zarejestrowaniu Konta zostanie wyslany mail z potwierdzeniem zatozenia Konta
w Sklepie Internetowym, zawierajacy rowniez informacj¢ o hasle do Konta, ktore to hasto
mozna zmienic.

. Zalozenie Konta w Sklepie Internetowym jest darmowe i opcjonalne.

. Logowanie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu Rejestracji badz hasta zmienionego nastepnie przez Klienta.

. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i1 bez ponoszenia z tego
tytulu jakichkolwiek optat, usung¢ Konto poprzez wyslanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na

adresy podane w Regulaminie.

§7
UMOWA WYKONANIA
PRZEDMIOT UMOWY



II.

Przedmiotem Umowy Wykonania migdzy Sprzedawca a Klientem jest wykonanie
Produktu personalizowanego (np. portretu, Karykatury) na podstawie przestanych przez
Klienta materiatow.

Styl Karykatury polega na przedstawieniu postaci z nienaturalnie duza glowa wzgledem
ciata, chyba ze Klient zaznaczy inacze;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Karykatury w przypadku tresci

obrazliwych, nielegalnych lub naruszajgcych prawa osob trzecich.

WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIEN

ZamoOwienia mozna sktadac:

1) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Chrzastowka 108, 38-203
Chrzastowka;

2) za posrednictwem e-mail na adres: reginabachta@gmail.com;

3) zaposrednictwem telefonu pod numerem: 514-017-328;

4) za posrednictwem wiadomos$ci prywatnej na Messengerze, Instagramie;

5) za pomocg Formularza Zamowienia dostepnego w ramach Sklepu Internetowego.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia Sprzedawcy materialdow niezbednych do

realizacji Produktu personalizowanego (zdjgcia, opisy, preferencje) oraz do zaplaty

zadatku w kwocie 200 zt brutto w formie okreslonej w pkt IV ppkt 1 — w terminie 7 dni od

zlozenia Zamowienia. Brak realizacji ktéregokolwiek z tych obowiazkow powoduje brak

rozpoczecia przez Sprzedawce pracy na projektem Produktu personalizowanego.

III.REALIZACJA ZAMOWIENIA I POPRAWKI

1.

Czas realizacji projektu Produktu personalizowanego wynosi od 2 do 14 dni roboczych od
otrzymania przez Sprzedawca materiatdéw, o ktorych mowa w pkt II ppkt 2 i jest
uzgadniany indywidualnie z Klientem.

Sprzedawca wykonuje projekt Produktu personalizowanego na podstawie przestanych
przez Klienta materiatow 1 po optaceniu zadatku.

Klient otrzymuje projekt Produktu personalizowanego do akceptacji.

Po akceptacji projekt Produktu personalizowanego przez Klienta projekt Produktu
personalizowanego niezwlocznie wysylany jest przez Sprzedawce do druku na

wskazanym nosniku (papier, ptdtno, inne).

IV. PLATNOSC



1.

Ptatnos$ci za wykonany Produkt personalizowany, druk, oprawg¢ nalezy dokonac:
1) poprzez e-ptatnosci w Sklepie Internetowym (w trakcie uruchamiania),
2) przelewem tradycyjnym na nr rachunku bankowego: PL69 1140 2004 0000 3602 8564
4524
3) gotéwka przy odbiorze osobistym.
- w terminie 3 dni od dokonania przez Klienta akceptacji projektu Produktu
personalizowanego.
Koszty wykonania Produktu personalizowanego oraz koszty druku, oprawy zostaly
zawarte w Cenniku stanowigcym zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Ceny zamieszczone w Sklepie Internetowym sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami
brutto (co oznacza, ze zawieraja wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym podatki
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa, m.in. podatek VAT), badz sg podane w
polskich zlotych i s3 cenami netto, przy czym obok cenny netto znajduje si¢ informacja o
cenie brutto.
Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Sprzedawca nie korzysta z narzedzi zewngtrznych dostawcow, aby zrealizowad
wymagania w zakresie cen, promocji 1 obnizek oraz ich prezentacji na stronie i

podstronach Sklepu Internetowego.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nhumerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

WYSYLKA 1 ODBIOR ZAMOWIENIA

Odbidr osobisty mozliwy jest pod ustalonym adresem.

Wysytka mozliwa jest poprzez paczkomaty InPost, kurierem lub inng forme¢ uzgodniong z
Klientem. Termin wysylki dla produktow gotowych wynosi od 1 do 6 dni roboczych,
liczac od dnia zlozenia zamowienia. W przypadku produktéw personalizowanych,
realizowanych w terminie od 2 do 14 dni roboczych, czas wysyltki jest wliczony w okres

realizacji i liczony od dnia zaakceptowania projektu przez Klienta.



3.

Produkty personalizowane majace form¢ cyfrowa realizowane sa w terminie od 2 do 14
dni roboczych, liczac od dnia zlozenia zamoOwienia, i wysylane sa niezwtocznie po
zakonczeniu realizacji na adres e-mail podany przez Klienta.

Koszty wysyiki ponosi Klient, z zastrzezeniem Produktow personalizowanych majacych

forme cyfrowa.

VI.PUBLIKACJA

1.

2.

—

W

9]

6.

Sprzedawca moze opublikowa¢ ukonczony Produkt spersonalizowany tylko po uzyskaniu

zgody Klienta.

Zgoda moze by¢ udzielona pisemnie, mailowo lub w Formularzu Zamowienia.

§8
SUBSKRYPCJA PREZENTOW
Subskrypcja Prezentéw polega na wykonaniu przez Sprzedawce okreslonej wybranym
przez Klienta pakietem liczby Produktow personalizowanych w ustalonym okresie w
ramach jednej opftaty.

Subskrypcja obejmuje 12 miesiecy realizacji Produktow personalizowanych.

. Dostepne pakiety:

1) Pakiet Standard (12 Produktow personalizowanych) - 1800 zt brutto,
2) Pakiet Premium (24 Produkty personalizowane) — 3200 zt brutto,

3) Pakiet Slubny (3 Produkty personalizowane) — 800 zt brutto.

Klient otrzymuje przypomnienia 1 ustala szczegdly projektow  Produktow
personalizowanych.

Projekty Produktéw personalizowanych wysytane sg cyfrowo na adres e-mail Klienta z
mozliwos$cig druku i fizyczng wysytka za doptata.

Szczegoty 1 koszty drukow oraz wysytki okreslone sg w Cenniku stanowigcym zatgcznik

do niniejszego Regulaminu.

. Zamodwienia mozna sklada¢:

1) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Chrzastowka 108, 38-203
Chrzastéwka;

2) za posrednictwem e-mail na adres: reginabachta@gmail.com;

3) za posrednictwem telefonu pod numerem: 514-017-328;

4) za posrednictwem wiadomosci prywatnej na Messengerze, Instagramie;

5) zapomoca Formularza Zamowienia dostgpnego w ramach Sklepu Internetowego.



I
1.

II.

§9
UMOWA SPRZEDAZY
PRODUKTY GOTOWE I WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIENIA
W ofercie Sklepu Internetowego znajduja si¢ rowniez Produkty Gotowe, w szczegdlnosci:
1) obrazy;
2) rekodzieto (np. pisanki, bombki);
3) plakaty cyfrowe i drukowane;
4) inne wyroby pojawiajace si¢ sezonowo.
ZamoOwienia mozna sktadac:
1) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Chrzastowka 108, 38-203
Chrzastéwka;
2) za posrednictwem e-mail na adres: reginabachta@gmail.com;
3) za posrednictwem telefonu pod numerem: 514-017-328;
4) za posrednictwem wiadomos$ci prywatnej na Messengerze, Instagramie;
5) zapomoca Formularza Zamowienia dostgpnego w ramach Sklepu Internetowego.
PLATNOSC
Platnosci mozna dokonac:
1) poprzez e-ptatnosci w sklepie internetowym (w trakcie uruchamiania);
2) przelewem tradycyjnym na nr rachunku bankowego: PL69 1140 2004 0000 3602 8564
4524
3) gotéwka przy odbiorze osobistym.
Cena danego Produktu Gotowego widnieje w Sklepie Internetowym przy Produkcie
Gotowym 1 zawiera podatek od towardw i ustug;
Ceny zamieszczone w Sklepie Internetowym sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami
brutto (co oznacza, ze zawieraja wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym podatki
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa, m.in. podatek VAT), badz sg podane w
polskich zlotych i sa cenami netto, przy czym obok cenny netto znajduje si¢ informacja o
cenie brutto.
Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na

podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.



5.

Sprzedawca nie korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowad
wymagania w zakresie cen, promocji 1 obnizek oraz ich prezentacji na stronie i

podstronach Sklepu Internetowego.

IIL.WYSYLKA I ODBIOR ZAMOWIENIA

1.
2.

II.

Odbior osobisty mozliwy jest pod ustalonym adresem.

Wysylka mozliwa jest poprzez paczkomaty InPost, kurierem lub inng forme uzgodniong z
Klientem.

Produktu Gotowe majace form¢ cyfrowag wysylane sg na adres e-mail podany przez
Klienta.

Koszty wysylki ponosi Klient, z zastrzezeniem Produktow Gotowych majacych forme

cyfrowa.

§10
USLUGA BRANDINGU, USLUGA REBRANDINGU ORAZ USLUGA VIDEO
PRZEDMIOT USLUGI BRANDINGU

. Przedmiotem Ustugi Brandingu jest wykonanie przez Sprzedawce na rzecz Klienta pelnej

identyfikacji wizualnej (logo, dopasowana paleta koloréw, zestaw grafik, naklejki,
wizytowki 1 inne elementy) lub samego logo na podstawie przestanych przez Klienta
materialow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi Brandingu w przypadku

tresci obrazliwych, nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich.

PRZEDMIOT USLUGI REBRANDINGU

. Przedmiotem Ustugi Rebrandingu jest wykonanie przez Sprzedawce na rzecz Klienta

odswiezenia identyfikacji wizualnej (logo, dopasowana paleta koloréw, zestaw grafik,
naklejki, wizytowki 1 inne elementy) na podstawie przestanych przez Klienta materiatow.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi Rerandingu w przypadku

tresci obrazliwych, nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich.

IIL.PRZEDMIOT USLUGI VIDEO

1.

Przedmiotem Ustugi Video jest wykonanie przez Sprzedawce na rzecz Klienta wykonanie,

montaz i edycja filmoéw na podstawie przestanych przez Klienta materiatow.



2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi Video w przypadku tresci

obrazliwych, nielegalnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich.

V. WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIEN, REALIZACJA I PEATNOSC

1.

Zamowienia mozna sktadac:

1) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Chrzastowka 108, 38-203
Chrzastowka;

2) za posrednictwem e-mail na adres: reginabachta@gmail.com;

3) zaposrednictwem telefonu pod numerem: 514-017-328;

4) za posrednictwem wiadomosci prywatnej na Messengerze, Instagramie;

5) za pomocg Formularza Zamowienia dostepnego w ramach Sklepu Internetowego.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia Sprzedawcy materiatow niezbednych do

realizacji Ustugi Brandingu, Uslugi Rebrandingu, Ushlugi Video (zdjg¢cia, opisy,

preferencje) — w terminie 7 dni od zlozenia Zamowienia. Brak realizacji tego obowiazku

przez Klienta powoduje brak rozpoczecia przez Sprzedawce pracy nad Ustuga Brandingu,

Usluga Rebrandingu lub Ustuga Video.

Szczegodly realizacji 1 platno$ci w zakresie Ustugi Brandingu, Ustugi Rebrandingu lub

Ustugi Video ustalane sg indywidualnie na podstawie odrgbnej umowy zawieranej z

Klientem. Przyktadowy cennik takich ustug stanowi zatgcznik do Regulaminu.

§11
REKLAMACJE

. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo lub pisemnie, w formie listu poleconego, na adres

Sprzedawcy.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje (imi¢
1 nazwisko badz nazwe firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail) oraz opis
zdarzenia bgdacego przyczyng reklamacji.

Bedace przedmiotem reklamacji przedmioty nalezy wysyla¢ na adres Chrzastoéwka 108,
38-203 Chrzastowka.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

§ 12
ODSTAPIENIE OD UMOWY



1. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Kupujacemu bedacemu Konsumentem albo
Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta.

2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy o prawach Konsumenta — prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi (Przedsigbiorcy na prawach
Konsumenta) w odniesieniu do umow, w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. Karykatura na podstawie zdjgcia).
Zamowione Produkty personalizowane nie podlegaja zwrotowi.

3. W przypadku Produktow Gotowych (np. obrazy, plakaty niepersonalizowane),
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta przystluguje prawo do
odstapienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru, pod warunkiem, ze
produkt nie nosi §ladow uzytkowania, uszkodzen lub zmian.

4. W celu odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta
powinien skontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca droga mailowa 1 w przypadku towaru
fizycznego odesta¢ go na wskazany adres.

5. Zwrot platno$ci zostanie dokonany niezwlocznie po otrzymaniu towaru i jego weryfikacji,

jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Adres do zwrotow:
REGINA BACHTA ART
Chrzastowka 108

38-203 Chrzastéwka

§13
PRAWA AUTORSKIE
1. Wszystkie Produkty personalizowane sg utworami chronionymi prawem autorskim.
2. Klient nabywa prawo do prywatnego uzytku zakupionego Produktu personalizowanego.
Wszelkie inne formy wykorzystania (np. komercyjne, w mediach, do druku masowego)

wymagajg osobnej licencji.

§ 14
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.



2. Dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji zamowien i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych i RODO.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien oraz
polityka plikow cookies, zostaly opisane w Polityce Prywatnosci i Plikow Cookies dostgpnej pod
adresem: https://reginabachta.com/

4. Klient ma prawo dost¢pu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.

§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy prawa
polskiego, w szczego6lnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach Konsumenta
oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2025r.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie korzystania z mozliwosci oferowanych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, zar6wno Klient jak i Sprzedawca beda dazyli do
rozwigzania sprawy polubownie.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Nowa wersja obowiazuje od

momentu jej opublikowania na stronie Sklepu Internetowego.

Zakaczniki:

1. Cennik dotyczacy Produktoéw personalizowanych.

2. Cennik dotyczacy Subskrypcji Prezentow.

3. Przyktadowy cennik dotyczacy Ushugi Brandingu, Ustugi Rebrandingu i Ustugi Video.



