SO Y TE HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

BENH VIEN DK TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé:  /BC-BVDKT Ha Tinh, ngay 22 thang 12 nam 2025
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH/NGUOI SU DUNG
DICH VU KHAM CHUA BENH NGOAI TRU 6 THANG CUOI NAM 2025

I. Thong tin chung
- Quy md giudng bénh: 1300 giudng ké hoach véi 1422 givdng thuc ké.
- S6 lugt kham ngoai tri/ngay: 900 - 1200 luot
- S6 nguoi diéu tri ndi tri/ngay:150 - 300
- Thoi gian tién hanh khao sat: tir ngay 05/11 dén ngay 20/11/2025
- S6 luong miu phong van: 215
- P’hu:ong phap chon mau: Chon mau thuan tiff:n: chon r{gu:(‘)’i bél:lh dang cho
nhan thudc, thanh toan hodc chd nhan thé BHYT dé phong van cho dén khi du c&
mau.
I1. Két qua:
2.1. Chi sb hai long chung cta nguoi bénh/ngudi st dung dich vu kham
chira bénh ngoai tru:
- Tong diém trung binh: 4,10
- Ty 1€ hai long chung: 96,68%
2.2. Chi s6 hai lc‘)ng nguoi bénh/nguol st dung dich vu khdm chita bénh
ngoai tra theo 5 thanh phan so véi Quy I:
Tiéu chi danh gia Quyl [ QuylIl | Tyl¢
A. Khé ning tiép can 4.08 4.08 | 100%

B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, | 4.04 4.13 102.2%
diéu tri

C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi | 3.89 3.94 |101.3%
bénh

D. Thai d6 ung xu, nang luc chuyén moén cua| 4.19 4.39 | 104.8%
NVYT

E. Két qua cung cap dich vu 4.17 4.11 | 98.6%




Diém hai long trung binh chung: 4.07 4.1 101.4%
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So dé 1y Ié chi sé hai long ciia ngwoi bénh Quy I va IT

Nhan xét: Biéu dd trén mo ta mirc diém trung binh sy hai 10ng ciia nguoi
bénh ngoai tra & 5 nhom tiéu chi danh gia. Mtc diém trung binh chung cta tit ca
cac nhém tiéu chi Quy II 13 4.1 va nhin chung déu c¢6 murc hai long cao hon Quy
I. Tiéu chi duoc ngudi bénh danh gia cao nhit 1a thai do Gng xtr va ning luc
chuyén mén cua NVYT 1a 4.39, ting cao hon Quy I 12 4.8% (4.39/4.19). Phan co
sO vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh thap nhat 13 3.94.

I11. Phéan tich:

- Nhiing diém manh trong cung cép dich vu dugc nguoi bénh ghi nhan 1a:

Nhin chung bénh nhan déu rat hai long véi dich vu kham chita bénh cia
bénh vién, ddc bi¢t 1a danh gia cao thai d§ rng xr va nang luc chuyén mon cta
nhan vién y té. Bénh nhan rat hai long va c6 trai nghiém tt khi & bénh vién, khi
dén kham duoc nhan vién y té huéng dan, tu van nhiét tinh...

- Phan tich yéu t6 anh huéng dén chi sé hai 10ng chung va chi sd hai long
theo thanh phan: Phan co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh van con
thép vi nha vé sinh chua duoc sach sé€.

- X4c dinh nhitng nguyén nhan chua hai 1ong theo timg Chi s6 thanh phan va
qua cdu hoi dinh tinh: khong c6 ¥ kién

3. Pé xuit giai phap va cai tién chét lwong dich vu

- Nang cao chit lugng co so vat chit, vé sinh sach s& khu vuc sanh chd
kham bénh nham gitup bénh nhan cam thay thoai mai trong thoi gian cho doi.



- Phong Cong tac xd hoi va doi huéng din bénh nhan tiép tuc duy tri cong
tac tu van, hudng dan nham cai thién dé dap ing so voi mong doi clia bénh nhan.

- Pé nghi cac lanh dao khoa, phong thudng xuyén nhic nhd tat ca nhan vién
vé k¥ ning giao tiép, thai do phuc vu nguoi bénh.
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