Mau 2: Bién ban thong nhit phwong an giai quyét vu viéc khiéu nai/ t6 cdo - Ap
dung cho cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2189/0P-TTCP ngay 04 thing 9 ndam 2012 ciia
Téng Thanh tra Chinh phi)
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BIEN BAN THONG NHAT PHUONG AN GIAI QUYET VU VIEC*4)

Hoém nay, vao hoi’s)..., ngay®6)... tai’7)...,

- Thyc hién Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nam 2012 cua Thu tuong
Chinh phu vé chan chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Ké hoach s 1130/KH-TTCP ngiy 10 thang 5 nim 2012 va Cong van sO
1644/TTCP ngay 02 thang 7 nim 2012 cua Thanh tra Chinh pha vé kiém tra, ra soat,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap, ton dong, kéo dai;

- Can clr bao co két qua ra soat cia To cong tac theo®s)...;

Uy ban nhan dén tinh/ thanh phd?... va °9)... t6 chirc hop dé théng nhét phuong
an giai quyét vu viéc™...

(1) Uy ban nhan dan tinh/ thanh phé noi co vu viéc dwoc ra sodt;

2(2) Viét tat tén co quan, don vi chudn bi Bién bdn;

3(3) Pia danh;

“(4) Tén vu viéc duoc ra sodt, ghi ro cdc thong tin, bao gom: 6 logi viéc; ho tén va dia
chi ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo (ho tén va dia chi cua nguoi dai dién va 6 ngueoi trong
triweong hop nhiéu ngueoi cung khiéu nai, t6 cdo vé mot ngi dung);

5(5) Ghi ré thoi gian bt dau t6 chirc cudc hop;

5(6) Ghi ré ngay t6 chirc cudc hop;

’(7) Ghi ré dia diém t6 chirc cude hop;

5(8) Van ban thanh ldp To céng tdc hodc giao nhiém vu kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu
viéc,

°(9) Ghi ré co quan tién hanh ra sodt, vi du: Thanh tra Chinh phii hodc cdc Bd, co
quan ngang Bo dwoc giao vu viéc ra soat;



I. THANH PHAN THAM GIA

1. Uy ban nhan dan tinh/ thanh ph6'°10);

2. Co quan tién hanh ra soat''11);

I1. NOI DUNG LAM VIEC

1. Két qua ra soat:

1.1 Noi dung khiéu nai, t6 cao'?12).

1.2 Dién bién qua trinh phat sinh vu viéc'*13);

1.3 Dién bién qua trinh giai quyét vu viéc'*14).

1.4 Két qua ra soat'>15);

1.5 Phuong an giai quyét théng nhét gitra T6 cong tac va dia phuong'°16).

10) Ghi ré ho tén, chirc vu ciia lanh dao Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé va dai
dién cdc s6, ban, nganh tham gia. Truong hop cé nhiéu nguwoi tham gia, thi chi ghi ré
ho tén, chirc vu cua lanh dao UBND tinh, thanh phd con lai ghi chung la: Pai dién
cdc so, ban, nganh, co quan... (néu tén cu thé ciia cdc sé, ban, nganh va co quan);

"(11) Ghi ré ho tén, chire vu ciia lanh dao co quan tién hanh ra sodt va Té céng tac;
2(12) Tém tdt yéu cau ciia nguoi khiéu nai, nguoi té cdo thuée tham quyén gidi quyét;

(13) Lam ré nguyén nhdn phat sinh, cdc thong tin cé lién quan dén vy viéc (théng
qua thu thdp ho so, tai liéu hodac cac buoi lam viéc voi cdac co quan hitu quan o dia
phuong),;

4(14) Néu ré sé lan dwoc gidi quyét cdp nao da giai quyét va két qua qud gidi quyét
(mé td r6 phuwong dn gidi quyét vy viéc ciia tirng cdp). Truwong hop dd cé chi dao cua
Thi twéng Chinh phit hodc ¥ kién cia cdc bg, nganh Trung wong, thi ciing can dwoc
ghi ro;

Be15) Luya chon cdc phwong an sau kém theo co so phap ly va lap ludn cu thé: (i) Vu
viéc ton dong tir nhiéu nam, nhung chwa dwoc gidi quyét hét tham quyén; da dwoc gidi
quyét, nhung dp dung phdp ludt chua ding hodc con sai sot vé trinh tu, thu tuc, (it) Vu
viéc da dwoc cdc nganh, cdc cdp quan tam gidi quyét ding tham quyén, ding phap
lugt hién hanh, nhung do nhiing bdt hop Iy trong co che chinh sdch, nén ngu’m dan
van tiép tuc khiéu ngi; (iii) Vu viéc tuy da duoc giai quyét ding phdp ludt, “thdu 1y -
dat tinh”, nhung van con khiéu nai, t6 cdo do nhdn thirc phdp ludt ciia mét bé phin

nhdn déan con han ché hodc do bi 16i kéo, xiii giuc; (iv) Khdc (néu ré nguyén nhdn phat
sinh);

15(16) Néu ré cdc phwong dn ciia dia phirong, Té céng tdc va phirong dn thong nhat
gitta dia phwong v6i To cong tac. Truong hop phwong dn thong nhdt khdc so véi
phuong an cua dia phiwong hodc chi dao trudc ddy cua Thu tuwong Chinh phu, y kién
ciia BS, nganh Trung wong, thi can phan tich ré vé nhitng khé khan, vieong mdc da
phat sinh trong qua trinh thuc hién tai dia phuong, lam can cw bdo cdo Chinh phu
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2.Y kién ciia linh dao dia phwong'’17);

3. Y kién ciia lanh dao co quan tién hanh ra soat'*18);

4.Y kién ciia linh dao B9, nganh Trung wong (néu c6)"°19);

5. Phwong 4n thong nhit giira Trung wong va dia phwong?°20);
6. Ké hoach thyc hién:

6.1 Trach nhiém thuc hién?'21);

6.2 Tién do thuc hién*?22);

6.3 Theo ddi, don ddc, bao c40?23).

hodic tiép tuc xin ¥ kién ciia cdc Bd, nganh Trung wong; co sé phdp Iy va can cit lra
chon phwong an da thong nhat;

7(17) Néu ro Y kién cua lanh dao Uy ban nhdn ddn tinh/ thanh phé noi ¢6 vu viéc
dugc ra sodt vé phirong dan cua dia phwong da théng nhat véi Té cong tac, ddc biét la
nhitng ngi dung diéu chinh hodc bé sung;

5(18) Néu ro Y kién ciia lanh dao co quan tién hanh ra sodt vé phuong an cua dia
phuong da thong nhdt véi Té cong tdc, dic biét la nhitng néi dung diéu chinh, bé sung
hodic vé y kién cua lanh dao dia phwong;

19(19) Néu ré y kién ciia dai dién cdc Bd, co quan Trung wong vé quan diém gidi quyét
vu viéc va phwong an da thong nhat giiva dia phirong va Té céng tac;

2020) M6 ta phwong an thong nhdt cudi cing gitta dia phirong va Trung wong trén co
s& phwong dn da thong nhat giiva dia phirong va T6 cdng tac truée do;

2 (21) Néu ro cac bién phdp thuc hién phuong dn giai quyet vu viée da dwoc thong
nhdt lién quan den chikc nang, nhiém vu, quyén han cia Uy ban nhdn dén tinh/ thanh
pho co' quan tién hanh ra soat; cac B, nganh Trung wong co lién quan. Vi du: Lap
day di hé so vu viéc; t6 chirc doi thoai; hwong dan dp dung chinh sdach, phap ludt co
lién quan hodc bién phdp hé tro cé thé dp dung doi voi nguoi khiéu nai, nguoi to
cao...

22(22) Dur kién cdc buée, kém theo thoi gian cu thé nham thuwc hién phuong dn giai
quyét da thong nhat gitta dia phwong va Trung wong, dir kién thoi gian cé thé két thiic
duoc viéc giai quyet vu viée. Vi du: Thoi gian du kién hoan thanh viéc hé tro bé sung
cho nguwoi khiéu nai va théng bdo cong khai trén Cong Théng tin dién tir ciia Uy ban
nhéan dén tinh/ thanh phé; Cong Théng tin dién tir ciia Chinh phii vé viéc cham dirt
gidi quyét vu viéc...;

#(23) Xac dinh ro ldanh dao cua dia phwong chiu trach nhiém chi dao, don vi/ bo phdn
0 dia phwong chiu trach nhiém 16 chire thuc hién va can bé chiu trach nhiém trién khai
phuwong dn da thong nhat; lanh dao, don vi/ bd phan & Trung wong chiu trach nhiém
theo doi, don doc qud trinh trién khai; trach nhiém va thoi gian giri bdo cdo két qua
gidi quyét ciia dia phwong...;
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#(24) O dia phirong, Chii tich UBND tinh/ thanh phé la nguoi ky bién ban;

5(25) O Trung wong, Thit trudng hodc cdp phé cia ngwoi ditng dau co quan ngang Bo
dwoc giao chi dao cong tdc ra soat la nguoi ky bién ban;

26(26) Giri Van phong Chinh phii @é bdo cdo Thii twéng va theo déi chung vé qud trinh
ra soat;

7(27) Guri nguoi dirng dau co quan ra soat dé bdo cdo vé két qud ra sodt,

8(28) Giri vé Thanh tra Chinh phu dé theo doi va quan 1y chung Vé qud trinh ra sodt
(Cuc quan ly dia ban, Van phong va To cong tac 1130);

2(29) Giri cdc co quan, t6 chire, don vi & dia phwong cé trach nhiém lién quan dén
thuc hién phuwong dn giai quyét vu viéc,

30(30) Giri Tru s6 tiép cong dan cia Trung wong Pang va Nha nwée dé tong hop, nam
tinh hinh phuc vu cho cong tac tiép cong dan;

31(31) Luwew: Van phong UBND tinh/ thanh phé; B phdn van phong ciia co quan ra
sodat.



