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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on Tién sj Pham Thi Thu Ha, ngudi d3 tin tinh

hudng dan em trong sudt qua trinh thuc hién luan van.

Em bay to long biét on dén cac Thay, Co giao Vién Kinh té va Quan 1y,
Vién Dao tao Sau dai hoc Truong Pai hoc Bach khoa Ha Néi cung toan thé cac

ban dong nghiép di tao diéu kién va gitip d& em hoan thanh ban luan vin nay.

Nghé An,

Hoc vién

Nguyén Thi Vinh
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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc doc lap cua toi.
Céc thong tin, s6 liéu trong ludn vin 1a trung thuc va c6 ngudn gdc rd rang, cu
thé. Két qua nghién ctru trong ludn vin 13 ding din, trung thyc va chua timg

c6 ai cong bo trong bat ky cong trinh nghién ctru nao khac.

Hoc vién

Nguyén Thi Vinh
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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Tong cong ty C6 phan bao hiém Ngan hang Pau tu va phat trién Viét
Nam (BIDV), tién than 1a Lién doanh Bao hiém Viét Uc - Lién doanh giira
BIDV va Téap doan Bao hiém QBE(UC)-du:QC céip phép va hoat dong tai thi
truong bao hiém Viét Nam tir nim 1999. Nam 2005, nhan thiy tiém ning phat
trién cta thi trudng bao hiém phi nhan tho, ciing véi dinh huéng chuyén doi
sang mO hinh Tap doan tai chinh BIDV véi hai linh vuc kinh doanh tru ¢t 1a
Ngan hang va Bao hiém, BIDV di mua lai toan bd phan vén goép cia QBE
trong lién doanh va thanh 1ap Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tu va phat

trién Viét Nam.

Ké tir khi thanh 1ap dén nay, BIC di c6 nhimng budc tién vuot bac vé quy
mo kinh doanh, mang lu6i kénh phan phdi. BIC con 13 doanh nghiép Bao hiém
phi nhan tho dau tién va duy nhat tai Viét Nam co mang ludi hoat dong phu kin
ba nudc Bong Duong thong qua viéc dua vao hoat dong Cong ty Lién doanh
Bao hiém Lao Viét (LVI) tai Lao vao thang 06/2008 va Cong ty Bao hiém
Cambodia Vi¢t Nam( CVI) tai Campuchia thang 06/2009.

Véi muc ti€u phat trién bén virng va da dang hoa hoat dong kinh doanh,
trong nhitng nam qua BIC di dau tu manh mé& ngudn lyc vao phat trién cac
kénh phan phdi. C6 thé noéi hién nay BIC ngoai viéc phat trién cac kénh phan
phéi truyén thong 1a Pai Iy va Mai giéi thi BIC con phat trién thém cac kénh
phan phdi tién dung, hién dai va dap tng tot nhu ciu ctia khach hang moi luc,
moi noi nhu kénh phan phéi Bancasurance - bao hiém qua ngan hang, kénh

phan phéi truc tuyén qua Internet, SMS, ATM.

Trong tong doanh thu ma BIC dat duoc trong nhiing nim qua, chiém ty
trong 16n nhat van 1a nhém céc san pham bao hiém Tai san k¥ thuat; xe co gidi
roi dén nhom san phém béo hiém Hang hai, tuy nhién nhan théy duoc su
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kho khin trong viéc phat trién doanh thu tir cic nhom nay do anh huéng chung
ctia nén kinh té BIC dang timg budc chuyén dich co ciu ty trong cdc nhom san
pham va hudng dén phat trién Nhoém san phim ban 1é nhu: Bao hiém xe may;
Bio hiém con ngudi ca nhan.. Nhung dé phat trién tot dugc nhom san pham
ban 1é ndy can phai phat trién dugc mot mang ludi dai 1y rong khip va co chat
luong cao. BIC dang day manh cong tac phat trién mang ludi dai 1y ban 1¢ tai
cac Cong ty thanh vién thong qua nhiéu chuong trinh dong luc danh cho dai Iy
va dau mdi quan 1y dai 1y tai Cong ty thanh vién. Cong tac phat trién va quan ly
dai 1y dd duoc hau hét cac Cong ty thanh vién cta BIC chu trong nhung tuy
theo dic diém riéng ting dia ban khac nhau nén mdi don vi c6 nhitng cach lam
khac nhau. Vi vdy, trong qué trinh thyc hién gip rat nhiéu khé khin va chua
thanh cong. Qua thyc t& cong tac tai Cong ty bao hiém BIDV Béc Trung Bo
(BIC Bic Trung B9) toi rat tran tré vé van dé nay do do t6i quyét dinh chon dé
tai " Mot so gidi phdp nham phdt trién va qudn 1y dai Iy bdo hiém phi nhin
tho tai Céong ty bio hiém BIDV Bic Trung B$”
1am d8 tai luén vin thac sy dé c6 co hoi nghién ciru va dua ra duoc giai phap
phu hop dé gop phan phat trién tét mang ludi dai Iy cho Cong ty va lam ting
doanh thu tir kénh phan phéi nay.
2. Pdi twong va pham vi nghién ctru:

- Luan vin tap trung nghién ctru vé viéc phat trién va quan 1y bao hiém
phi nhén tho

- Vé pham vi nghién ciru tac gia nghién ctru tryc tiép tai don vi 1am
viéc 1a BIC Bic Trung Bo trong d6 c6 cac Cong ty thanh vién thudc BIC va

tham khao mot s6 Ddi thu canh tranh trén thi truong dac biét la Téng cong ty

bao hiém Viét Nam - Cong ty bao hiém lau niam va c6 bé day kinh nghiém

trong cong tac phat trién va dio tao dai 1y bao hiém.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

HV: Nguyén Thj Vinh o) Khéa 2011B

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi Vién Kinh té va Qudn Iy

3. Phwong phap nghién ctru:

Luén van s€ su dung cac phuong phdp nghién ctru: Phuong phép nghién
ctru tai liéu; phuong phap so sanh; phuong phép phan tich danh gia. Ngoai ra,
luan van con st dung cac so do, bang biéu s6 licu dé lam tang tinh tryc quan
cua bai.

4.Y nghia khoa hoc va thue tién:

Trén co sé nghién ctru gop phan vao thuc tién cong tac phat trién va
quan 1y dai 1y bao hiém phi nhan tho véi muc dich nang cao chat luong dai 1y
cling nhu ting doanh thu tir kénh phan phéi nay.

5. Noi dung ciia dé tai:

Chuong 1: Co so 1y thuyét vé phét trién va quan 1y Pai Iy bao hiém phi
nhan tho

Khai quat chung vé dai 1y bao hiém; cong tac phat trién va quan 1y dai Iy
bao hiém phi nhén tho.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong dai ly bao hiém tai BIC Béc Trung Bo

Dénh gia thuc trang cong tac phat trién va quan 1y dai 1y bao hiém tai BIC
Bic Trung B.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham phat trién va quan 1y dai Iy bao hiém
phi nhan tho tai Cong ty bao hiém BIDV Béc Trung B6.

Pua ra mot s6 giai phap dé nang cao hiéu qua phat trién va quan 1y dai

1y bao hiém phi nhan tho tai BIC Bic Trung Bo
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CHUONG I:
CO SO LI THUYET VE PHAT TRIEN VA QUAN LY PAI Li BAO
HIEM PHI NHAN THOQ

1.1. Mt s6 ndi dung co ban vé dai 1y bao hiém
1.1.1. Khai niém dai Iy béo hiém

Theo thuat nglr phap 1y thi dai ly 1a nguoi lam viéc cho ngudi khac trén
co s& hop dong dai 1y.

Theo thuat ngir bao hiém, dai Iy bao hiém 1a ngudi 1am viéc cho doanh
nghiép bao hiém (DNBH) , thay mit doanh nghiép ban cac san pham bao hiém

cho ngud1 mua.

Theo luit kinh doanh bao hiém Viét Nam thi “Pai 1y bao hiém 14 t&
chire hodc ca nhan duge doanh nghiép bao hiém uy quyén trén co s hop dong
dai Iy bao hiém dé thuc hién cac hoat dong cua dai ly bao hiém theo quy dinh

cua luat nay va cac quy dinh khac ctua phap luat c6 lién quan”

( Diéu 84, chwong IV Ludt kinh doanh bdo hiém).
Ciing tuong ty cac nganh san xuét va dich vu khac mudn san pham cua
minh dugc ban rong rai, duoc ti€u thy nhiéu doi hoi phai c6 mdt mang ludi dai
Iy ban hang rong 16n va viing vang, di nang lyc, kinh nghiém dé chao ban cac

san pham d6 dén tan tay ngudi tiéu dung.

Pai Iy di tro thanh mot nghé khéng thé thiéu duoc trong hoat dong
thuong mai va khi di tré thanh mot nghé kinh doanh ¢6 hiéu qua thi khong chi
cac ca nhan hoat dong dai 1y ma cac to chuc ciing tim dén, xin tro thanh mot t6
chtrc hoat dong dai 1y bao hiém.

Dbi v6i DNBH, dai 1y bao hiém chinh 1a lyc luong tiép thi c6 hiéu qua
nhat, gitip doanh nghiép ban san pham. Thong qua ban hang, dai 1y giai thich
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thong tin phan hoi vé san pham bao hiém (SPBH) tir phia khach hang. Vi vay,
nhing ¥ kién ho dong gop véi DNBH vé cac van dé chinh sach san pham, phat
hanh va quan 1y hop déng... rit ¢ gia tri thuc té, gitip cho DNBH nghién ctru,

diéu chinh kip thoi dé nang cao tinh canh tranh

Dbi v6i khach hang, dai 1y bao hiém ciing c6 mot vai tro hét sirc quan
trong, dai ly bao hiém 1a nguoi tryc tiép tiép xuc voi khach hang va do céac
diéu khoan bao hiém ciing nhu quyén loi ctia san pham bao hiém phi nhan tho
c¢6 xu hudng khé hiéu ddi v6i khach hang nén thay vi ngudi mua phai ti tim
hiéu vé bao hiém thi dai 1y s& 1am cong viéc nay. Dai 1y sé& tryc tiép quan hé
v6i khach hang dé giai thich cho ho mdt cach rd rang nhat va tir d6 16i cudn
khach hang tham gia brling thai do nhiét tinh ctia minh. Nhu vay, s€ giup khach

hang tiét kiém thoi gian, tién cta va con tao uy tin cho DNBH.

Mit khéc, do cac SPBH phi nhan tho 14 san pham c6 thdi han ngan,
thuong 14 1 nim nén sau khi hét han hop dong khach hang c6 thé s& lua chon
san pham bao hiém cia DNBH khac, do d¢6 doanh nghiép can phai c6 mot bo
phan dai 1y thuong xuyén lién hé v6i khach hang va duy tri mdi quan hé mat
thiét voi khach hang. Bo phan dai 1y nay phai cung cap cho khich hang sy hd
trg chuyén mon ddi voi nhirng rdi ro bat thuong, nho do sé thé hién duoc chat
lugng phuc vu tdt nhat véi khach hang va lam chg c6 mong mudn tiép tuc

tham gia bao hiém tai doanh nghiép.

Ngoai ra, dai ly bao hiém ciling chinh 1a nguoi cung cap dich vu cho xa
hoi, mang dén sy bao ddm cho moi ca nhan, to churc va gia dinh va sy yén tam
cho nhirng nguo1i ¢6 trach nhiém trong gia dinh. Do vay, xét trén mot khia canh

nao d6, PLBH con gép phan dam bao an toan xa hoi.

Thuc té cho thay, dai Iy bao hiém da va s& 1a mot kénh phan phdi quan
trong trong viéc dua SPBH dén voi ngudi dan. Pai Iy bao hiém chinh 1a cau ndi
gitra khach hang va cong ty. Tu van cho khach hang nhitng SPBH phu hop ciing
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nhu huéng dan khach hang hoan tt nhirng thu tuc, gidy to trong qua trinh giai
quyét boi thudng va chi tra bao hiém . Sy xuat hién cta dai 1y da lam cho thong
tin hai chiéu gitta cong ty bao hiém va khach hang duogc thong subt. Tir d6 cac
cong ty bao hiém hicu biét thém vé khach hang, cé diéu kién nang cao chat
lugng phuc vu.

Du mot t6 chirc hay mot ca nhan 1a dai 1y bao hiém ciing khong duoc
phép nhan danh cong ty bao hiém dé thuc hién cic hoat dong khac ma luat
phap da cam hodc hop dong dai 1y khong uy quyén.

1.1.2. Phén loai dai 1y bao hiém

bai Iy dugc phan loai theo cac ti€u thirc khac nhau.

- Cin ctr theo tu cach phép 1y, ¢ hai loai dai Iy 14 ca nhan va td chuc.
Céch phan loai nay gitup doanh nghiép quan 1y tt lyc lugng ban hang cia
minh, dic biét khau tuyén dung dai 1y.

- Can ct theo loai hinh bao hiém va tinh chat cua rai ro ¢6 hai loai dai
Iy 14 dai Iy bao hiém nhan tho va dai 1y bao hiém phi nhén tho.

+ Dai 1y bao hiém nhan tho: La ngudi duoc doanh nghiép bao hiém

nhan tho uy quyén thuc hién cac hoat dong lién quan dén cong viéc khai thac
béo hiém nhan tho, thu phi bao hiém va céac hoat dong khac trong khuon khd
vé quyén va trach nhiém ciia dai 1y néu trong hop dong dai ly.

+ Dai Iy bao hiém phi nhan tho: La td chirc hoic c4 nhan duoc doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho uy quyén thuc hién cic hoat dong lién quan dén
cong viéc khai thac bao hiém phi nhén tho, thu phi bao hiém va cac hoat dong

khac trong khuén khé vé quyén va trach nhiém cua dai 1y dugc néu trong hop

dong dai ly.

(Theo muc 1.1.2 Chwong IV sach QTKD Bdo Hiém — Pai hoc KTOD )

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

HV: Nguyén Thj Vinh 6 Khéa 2011B

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi Vién Kinh té va Qudn Iy

Do dic diém cua hoat dong kinh doanh bao hiém, cach phan loai nay rat
can thiét va str dung pho bién trén thi trudng bao hiém vi né dap tmg duoc yéu
cau vé marketing bao hiém, nhat 1a trong chinh sach phan phdi déng thoi gitp
cong tac quan 1y dai 1y dat hiéu qua cao
1.1.3. Piéu Kkién dé tré thanh dai 1y bao hiém

Puoc quy dinh tai diéu 86, Luat kinh doanh bao hiém duoc qué)c hoi1

thong qua va c6 hiéu lyc ngay 1/4/2001.
a. Tiéu chudin:
+ Ca nhan hoat dong dai ly phai c6 di cac diéu kién sau:

- La cong dan Viét Nam thuong tru tai Viét Nam.

- Tir du 18 tudi trd 1én, c6 nang lyc hanh vi dan su day du.

- C6 chimg chi dao tao dai 1y bao hiém do doanh nghiép bao hiém hoic
hiép hoi bao hiém Viét Nam cép.
+ Té chirc hoat dong dai Iy phai c6 dit cac tiéu chuin sau:

- La td chirc dugc thanh 14p va hoat dong hop phap.

- Nhan vién trong td chuc dai 1y truc tiép thuc hién hoat dong dai 1y bao
hiém phai c6 du cac diéu kién nhu ddi v6i ca nhan hoat dong dai 1y

Té chirc hoat dong dai 1y bao hiém phai ding ky kinh doanh theo quy
dinh ctia luat doanh nghiép va cac vin ban huéng dan thi hanh.
b. Khong dwoc phép hoat dong dai ly.

- Khong duoc 1am dai Iy bao hiém cho dong thoi hai doanh nghiép bao

hiém (trir khi dwgc hai doanh nghiép cho phép) dé dam bao sy 6n dinh cua thi

truong va tang tinh canh tranh lanh manh.
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- Nguodi dang bi truy ctru trach nhiém hinh su hodc dang phai chap
hanh hinh phat ti hodc bi tod 4n tudc quyén hanh nghé vi pham cac tdi theo

quy dinh cta phéap luat khong duoc ky két hop dong dai Iy bao hiém.
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- Nhirng d6i twong di 1a dai 1y bao hiém bi doanh nghiép bao hiém
budc cham dirt hop ddng bao hiém do vi pham nghiém trong phap lut va hop
d6ng dai 1y bao hiém, trong thoi han 3 nam ké tir ngay chdm dut hop dong.

1.1.4. Pic diém cong viéc ciia dai 1y bao hiém
- DPai 1y bao hiém ban san pham v hinh: céng viéc cua ngudi dai 1y

bao hiém ciing giéng nhu cong viéc clia mot nguoi ban hang ta thudng thay,
nhung do tinh chét dic biét cua loai hang hoa bao hiém nén cong viéc ban hang
nay doi hoi tinh chuyén nghiép va yéu cau cao hon cac cong viéc ban hang
khac rat nhiéu. Ngudi mua khong d& gi cam nhdn duoc san pham (chét luong,
d6 bén, v.v...), do d6 doi hoi nguoi dai 1y bao hiém phai c6 pham chét dao dirc
tot, gay duoc long tin véi khach hang, tri thong minh, sy sang tao, tinh can cu

va tam 1y nghé nghiép xac dinh rd rang.

- Cong vi¢c cua dai 1y bao hiém mang y nghia cao ca: Nguoi dai ly bao
hiém tu hao rang khong chi thyc hién cac cong viéc dugc giao ma con mang lai
sy an tam v€ mat tinh than, dem lai sy am no, hanh phuc va tuong lai twoi sang

cho mdi khach hang.

- Cong viéc cua dai 1y bao hiém 1a dai han: hop dong dai 1y bao hiém
ky két v6i Doanh nghiép bao hiém 1a khong xac dinh thoi han. Viéc khai thac

hop ddng bao hiém méi va tai tuc hop ddng 1a chu ky lién tuc qua cic nim.

1.1.5. Hop dong dai ly bio hiém

Mobi quan hé rang budc phéap 1y giita dai Iy bao hiém va cong ty bao
hiém duoc thé hién qua hop dong dai Iy bao hiém. Dé trd thanh dai 1y bao
hiém, dai 1y phai ky hop dong dai 1y v6i cong ty bao hiém va tudn thi dung
nhimmg diéu khoan trong hop dong dai 1y. Noi dung hop déng dai Iy bao hiém
dugc quy dinh tai diéu 87- Luat kinh doanh bao hiém. Hop dong dai 1y bao
hiém phai c6 cac ndi dung chu yéu sau:
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- Tén, dia chi cua dai 1y bdo hiém .
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- Tén , dia chi ctia doanh nghiép bao hiém;

- Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém, dai Iy bao hiém;

- NoO1 dung va pham vi hoat dong cua dai 1y bao hiém.

- Hoa hdng dai Iy bao hiém;

- Thoi han hop dong

- Nguyén tic giai quyét tranh chip

Trong trudng hop dai 1y bao hiém vi pham hop dong dai Iy bao hiém,
gy thiét hai dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi duge bao hiém thi doanh
nghiép bao hiém van phai chiu trach nhiém vé hop ddng bao hiém do dai Iy
bao hiém thu xép giao két; dai Iy bao hiém co trach nhiém boi hoan cho doanh
nghiép bao hiém cac khoan tién ma doanh nghiép bao hiém di bdi thuong cho
nguoi dugce bao hiém ( Picu 88 Luat kinh doanh bao hiém)
1.1.6. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém va dai 1y bio hiém
trong hoat dong bao hiém

+ Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bio hiém trong hoat dong dai
Iy béo hiém.

Can cu theo luat kinh doanh bao hiém, Nghi dinh 42/2001/ND-CP ngay

8/1/2001 cua Chinh Phu, doanh nghiép bao hiém c6 cac quyén va nghia vu sau

lién quan dén hoat dong dai 1y bao hiém:

a. Ouvén cua doanh nghiép bdo hiém

Diéu 29, Nghi dinh 42CP Chinh Phu quy dinh: Doanh nghiép bao hiém
c6 cac quyén sau:
- Lua chon dai Iy bao hiém va ky két hop ddng dai 1y bao hiém.
- Quy dinh mtrc chi tra hoa hong bao hiém cho hop dong dai 1y bao

hiém theo cac quy dinh cua phap luat.
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- Nhan va quan 1y tién ky quy hodc tai san thé chap cua dai 1y bao hiém

néu co thoa thun trong hop dong dai 1y bao hiém.

HV: Nguyén Thi Vinh 9 Khéa 2011B

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi Vién Kinh té va Qudn Iy

- Yéu cau dai 1y bao hiém thanh toan phi bao hiém thu duoc theo thoa
thuén trong hop ddng bao hiém.

- Kiém tra giam sat viéc thyc hién hop dong dai 1y bao hiém.

- Puoc hudng cac quyén loi hop phap khac tir hop dong dai 1y bao
hiém.

Doanh nghiép bao hiém c6 toan quyén Iya chon, ky két hop dong dai 1y;
chi tra hoa hong; nhan va quan 1y tién ky quy ctia dai 1y va cac quyén loi khac

lién quan dén két qua hoat dong cua dai 1y ( Piéu 29, Nghi dinh 42)

b. Nghia vu ciia doanh nghiép bdo hiém:

- T chtrc ddo tao va cap ching chi dao tao dai Iy phu hop v6i quy dinh
cua phap luat.

- Huéng dan va cung cap day du, chinh x4c cac thong tin can thiét lién
quan dén hoat dong dai 1y bao hiém.

- Thyc hién cac trach nhiém phat sinh theo hop dong dai 1y bao hiém da
ky két.

- Thanh to4n hoa hong theo thoa thuén trong hop dong dai 1y bao hiém.

- Hoan tra cho dai 1y bao hiém khoan tién ky qu§ hoic thé chip bao
hiém ctia minh gy ra theo thoa thudn trong hop dong dai 1y bao hiém.

- Chiju sy kiém tra, giam sat cta co quan Nha nuéc ¢ tham quyén doi
v6i cac hoat dong do dai 1y bao hiém cta doanh nghiép bao hiém thuc hién.
+ Quyén va nghia vu ciia dai Iy bio hiém.

Quyén va nghia vu cua dai 1y bao hiém quy dinh tai diéu 30, Nghi dinh

42/ND-CP ngay 01/8/2001 cita Chinh Ph.

a. Quyén ciia ngwoi dai ly:
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- Lya chon va ky két hop dong dai 1y bao hiém déi véi doanh nghiép

bao hiém theo dung quy dinh cua phap luit.
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- Tham du céc 16p dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d cho dai Iy bao
hiém do doanh nghiép bao hiém t6 chic.

- Huéng hoa hong va cac quyén, loi ich khac tir hoat dong dai 1y bao
hiém.

- Yéu cau doanh nghiép bao hiém hoan tra tién ky quy hodc tai san thé
chap theo thoa thudn trong hop dong dai Iy.

b. Nghia vu ciia nguwoi dai ly:

- Phai thyc hién day du va dung dan cac diéu khoan di ky két trong
hop ddng dai 1y v6i doanh nghiép bao hiém, phai trung thuc trong qué trinh
thuc
hién nhiém vy ma doanh nghiép bao hiém giao cho.

- Khéng duoc dong thoi 1am dai 1y bao hiém cho doanh nghiép bao
hiém khac néu khong duogc su chap thuin bang vin ban ciia doanh nghiép bao
hiém ma minh dang 1am dai 1y (Néu trong hop ddong dai 1y c6 quy dinh diéu
nay)

- Cung cip thong tin trung thyc cho khach hang, khong htra hen
ngoai pham vi cho phép, néu sai pham phai chiu trach nhiém.

- Nop phi bao hiém vé cho doanh nghiép bao hiém trong thoi gian
cho phép; dong thoi chiu sy kiém tra va giam sat ciia doanh nghiép bao hiém,
thuc
hién ché do bao cao dinh ky va bao mat thong tin theo quy dinh.

- Trong trudng hop chim dit hop dong dai 1y trude thoi han, dai Iy
phai khai béo chi tiét vé tinh trang cta cac hop dong bao hiém ma minh quan
Iy ( néu co)

1.2. Dic diém ciia sin pham bao hiém phi nhan the
1.2.1. Kh4i niém vé bao hiém va bao hiém phi nhan tho

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trong doi séng ciling nhu trong san xuét kinh doanh, con ngudi thuong
gip phai cic riii ro mang tinh bat ngd do nhiéu nguyén nhan khac nhau khong

thé luong trude hét dugc, ddn dén nhimng ton that vé mat tai chinh, gy kho
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khéan cho ting ca nhan cling nhu céc t6 chirc. Con ngudi da cd nhi€u bién phap
dé doi pho véi rai ro, nhung trong cac bién phdp dé thi bao hiém dugc coi 1a

bién phap c6 hiéu qua nhét.

“Bao hiém 1a mot sy thoa thuan hop phap thong qua d6 mot ca nhan
hay t6 chirc (ngudi tham gia bao hiém) chdp nhan dong gbp mot khoan tién
nhat dinh (phi bao hiém) cho mot t6 chirc khac (ngudi bao hiém) dé doi lay
nhitng cam két vé& nhitng khoan bdi thuong hodc chi tra khi co su kién quy

dinh trong hop dong xay ra”.

Bdo hiém co6 rat nhiéu tac dung tich cyc do1 véi nén kinh té, 1a bién phap
hiéu qud nhat d€ khac phuc hau qua cua rui ro. Bao hiém c6 mot so tac dung

co ban nhu sau:

- Chuyén giao rii ro: Bao hiém hoat dong giéng nhu mot co ché
chuyén giao rai ro. Cung voi viéc dong phi bao hiém, ngudi dugc bao hiém da
chuyén giao nhiing hau qua rii ro vé tai chinh sang cong ty bao hiém.

- Dan trai ton that: Bao hiém c6 tac dung dan trai ton that tai chinh
ctia mot sd it nguoi sang cho mot s6 dong ngudi. Pay 1a tic dung hét sitc quan
trong cta bao hiém. Khi dong ngudi tham gia bao hiém, khong phai tit ca moi
nguoi tham gia déu chiu rui ro tén that ma chi mot sb it nguoi trong s nhing
ngudi mua bao hiém phai chiu rui ro tén that. Do d6, théng qua viée dong gop
mot khoan tién nhé, ngudi tham gia bao hiém ngudi tham gia bao hiém khong
nhitg dugc bao vé vé mat thiét hai tai chinh ma con gdp phan giup d& cho
nhimg nguoi khong may khac. Tac dung ndy thé hién rd nguyén tic ldy sd

déng bu sd it va nguyén tic twong hd.

- Giam thiéu ton thit thiét hai: Trong qua trinh trién khai céac nghiép vuy,
cac cong ty bao hiém ludn chu y dén viéc ting cudng ap dung cac bién phap
phong tranh can thiét dé bao vé dbi tuong bao hiém, gop phan bao dam an toan

cho tinh mang, strc khde con ngudi va clia cai vat chat ctia xa hoi.
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- On dinh chi phi: Chi phi nhim dam bao an toan cia cac doanh
nghiép va c nhan duoc x4c dinh ngay tir dau mdi nam cho du thiét hai c6 xay
ra hay
khong. Néu khong c6 doanh nghiép va c4 nhan sé& gitr lai dugc khoan phi bao
hiém nhung khi c6 ton that 16n xay ra, doanh nghiép hay ca nhan d6 s& mat kha
ning thanh toan va c6 nguy co pha san. Bao hiém gitip cho cic ca nhan va to
chtrc bao toan dugc von, gop phan khic phuc nhimg kho khin vé tai chinh,

khong roi vao tinh trang ki¢t qué vé vat chat cling nhu tinh than.

- An tim vé mit tinh than: Khi tham gia bao hiém, ngudi duoc bao
hiém di chuyén mot phan rii ro cia minh sang cong ty bao hiém nén da giai
toa duogc ndi so hii, lo léng Ve nhirng ton that xay ra ddi v6i minh.

- Ngoai cac tac dung trén thi bao hiém con c6 tac dung kich thich tiét
kiém; tich lity vén dau tu phat trién kinh té trong nude va tao cong an viée lam
cho nguoi lao dong.

Céc san pham bao hiém v6 cung da dang va phong phi, nhung néu cin
ctr theo tinh chét ctia rui ro bao hiém thi c6 thé phan chia bao hiém thanh hai
loai: bao hiém nhén tho va bao hiém phi nhan tho. P4y 1a cach phén chia gitp
cho viéc quan 1y va phét trién thi truong bao hiém theo diing hudng, dap tng

dugc cac yéu cau cua mdt thi truong bao hiém hi¢n dai.

Bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhén tho déu nam trong hé thong
bao hiém thuong mai c6 tinh chat 1a chuyén giao rui ro tir bén tham gia bao
hiém cho nha bao hiém thong qua cac hop dong bao hiém. Muc dich cha yéu
clia bao hiém thuong mai 1a boi thuong thiét hai va chi tra tién bao hiém dé
gitip bén tham gia bao hiém 6n dinh lai cudc sdng, gbp phan khic phuc khod
khan khi riii ro xdy ra. Tuy vay, gitra bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan

tho c6 nhiing diém khéac nhau can chua y sau:

- B4o hi€ém nhan tho 1a bao hiém lién qua dén cac rui ro li€n quan dén
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thay ddi 16 rét theo thoi gian, dbi tuong bao hiém va dugc thuc hién theo ky
thuat ton tich co dic trung 1a thoi gian dai, quy duoc tich iy qua nhiéu nim
sau d6 méi duogc sir dung dé tri tra. Con bao hiém phi nhan tho gdm cac bao
hiém vé tai san, trach nhiém va cac bao hiém con ngudi phi nhan tho. Viéc
quan ly quy cua bao hiém phi nhan tho dugc thuc hién k¥ thuat phan chia, ky
thuat nay c6 dic trung la twong d6i 6n dinh va doc lap voi tudi tho con nguoi,

két qua thu chi cta cac bao hiém nay dugc phan bd hét trong timg nam.

- Cac nghiép vu bao hiém nhan tho vira mang tinh tiét kiém vira mang
tinh rui ro, con cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho chi mang tinh thuan tay 1a
rti ro. Pay 1 su khac nhau co ban nhat giita bao hiém phi nhan tho va bao
hiém nhan tho. Vi su khac nhau nay ma phuong thtrc tinh phi va mirc phi cho

cac san pham bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan tho ciing rit khac nhau.

- Bao hiém nhan tho dap tmg duogc nhiéu muyc dich khéac nhau cta
ngudi tham gia bao hiém, trong khi cac san pham ctia bao hiém phi nhan tho
chi dap tmg muc dich 1a khic phuc hau qua khi d6i trong tham gia bao hiém
gip phai rui ro tén that. Bao hiém phi nhan tho giup khach hang khic phuc hau

qua khi gdp rui ro, tiét ki€ém, mua sam, gido duc, ...

Mot cong ty bao hiém hoat dong trong linh vyc bao hiém phi nhan tho
thi duoc goi 1a cong ty bao hiém phi nhan tho, cong ty hoat dong trong linh

vuc nhan tho thi dugc goi 1a cong ty bao hiém nhan tho.
1.2.2. San pham bao hiém 13 mét sin pham dic biét, cé cac dic trung co
ban sau
* Tinh vo hinh (khong dinh hinh)
Khi mua bao hiém , mic du khach hang nhan dugc cac yéu t5 hiru hinh,
d6 1a nhiing gidy to trén d6 co in biéu tuong cua doanh nghiép, in tén goi cta
san pham, nhitng ndi dung thoa thuan...Nhung khach hang khong thé chi ra
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dugc mau sac, kich thudc, hinh dang hay mui vi cia sdn pham. N6i1 mdt cach
khéc, san pham bdo hiém la san phdm ‘v6 hinh’- ngudi mua khong thé cam

nhén dugc san pham bao hiém thong qua cac gidc quan cia minh.

Tinh v6 hinh cta san pham bao hiém lam cho viéc gi6i thidu, chao ban
san pham tré nén kho khin hon. Néu nhu da sé cac san pham hitu hinh c6 thé
dugc trung bay trong cac cira hang, dugc vé trén cac bién hiéu hay to roi quing
c40, dugc trinh bay coéng dung trudc khach hang tiém ning... do dé cac san
pham nay tac dong dén cac gidc quan cua khach hang, mang dén cho khach
hang ‘cam giac vat chat’; khach hang dé dang nhan théy duoc ‘su ton tai’ cua
san pham. Nhung cic san pham dich vu, trong d6 c6 san pham bao hiém thi
khong nhu vay. Khi mua san phdm bao hiém, ngudi mua chi nhan duogc nhiing

161 hira, 161 cam két vé nhitng dam bao vat chat trude cac rui ro.

Tinh v6 hinh cta san phim bao hiém con lam cho khach hang kho nhan thiy
su khac nhau giita cic san pham cta cac doanh nghiép bao hiém. Viéc ‘kiém
nghiém’ chét lugng thyc sy ciia mdt san phém bao hiém chi xay ra khi cé cac
su kién bao hiém 1am phat sinh trach nhiém bdi thudng hay chi tra ctia cong ty
bao hiém. Chi dén liic d6, khach hang méi co thé so sanh, danh gia chat luong

cac san pham bao hiém do cac doanh nghi¢p bao hiém khac nhau cung cap.

Dé khac phuc cac van dé nay sinh, cac doanh nghiép bao hiém can sir
dung nhiéu bién phap nhiam ting tinh hitu hinh cho san pham, nhdn manh t6i
yéu t chat lugng cta san pham nhu: in 4n hop dong bao hiém trén gidy chat
luong cao, sir dung phong chir dic biét dé tang tinh hap dan d6i v6i bé ngoai
clia san pham, xay dung cac chién dich truyén thong, gan két san pham cua
doanh nghi¢p v6i cac hinh anh hitu hinh quen thudc, thong qua nhiing nguoi

thu hudng quyén loi bao hiém dé tuyén truyén loi ich cua san pham ...
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* Tinh khong thé tach roi va khong thé cdt triv

San phém béo hiém khong thé tach roi tac 1a viée tao ra san phém dich
vu bao hiém tring voi viée tiéu dung san pham d6 (qua trinh cung ng va qué
trinh tiéu thu thong nhit véi nhau). Thém vao d6, san pham bao hiém ciing
khong thé cit trir duogc- co nghia la kha ndng thyc hién dich vu bao hiém vao
mot thoi diém nao do s& khong thé cat vao kho du trir dé sur dung vao mot thoi
diém khac trong twong lai. Piéu nay hoan toan khac biét voi san pham hitu
hinh. Pa s6 céac san phém hitu hinh c6 thé dugc san xuit véi sd lugng lon, sau
d6 duoc luu trir trong kho dé ban dan. Con cac san pham dich vu thi khong thé
cat trit dugc. Cac nhan vién cta doanh nghiép ciing nhu cac dai 1y bao hiém chi
c6 mot sd gid nhét dinh trong mot ngay dé gip gd khach hang va sé gio sin c6
trong ngay khong thé mang sang ngiy khac. Doanh nghiép bao hiém ciing
khong thé ‘san xuat’ trude mot luong 16n cac cudc kiém tra, cac khiéu nai hay

cac dich vu khach hang khac va giri chung cho cac khach hang c6 yéu cau.

Tinh khong thé tach roi va khong thé cat trit duoc doi hoi doanh nghiép
bao hiém phai chi trong dén thoi gian danh cho ban hang c4 nhan va can ning
cao nang luc cua cac b phan cung cép cac dich vu. Noi cach khac, cac doanh
nghiép bao hiém can phai dao tao nhiing nhan vién c6 thé nhan biét va dap tng
nhu cau ciia khach hang, tir d6 ban dugc nhiéu san pham. Ngoai ra, doanh
nghiép bao hiém can c¢d ging can bang nhu cau cta khach hang véi kha ning
xét nhan bao hiém, kha nang quan 1y khiéu nai, kha ning cung cap cac dich vu
khach hang ... Néu doanh nghiép c6 du thira ning lyc phuc vu s& chiu su lang
phi do ngudn lyc khong duoc st dung hét. Nguoc lai, néu doanh nghiép khong
c6 du nang luc phuc vy, s€ phai tri hoan viéc cung cép cac dich vu, va c6 thé sé

bi mét khach hang.
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* Tinh khong dong nhat

Dich vu bao hiém cling nhu cac dich vu khac, chu yéu duoc thuc hién
boi con nguoi. Nhung cho du 13 nguoi co k§ ning dén dau di ching nita, thi
dich vu ho thyc hién khong phai liic nao ciing nhat quan. Vi du, cac dai Iy khi
ban san phém 6 thé quén cac chi tiét, c6 thé cham tré hodc mat kién nhan...
Nhin chung, chét luong phuc vu cia mgt ca nhan nao do tai cac thoi diém khéc
nhau, v6i cac khach hang khac nhau 1a khac nhau. Chét luong phuc vu nay phu
thudc vao tinh trang strc khoé, cac yéu td xung quanh. Ngoai ra, giita cac ca

nhan khac nhau, chat lugng phuc vu ciing khac nhau.

Do vay, dé nang cao chét lugng dich vy, gidm su khong on dinh vé chat
luong, cac doanh nghiép bao hiém can chii trong dén cong tac tuyén chon, dao
tao va khuyén khich nhitng ngudi truc tiép ban hang. Ly do 1a khi mua mét san
pham hiru hinh, dé danh gia vé san pham, nguoi tiéu ding thuong xem xét san
pham c6 dap tmg duoc sy trong doi cia ho hay khong. Con khi mua va st
dung mot san phém dich vu, nguoi ti€u dung thuong can ctr vao thai do cua

nhan vién hodc dai 1y cung cap dich vu dé dé danh gia vé san pham.

* Tinh khong dwoc bdo hg ban quyén

Maic du trude khi tung mot san phém nao do ra thi truong, cac doanh
nghiép bao hiém déu phai dang ky san pham dé nhan dugc sy phé chuan cua co
quan quan 1y Nha nudc vé kinh doanh bao hiém. Tuy nhién, viéc phé chuan
nay chi mang tinh nghiép vu k¥ thuat chtr khong mang tinh bao ho ban quyén.
Do d6, cac doanh nghiép bao hiém canh tranh c6 thé ban mot cach hop phap
cac san pham bao hiém 14 ban sao cua cac hop doéng bao hiém cua cac doanh

nghiép khac.

Vi vady mudn nang cao tinh canh tranh cua san pham trén thi truong, cac

doanh nghiép phai 1am cht viéc dinh phi bao hiém dé c6 thé dua ra san
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pham ‘twong tu’ nhung v6i murc gia canh tranh hon. va quan trong hon 1a cac
doanh nghiép bao hiém céan gia ting cac loi ich bd sung ctia san phdm nhu
nang cao chat luong cac dich vu di kém, thudng xuyén nghién ciru thi trudng

dé da dang hoa san pham ...

* San phdam bdo hiém la san pham ‘khéng mong doi’

Mot trong nhitng dic diém riéng cta san phidm bao hiém 14 san phim
khong mong doi. Piéu nay thé hién & chd ddi v6i cac san pham mang tinh bao
hiém thuan tuy, mic du di mua san phim — nhung khach hang déu khong
mong mudn rii ro xay ra dé dugc doanh nghiép boi thuong hay tra tién bao
hiém. B6i vi rii ro mot khi dd xay ra thi dong nghia voi thuong tich, thiét hai
tham chi 12 mat mat, do d6 s tién ma doanh nghiép bao hiém bdi thuong, chi
tra kho c6 thé bu dip dugc. Pic tinh nay ciing 1am cho viée gidi thiéu, chao

ban san pham tr¢ nén vo cung kho khan.

N6i nhu vay khong c6 nghia 1a doanh nghiép bao hiém khong thé trién
khai kinh doanh bao hiém. Pon gidn 1a vi mdc du cdc c4 nhan, cac td chirc
‘khéng mong doi’ nhung rui ro van c6 thé xay ra & bat cir dau, bat ctr khi nao.
Do d6, néu biét chon dung thoi diém dé tuyén truyén vé bao hiém thi viéc khai

thac san pham s€ van thanh cong.

Xuat phét tir dic diém nay nén san pham bao hiém thuong duge xép vao
nhém san pham ‘dugc ban’ cht khong phai ‘dugc mua’. Néi cach khac, san
pham bao hiém 1a san phdm cta ‘nhu ciu thy dong’- ngudi tiéu dung khong
chii dong tim mua, ma chi mua sau khi ¢6 cac nd lyc Marketing ctia nguoi ban.
Nhung trong thuc té hién nay, c6 nhiéu doanh nghiép bao hiém thiét 1ap cac
trang web va ban bao hiém qua mang. Diéu nay chimg minh ring ngudi tiéu
dung coi san pham bao hiém 1a cac san pham thong thuong-do d6 ho chu dong

tim kiém dé mua chtr khong phai 1a cac san pham ctia nhu cau thu dong niva.
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* Sin pham bdo hiém la san pham ciua ‘chu trinh kinh doanh ddo ngiegc’

Néu nhu trong cac linh vuc kinh doanh khac, gia ca san pham duoc xac
dinh trén co s& chi phi thyc té phat sinh thi trong linh vuc bao hiém, phi bao
hiém —gid ca cua san phém bao hiém duoc xac dinh dua trén nhiing s6 liéu udc
tinh vé& cac chi phi cé thé phat sinh trong tuong lai nhu chi boi thuong, chi hoa
hong, chi tai bao hiém...Trong d6 khoan chi chiém ty trong 16n nhét 1a chi boi
thuong. Khoan chi ndy dugc xac dinh cha yéu dua trén sb lidu thong ké qua
khir, va cac ude tinh twong lai vé tin suat va quy mo ton that. Viéc st dung sb
liu théng ké trong qua khir dé xac dinh gia ca cho san pham bao hiém trong
tuong lai doi hoi phai hét stc chat ché nham giup doanh nghiép c6 thé bu dap

céc chi phi c6 thé gitp phat sinh va thu dugc loi nhuan hop 1y.

* Sin pham bdo hiém la san pham c¢6 ‘hiéu quad xé dich’

Trong hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép bao hiém cé quyén thu
phi ctia ngudi tham gia bao hiém, hinh thanh nén quy bao hiém, sau d6 néu cé
cac sy kién bao hiém xay ra, doanh nghiép bao hiém méi phai thuc hién nghia
vu bdi thudng hay chi tra. Do vy vé6i viéc thu phi trude, néu khong c6 hoic it
co rui ro xay ra, doanh nghi¢p sé€ thu dugc loi nhuédn 16n hon dy kién. Nguoc
lai, néu rui ro xdy ra voi tan suit hodc véi quy mé 16n hon du kién, doanh
nghiép bao hiém co thé thua 156. Piéu nay c6 nghia 13, néu nhu trong cac linh
vuc kinh doanh khac, hiéu qua kinh doanh c6 thé xac dinh duoc kha chinh xéac
ngay tai thoi diém san pham bao hiém duogc tiéu thy thi trong linh vuc kinh
doanh bao hiém, hiéu qua kinh doanh kho c6 thé xac dinh dugc ngay tai thoi

di€m san pham duogc ban.

Vé phia khach hang, hiéu qua tir viéc mua san pham ciing mang tinh ‘xé
dich’- khong xac dinh. Piéu nay xuat phat tir viéc khong phai khach hang nao

tham gia bao hiém ciling ‘dugc nhan’ s6 tién chi tra ciia doanh nghi¢p bao
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hiém. N6i mét cach khac, khach hang chi thiy duoc ‘tic dung’ cia san phim
khi su kién bao hiém xay ra véi ho.

Véi cac dic diém trén ctia san phim bao hiém, chiing ta c6 thé hiéu rd
hon tai sao cac doanh nghiép bao hiém lai st dung cac h¢ théng phan phéi san
pham bao hiém dudi day:

* Cac dic trung co ban ciia bao hiém phi nhan tho:

Bao hiém phi nhan tho c6 nhiing dic trung co ban sau:

- Tht nhat: Hop dong bao hiém phi nhan tho 1a mét hop dong ngan
han, thoi han bao hiém thuong 14 mot ndm hoic ngin hon.

- Thtr hai: Hop dong bao hiém phi nhan tho chi bdi thuong va chi tra
tién bao hiém khi c6 sy kién dugc bao hiém phu hop voi ndi dung hop dong da
ky két xay ra.

- Tht ba: Phi bao hiém phi nhan tho dugc tinh cho thoi han bao
hiém, thong thuong phi tinh cho timg nim bao hiém hodc timg chuyén. Phi
bao
hiém thuong phu thudc vao mirc do rii ro dugc bao hiém bao gém cac yéu td
sau:

+ S6 tién bao hiém

+ Thoi han bao hiém

+ Tubi cua ngudi duge bao hiém.

+ S6 nam da st dung tai san.

+ Pham vi bao hiém.

- Tha tu: Trir cac nghiép vu bao hiém con ngudi phi nhan tho, con
cac nghi¢p vu khac nhu tai san, trach nhiém dan sy gitta Nguodi bao hiém,
Nguoi
dugc bao hiém va Ngudi thir ba 6 lién quan t6i rii ro bao hiém déu c6 mdi
quan hé vé quyén loi va trach nhiém boi thuong thiét hai.
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1.2.3. Cac loai hinh bao hiém phi nhén tho

a. Can ctr vao phuong thuc trién khai: Theo tiéu thirc nay, cac nghiép
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vu bao hiém thanh 2 nhom:

+ Hinh thtrc bao hiém ty nguyén: Bao gdm nhing nghiép vu bao hiém
ma hop dong bao hiém duogc ky két theo ¥ nguyén cia bén dugce bao hiém va
hoan toan dya trén nguyén tic thoa thuan. Phan 16n cac nghiép vu bao hiém phi
nhéan tho 1a bao hiém tu nguyén. Vi du: Bao hiém vat chat 6 t6, md to; Bao

hiém toan dién hoc sinh; Bao hiém chay;....

+  Hinh thtc bao hiém bét budc: Bao gdm nhimg nghiép vu trién khai
theo quy dinh ctia phap luat va cac bén budc phai thuc hién nhirng nghia vu
nhit dinh lién quan dén hop ddng bao hiém. Vi du nhu: Bao hiém trach nhiém
dan sy chil xe co gidi; Bao hiém trach nhiém nguoi van chuyén hang khong;...
Luat kinh doanh bao hiém c6 quy dinh vé cac nghiép vu bao hiém bat budc

nay.

b. Can ctr vao do1 tugng bao hiém: Bao hiém phi nhan tho dugc chia
lam 3 loai:

+ Bao hiém tai san

+ Bao hiém trach nhiém dan su

+ Bdo hiém con nguoi.

* Bao hiém tai san.

Céc san pham nay c6 doi tugng bao hiém la cac loai tai san. Nhdm nay
duoc chi tiét theo tung loai tai san cu thé: Bao hi€ém hang hoa van chuyén
duong bién, duong bg, duong sat, duong khong; Bdo hiém vat chat cac
phuonbg tién van chuyén; Bao hiém vat nudi, cay trong...

Céc bdo hiém vé tai san déu c6 mot s6 dac diém chung sau:

a) Ap dung nguyén tic bdi thudng khi thanh toan chi tra bao hiém. Sé

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

tién boi thuong ma bén duoc bao hiém nhan duogc trong moi trudng hop khéng
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déng. Trong mdt vu tai nan, xe bi hu hong gia tri thié€t hai 1a 8 triéu déng, )
tién bdi thudng ma cha xe nhan dugc trong bét ky trudng hop nao ciing chi 1a 8

triéu dong.

b) Ap dung nguyén tic thé quyén hop phap khi xuat hién ngudi thir ba
6 161 va do do ¢6 trach nhiém dbi véi thiét hai cta nguoi dugc bao hiém. Theo
nguyén tic ndy, sau khi tra tién bdi thuong, ngudi bao hiém s& dugce huong cac
quyén va hanh dong cua ngudi bao hiém dé thyc hién viéc truy doi trach
nhiém cua nguoi thir ba ¢ 16i. Nguyén tic thé quyén hop phap nhim dam bao
quyén loi cia ngudi bao hiém, chong lai hanh vi rii bo trach nhiém cua nguoi

thir ba c6 161, déng thoi dam bao ca nguyén tic bdi thuong.

Tuy nhién, c6 mdt sd ngoai 1& khi 4p dung nguyén tic thé quyén hop
phap, d6 1a khi nguoi thir ba gy 16i 1a tré em, hodc 1 con cai, vo chdng, cha

me... cia nguoi dugc bao hiem.

¢) Bao hiém tring: Trong bao hiém tai san, néu mot dbi twong bao
hiém dong thoi dugc bao dam bang nhiéu hop dong bao hiém cho ciing mét rai
ro v6i nhitng ngudi bao hiém khac nhau, nhig hop déng bao hiém nay c6
diéu kién bao hiém giéng nhau, thoi han bao hiém trung nhau, va téng s6 tién
bao hiém tir tit ca nhitng hop dong nay 16n hon gia tri bao hiém cua ddi tuong

bao hiém d6 thi goi 1a bao hiém trung.

Trong truong hop cd bao hiém tring, tuy thudc vao nguyén nhan xay ra
dé giai quyét. Thong thuong, bao hiém trang lién quan dén sy gian l4n cia bén
tham gia bao hiém nham truc loi bao hiém. Do d6, vé nguyén tic chung, cong
ty bao hiém c6 thé huy bo hop dong bao hiém néu phat hién thiy gian lan.
Nguoc lai, néu cac cong ty bao hiém chip nhan bdi thuong thi lac ndy, trach
nhiém cia mdi cong ty ddi voi tén that s& duge phan chia theo ty 18 trach

nhiém ma ho dam nhan. Cu thé:
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S tién boi thuong cia ting hop dong = Gia tri thiét hai thuc té x sO

tién bao hiém cua tirng hop dong/ Tong so tién bao hiém cua cac hgp dong

Trén thuc t&, mot trong sd cac cong ty bao hiém d3 cip hop dong cho
d6i tugng dugc bao hiém trung nay cé thé s& dung ra boi thudng theo sb thiét
hai thuc té, sau d6 s& doi lai cac cong ty khac phan trach nhiém ciia ho.

* Bao hiém trach nhiém dén su.

Nhom san pham nay c6 ddi twong bao hiém 1a trach nhiém dan sy -
trach nhiém hay nghia vu bdi thuong cac thiét hai gy ra cho ngudi khac. Cac
san pham nay duoc chi tiét theo timg loai hinh: Bao hiém trach nhiém dan su
ctia chu phuong tién van tai d6i voi nguoi thtr ba; bao hiém trach nhiém san

pham; bao hiém trach nhiém nghé nghiép. ..

Nghia vu trach nhiém dan sy thuong c6 2 loai:

- Trach nhiém dan su trong hop dong: Pay 1a trach nhiém duogc xac
dinh dua trén co s¢ nhitng thoa thuan dan su gitta chu thé nay voi chu thé
khac trong mét hop dong. Nhiing trach nhiém nay c6 thé dugc dua ra trén co
s& quy dinh cua phap luat nhung cling c6 khi chi don gidn 1a nhiing thoa thuan

riéng.

Vi du: Hop ddng van chuyén hang hoa tir cang A dén cang B. Hop dong
van chuyén hanh khach (vé 1a hop dong). Hop dong thué thuyén vién lam viéc

trén tau.

- Trach nhiém dan sy ngoai hop ddng: Viéc phat sinh trach nhiém dan
su ngoai hop doéng va viéc xac dinh dua trén co s& quy dinh chung ctia phap
luat. Phap luat thira nhan va bao ho quyén b4t kha xam pham vé tai san, stc
khée, tinh mang, than thé, danh du, nhan phérn va uy tin cia moi cong dan. Vi
vay, phap ludt quy dinh moi ngudi phai cé trach nhiém chung 1a khong lam
phuong hai vé tinh than va vat chit cua ngudi khac. Trong trudng hop co

nhting hanh vi trdi véi nhiing quy dinh nay thi nguoi bi thiét hai dugc phap
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luat bao vé, c6 thé khiéu nai doi bdi thudng tir phia ngudi gay thiét hai.

Vi du: Lai xe 6-t6 ddm d6 nha dan, dAm phai ngudi dang di trén hé phd.
Do déng coc méng nha lam rung ntt d6 nha bén canh.

Tuy theo timg loai trach nhiém ma ngudi tham gia bao hiém muén duoc
bao hiém, cong ty bao hiém s& ky v&i khach hang nhitng hop ddng bao hiém
phu hop.

Vi du: Hop dong bao hiém trach nhiém déan su chu xe co giéi bao hiém
cho trach nhiém dan su ngoai hop dong.
Béo hiém trach nhiém nghé nghiép cua kién triic su bao hiém trach

nhiém dan su trong hop dong.

* Bao hiém con nguoi
Pay la cac san pham bao hiém cho céc rui ro lién quan dén strc khoé,
bénh tat, tai nan. Nhém san pham nay lai dugc chi tiét thanh bao hiém trg cap

nam vién phau thuat; bao hiém hoc sinh; bao hiém khéach du lich...

Mic du cling 1a loai hinh bao hiém con nguoi, nhung bao hiém con
ngudi phi nhan tho trong BHTM c6 nhiing dic diém cha yéu sau day:

- Héu qua cua nhitng rai ro mang tinh chét thiét hai vi rai ro bao
hiém & day 1a tai nan, bénh tat, 5m dau thai san lién quan dén than thé va st
khoé
ctia con nguoi. Nhitng rai ro ¢ day khac vai 2 su kién “sdng” va “chét” trong
bao hiém nhéan tho va vi thé tinh chit rui ro duge boc 16 kha 16 con tinh chét

tiét kiém khong duoc thé hién.

- Nguodi dugc bao hiém thudng duoc quy din trong mot khoang tudi
nao do, cac cong ty bao hiém khong chip nhan bao hiém cho nhitng c6 do
tudi qua thap hodc qua cao tinh trang rui ro dién bién phuc tap, xac suét rui ro

cao, viéc ki€m soat va quan 1y rui ro rat khé thuc hién. Chang han & nudc ta,
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- So v6i bao hiém nhan tho, thdi han bao hiém con nguoi phi nhan tho
ngan hon va thudng 13 1 nam nhu: Bao hiém tai nan 24/24, bao hiém tro cip
nam vién phau thuat... Tham chi c¢6 nghiép vu, thoi han bao hiém chi trong
vong vai ngdy, phi bao hiém thudng dugc ndp 1 1an khi ky két hop dong bao
hiém.

- Cac nghiép vu bao hiém con ngudi phi nhan tho thudng duoc trién
khai két hop véi cac nghiép vu bao hiém khac trong ciing mot hop dong bao
hiém. Ching han: bao hiém tai nan duogc 16ng ghép trong bao hiém nhan tho
hdn hop, bao hiém tai nan lai phu xe duoc trién khai két hop v&i bao hiém
trach nhiém dan sy va bao hiém vat chit than xe trong truong hop dong bao
hiém xe co gi6i v.v.... Viéc trién khai két hop ndy s& lam cho cac Cong ty bao

hiém tang doanh thu va tiét kiém duoc chi phi khai thac.

- O hau hét cac nudc trén thé gidi, trong giai doan du cua sy phat trién
nganh bao hiém con ngudi phi nhan tho dugc trién khai, vira rat kinh nghiém,
dén khi diéu kién kinh t€ - xa hoi da chin mudi méi to chire trién khai bao hiém
nhan tho. Chinh vi vay, bao hiém con nguoi phi nhan tho dugc coi 1a loai hinh
bao hiém b sung hiru hiéu nhit cho cac loai hinh BHXH, BHYT. O Viét Nam,
hau hét cac nghiép vu bao hiém con nguoi phi nhan tho déu ra doi trong nhiing
nam cudi thap ky 80 va dau thap ky 90,mai dén nim 1996 méi t chirc trién

khai bao hiém nhan tho.

Cic nghiép vu bao hiém con nguoi phi nhén tho

Bao hiém con ngudi phi nhan tho dugc trién khai rit da dang va linh
hoat tiy theo tinh hinh cu thé ¢ ting nudc va ngay trong pham vi mot nudc,
cling c6 sy khic nhau giita cac thoi ky, gitra cic cong ty bao hiém vé mot sb
n6i dung co ban nhu: pham vi bao hiém, phi bao hiém va s tién bao hiém, thi
tuc tra tién bao hiém v.v.... Piéu ndy ciing that dé hiéu vi BHTM Ia hoat dong

mang tinh kinh doanh vi muc tiéu 1gi nhuan. Tuy nhién trong qua trinh
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ky két hop dong hoidc trién khai mot san phAm méi déu phai tuan tha khung
phap 1y caa mdi nude. Vi thé ndi dung cta phan nay chi xin duoc dé cap dén

mot s6 nghiép vu chil yéu mang tinh pho bién.

a, Bao hiém tai nan con ngudi 24/24.

Bao hiém tai nan cong ngudi 24/24 13 mot nghiép vu cia BHTM ma &
day, nha bao hiém s& chi tra s tién bao hiém cho nguoi dugc bao hiém (hay
nguoi duge hudng quyén loi bao hiém) khi ngudi duge bao hiém bi tai nan
thudc pham vi bao hiém doi lai ngudi duoc bao hiém (hay nguoi tham gia bao

hiém) phai ndp phi bao hiém khi ho ky két hop dong.

b, Bao hiém tai nan hanh khach

D3 tré thanh quy luat , khi nén kinh té - xa hoi ngay cang phat trién, nhu
cau di lai ciia nhan dan ngay cang ting va luu lugng hanh khach tham gai giao
thong ngay cang 16n. Kéo theo do 1a sb lugng cac loai phwong tién tham gia
giao thong ciing ngdy cang gia ting va hét strc da dang, phong pht. Mic du cac
loai phuong tién tham gia giao théng ngay cang dugc cai tién va hién dai, co s¢
ha ting giao thong ngay cang duoc mo rong, nang cip va hoan thién, song tai
nan giao théng vin ngay mot gia ting da lam anh huodng truc tiép dén tinh
mang va tinh trang strc khoé ctia moi hanh khach. Theo s6 litu théng ké trén
thé gidi, hang nam c6 hon 70% lugng hanh khach tham gia giao thong déu 1a
nhirng ngudi chu chdt trong trong gia dinh, co quan va doanh nghiép, mdi khi
tai nan giao thong khéng may d6i v6i ho di 1am anh huong truc tiép dén cudc
séng ctia mdi gia dinh, ngudi dan, co quan, doanh nghiép va toan xa hoi. Vi
thé, bao hiém tai nan hanh khach ra doi 1a hét sire can thiét ma & nhiéu nude

trén the gidi da duoc trién khai dudi hinh thirc bat bude.
¢, B4o hiém trg cap nam vién phﬁu thuat.
Cac rui ro Om dau, bénh tat phai nam vién di€u tri hodc ph?lu thuat

thuong it nguoi tranh khoi. Khi tinh trang nay dién ra di lam phat sinh cac
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chi phi diéu tri va phu thuat, dong thoi con 1am ngudi bénh phai ngimg lao
dong hoic mat kha ning lao dong. Trong khi do, chi phi cho cac dich vu khdm
chita bénh, diéu tri va phiu thuat c6 xu hudng ngay cang ting do ky thuat va
phuong tién chan doan ciia nganh y té ngay cang tinh xao va hién dai, do cac
loai thudc dic tri ngdy cang duoc sir dung phd bién. Dé d6i pho véi tinh hinh
nay, nhiéu nguoi da tim dén bao hiém tro cép nam vién phau thuat. Thuc chét
day 1a loai hinh bao hiém stc khoé, nhung c¢6 pham vi hep hon, song nd da

mang lai loi ich to 16n cho con ngudi.

d, Bao hiém hoc sinh

B4o hiém tré em va bao hiém sinh vién dai hoc 1a nhirng nghi¢p vu dugc
nhiéu nudc trén thé gisi 4p dung. Pay 1a nhitng nghiép vu bao hiém hdn hop
ca “tai nan" va "6m dau, bénh tat". Con bao hiém hoc sinh thuc chit 1a su két
hop gitra 2 nghiép vu, song thuc té trién khai & nudc ta lai to ra rat phu hop va

c6 hi¢u qua.

1.3. N§i dung cdng tac phat trién va quén 1y dai 1y bao hiém phi nhin the
1.3.1. Khii niém co ban vé phat trién va quén ly bao hi¢m phi nhén the
Pai 1y bao hiém 14 kénh phan phdi rat hiéu qua va thuong dugc to chirc
thanh mang luéi dai 1y. Dai 1y giup doanh nghiép bao hiém ban san pham
thong qua ban hang dai 1y giai thich cho khach hang tiém ning nhiing diéu ho
chua biét hodc chua rd vé san pham ciing nhu thuong hiéu ctua doanh nghiép
bao hiém. Pai 1y ciing 12 ngudi tiép nhan truc tiép cac thong tin phan hoi san
pham bao hiém vé phia khach hang. Vi vay nhirng ¥ kién dong gbp cta ho cho
doanh nghiép bao hiém vé chinh sich san pham, phat hanh va quan 1y hop
ddng rat co gia tri thue té, gitp doanh nghiép bao hiém nghién ciru, diéu chinh
kip thoi dé ning cao tinh canh tranh. Pai 1y gitip doanh nghiép bao hiém hoan
thién san phim ctia minh t&t hon, vi vy viée to chirc quan Iy mang luéi dai Iy

la rat can thiét véi moi doanh nghiép bao hiém.
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Phat trién dai 1y bao hiém phi nhan tho 1a viéc mé rong mang ludi khai
thac bao hiém c6 su gia ting vé sd lugng va chit luong hay 1a sy gia ting vé

chiéu rong va chiéu sau.

Pai 1y bao hiém lai bao goém rat nhiéu loai, nhiéu trinh d6 va hoat dong
trén pham vi rong, vi vy phai to chirc va quan 1y mang ludi chit ché va khoa
hoc. C6 nhu vay moi nang cao dugc hi€u qua hoat dong, maoi ga"ln két duoc cac
thanh vién trong timg t0, nhém dai 1y, méi tao nén sirc manh tap thé trong khau
khai thac. Néu quan 1y t6t con gitp doanh nghiép bao hiém thyc hién canh

tranh, tang nhanh doanh thu va thi phan.

Quan 1y 13 su tc dong c6 to chirc, c6 hudng dich cta chu thé quan 1y 1én
dbi tuong quan ly nham dat dugc nhirng muyc ti€u nhét dinh trong diéu kién
bién dong cua moi trudng.

1.3.2. Lap ké hoach phat trién va quan ly dai 1y bao hiém phi nhan tho

Lap ké hoach 13 qué trinh x4c dinh cac muc tiéu va phuong hudng tot
nhat dé dat duoc cac muc tiéu d6. Ké hoach phat trién dai 1y bao hiém c6 vai
tro hét strc quan trong dbi véi cong ty bao hiém, nd c6 anh chiu anh hudng va
c6 anh huodng toi chién lugc phat trién, quang cdo, mé rong thi thuong cua
cong ty. Pé 1ap ké hoach tuyén dung dai 1y trude hét phai tién hanh khao sat thi
truong. Néu két qua diéu tra 13 c6 kha ning thiét 1ap mang ludi dai 1y bao hiém

thi 1ap ké hoach quan 1y.

Can tip trung vao viéc 1ap ké hoach tuyén dung dai 1y bao gdbm: Tuyén
dung nhu thé nao? Sé lugng dai 1y can tuyén dung la bao nhiéu trén co sé xac
dinh nguf“)n nhén luc can c6 dé dat dugc doanh thu bao hiém ké hoach trong
thoi gian toi. D("ing thoi can xem xét mo hinh td chirc mang ludi dai ly, ké

hoach danh gia, hinh thirc thudéng, phat dbi voi hoat dong cua dai 1y.

Lap ké hoach sat véi thuc té sé giam bot tinh bét 6n ctia doanh nghiép,

su chong chéo va tranh lang phi. Pong thoi con gitip cho cong tac kiém tra,
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theo dodi duoc dé dang.
1.3.3. Cong tac tuyén dung va dao tao dai Iy bao hiém phi nhan tho

Viéc tuyén dung dai 1y duoc tién hanh dua theo ké hoach phat trién dai
1y, vi dai 1y 1a mot cong viéc hét strc ddc biét nén viéc tuyén dung ciing c6 vai
tro hét strc quan trong, néu tuyén dung dung ngudi thi sé dai 1y s& lam viéc lau
dai, hiéu qua, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ca cong ty va ngudi lao dong
va nguoc lai, néu tuyén ngudi khong phu hop véi cong viée nay thi s& gdy ton
kém, lang phi cho cong ty, lang phi thoi gian cong strc cho nguoi lao dong,

lang phi suc lao dong ctia xa hoi.

- Tuyén dung dai 1y 13 qua trinh tim kiém nhiing ing ctr vién phi hop
vao cong viéc phan phdi va ban san phdm bao hiém.

Thong thuong cong tac tuyén dung dai Iy bao hiém duogc tién hanh qua
cac budc twong tu nhu trong qua trinh tuyén dung cac lao dong khac ciia doanh

nghiép bao hiém co tinh dén cac dic trung ciia nghé dai Iy. Gom:

Buwéc I: cac DNBH sé tién hanh so tuyén dai 1y bang mot hé thong céc
tiéu chuan tuyén dung ma doanh nghi¢p dit ra nhu tudi doi, trinh do hoc van,
sttc khoé, pham chat dao duc, kha ning giao tiép...Nhung ciing c6 khi cac
phong bao hiém khu vuc chu dong tim dai 1y thong qua hd so xin viéc, tién
hanh so tuyén. Trong trudng hop nay, phong bao hiém khu vuyc s& gidi thiéu so
lugc cong vige cho dai ly va co thé cho ho thtr viéc. Can ¢t vao két qua ho dat
dugc, phong s& danh gia nguoi dy tuyén co phu hop véi yéu cau dit ra hay
khong, c6 chip nhin duoc kho khin, thach thirc va quyét tim lam viéc hay

khong. Va néu thod man dugc yéu cau thi ho s€ dugc so tuyén.

Buwdée 2: DNBH sé t6 chirc dao tao dai 1y theo cac ngach bac co ban ddi
v6i nhimg ngudi da duoc so tuyén, sau d6 ho s& dugc cip chimg chi du tiéu
chuan hoat dong PLBH. C6 thé ndi rang, qua trinh ddo tao dai Iy dong mot vai
tro rat quan trong trong céng tac quan 1y dai 1y vi nd quyét dinh chat
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luong hoat dong cua dai ly. Va dé c6 thé t6 chuc dao tao dai 1y thi cac DNBH
can co déy du cac diéu kién vé chuong trinh dao tao, can bd dao tao va co s&
vat chét phuc vu cho cong tac dao tao. Trong d6, DNBH can chu trong vao noi

dung dao tao véi cac ndi dung co ban sau:

- Giéi thiéu vé DNBH, SPBH va hudng dan cach hoa nhap véi cac
d6ng nghiép khac.

- G161 thiéu vé nhiém vy, trach nhiém va quyén lgi cia DNBH ciing
nhu cua DLBH, dic biét 1a tu cach dao dirc nghé nghiép cua dai 1y va phap
luat kinh doanh bao hiém...

- Gi6i thiéu dic diém cua khach hang va cac ddi thu canh tranh. PLBH
phai dugc tim hiéu k§ vé cac loai khach hang khac nhau ciing nhu nhu cau,
dong co va thoi quen tiéu ding cia ho. Pong thoi, dai 1y cling dugc gidi thidu
vé chién lugc va phuong cham cia DNBH va cac ddi thii canh tranh v6i doanh

nghiép.

- Khong nhitng huan luyén cho dai 1y k¥ ning ban hang ma DNBH
phai di sdu ca vao cong tac marketing, tim hiéu khai thac thi truong va k¥ ning

khai thac. Bén canh do, dai 1y cling dugc dao tao cac nguyén 1y co ban

vé nghé thuat “ban hang” va huéng dan qui cach ky hop dong, cach phan phi
thot gian hop 1y, cach sir dung cong tac phi...

- Trong tho1 gian dao tao, DNBH cling cho hoc vién thuc hanh k¥ nang
khai théc, tiép can khach hang... ngay tai khoa hoc.

Buéc 3: Cac DNBH tién hanh ky hop dong hoc viéc véi nhimng hoc vién
da c6 chimg chi dai 1y theo qui dinh cia Nha nudc. Pong thoi cac dai 1y phai
ky quy v6i DNBH theo qui dinh ctia Nha nuéc va sb tién nay s& duoc hoan tra

ca gbc va i cho dai 1y khi ho cham dut hop dong dai 1.
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trong hop dong hoc viéc thi s& dugc DNBH ky hop dong dai 1y chinh thirc va
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dugc huéng day di moi quyén loi ciia nhan vién trong doanh nghiép. Ngoai ra,
cac dai 1y bao hiém ciing thudng xuyén duoc dio tao lai nham nang cao trinh
d6 va cap nhat nhimg kién thirc vé nghiép vu va k¥ ning giao tiép, nghé thuét
ban hang trong sudt qua trinh hoat dong. Va nhimng dai 1y c6 kha ning s& tiép

tuc dugc dao tao nang cao trinh do hon nira.

Qua trinh dao tao dai 1y co thé duoc chia thanh cac cép nhu dao tao dai
Iy cap 1, ddo tao dai Iy cap 2, dao tao dai 1y cAp 3 va ndi dung cua mdi cap dao

tao la khac nhau.

- Pao tao dai Iy cdp 1: Day 1a chuong trinh dao tao dugc tién hanh

trude khi ky hop dong dai 1y va chuong trinh nay tap trung chu yéu vao gisi
thiéu nghé, cung cap cac kién thirc co ban vé bao hiém noi chung va bao hiém
phi nhan tho noi riéng, cac SPBH dang trién khai va cic k¥ niang khai thac,
danh gia rai ro ban dau co ban. Sau khi két thuc khoa hoc, hoc vién s& phai
lam bai kiém tra va néu dat s& duoc cip chimg chi dio tao dai Iy cp 1-diéu

kién ti€n quyét bat budc phai c6 doi1 vdi cac ca nhan muon hoat dong dai ly.

- Dao tgo dai Iy cdp 2: Chuong trinh dao tao nay nhim nang cao ky

nang khai thac, kién thtrc vé bao hiém va kha ning quan 1y. Déi twong tham

gia 1a nhing dai 1y c6 tham nién cong tac tdi thiéu 1a 1 ndm va co két qua hoat
dong, kha ning quan 1y va y thirc to chirc ky luat dap tmg dugc cac yéu cau cua

DNBH.

- Pao tao dai ly cdp 3: Pay la chuong trinh nham nang cao kién thic
vé bao hiém, dic biét 1a k§ ning quan 1y va diéu hanh cong viéc. Dé co thé
tham gia chuong trinh dao tao nay phai la nhiing dai ly c6 tham nién cong tac
tdi thiéu 2 nim, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao va co y thuc td chuc ky

luat tot, nhung ddng thoi phai c6 chimg chi dao tao dai Iy cap 2.
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Theo quy dinh cta luat kinh doanh bao hiém thi chi nhitng nguoi da
dugc cip chung chi hanh nghé cia cong ty bao hiém hoic ctia Hiép hoi Bao

Hiém Viét Nam méi duoc phép 1am dai Iy bao hiém. Vi vay, ddi v6i nhimg
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Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi Vién Kinh té va Qudn Iy

ngudi méi tham gia lam dai Iy cho cong ty bao hiém thi viéc dao tao va cip
chung chi 1a bat budc. Ngoai viéc dé tuan thu theo quy dinh thi viéc dao tao
nghiép vu cho dai 1y con nang cao ky ning khai thac san pham bao hiém cho
dai 1y, tao co hdi hoc tap va chuing to su quan tdm cua cong ty t&i doi ngii khai

thac nay.

1.3.4. Mot s6 md hinh quan ly dai 1y bao hiém phi nhén tho

Do cong tac ban bao hiém ngay cang doi hoi phai c6 sirc manh tap thé
nén khong thé thiéu sy ing ho tir cac can bd, nhan vién khac trong DNBH. Van
dé quan trong dit ra 1a phai t6 chtrc d6i ngii ban bao hiém theo mé hinh nao dé
dat hiéu qua cao nhit. Thong thudng, c6 ba cach to chirc mang ludi dai 1y cha
yéu: td chirc theo khu vuc dia ly, td chic theo nhom dai ly va t6 chire theo

nhom khach hang.

* M6 hinh t6 chirc theo khu vuee dia ly:

Mo hinh t6 chtrc theo khu vyc dia 1y thudng duoc ap dung véi cong tac

quan Iy DPLBH trén qui mo rng.

Hinh 1-1 : Mé hinh t6 chirc theo khu vwe dia ly

Giam doc van

shono lkhiyare
PHOZ1gna—vac

A 4

A4 y

Truong phong
Truong phong
- viing 2
/V*ﬁg\‘\‘ / \
— — T6 trudong T6 truong
To truong To truong nhém 1 nhém 2
nhom 1 nhom 2
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M0 hinh td chire theo khu vuc dia 1y c6 mot vai uu diém:

- DNBH c6 mang luéi ban hang rong khép, tao kha nang tham nhap
thi trudng va day manh viée tiéu thu SPBH.

- Chuyén mén hoa siu vé nhén sy qua d6 giam b6t dugc sy qua tai
cong viéce tai van phong va viéc ap dung cac bién phap, chinh sach dong bo rat
thuén loi.

- Phat hién kip thoi nhitng SPBH t6t, x4u tai cic ving lanh tho nhat
dinh. Nho d6 dé dang kiém soat nhu ciu bao hiém & ting vung dia 1y khac
nhau dé c6 ké hoach diéu chinh cho phu hop.

Bén canh nhitng vu diém ndi trdi thi mo hinh nay con bdce 10 1s6 nhuoc
diém:

- Chi phi quéan 1y cao va tring lap giita cac bd phan khi giai quyét cong
viéc.

- Thong tin giita khach hang va cac nha quan tri cip cao thudng bi
cham tré va d6i khi thiéu chinh x4c.

- Kha ning cai tién san pham, kha nang thich img vé&i cac mbi de doa
cua toan DNBH kém.

* M6 hinh t6 chirc theo nhém dai Iy:
Mo hinh nay duoc thé hién trong mé hinh dudi day:

Hinh 1-2: Mé hinh té chirc theo nhém dai Iy

Truong phong khu

vuc

Y

T6 dai ly
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Mo hinh nay c6 thé ap dung véi cong tic quan Iy DPLBH trén ca qui mo rong
va hep.

Mo hinh t6 chtic theo nhém dai 1y da biéu hién dugc mot sé wu diém:

- Tiét kiém chi phi quan 1y.

- Mang ludi dai 1y rong khap nén cé diéu kién bao quat thi truong va
tang doanh thu bao hiém.

- Cac tong DPLBH thuong duoc bd tri theo khu vuc nén ¢ thé nim
duoc déc tinh cua tirng khu vue, tao diéu kién khai thac theo chiéu sau va co

chién lugc khai thac theo ting khu vurc.

- D& nhan ra sy phu hgp cua cac SPBH trén cac khu vuc khac nhau.
Ngoai ra, con tao diéu kién thuan loi cho viée ap dung céc chinh sach va bién
phap ddng bo trong DNBH.

Nhung m6 hinh td churc nay cting boc 16 mot vai nhugce diém:

- Thong tin giita khach hang va cac nha quan tri cap cao thudng bi
cham tré va d6i khi thiéu chinh x4c.

- Kha ning cai tién san phdm va thich tmg véi cac mdi de doa cia
toan DNBH kém.

- D& gay trung ldp giira cac bo phan khi giai quyét cong viéc.

- Lyc lugng ban hang bi phan tan.

* M6 hinh té chirc theo nhém khéch hang:
Mo hinh t6 chirc nay rat phu hop véi méi truong canh tranh trong hoat

dong kinh doanh bao hiém
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Hinh 1-3: Mé hinh té chirc theo nhém khdch hang

Trudng phong
ban

hgng thi truong

dan cu

Nhiom dai 1y phu

t Ach th e
r UIT Lll% |3 § uuus

dan cu

Trudng phong ban
hang thi truong

thirong mai

y

Tru’("nlg phong ban

hang khu vuc

Nhom dai 1y phu

trach| thi truong

thuong mai

Trudng phong ban
hang thi truong Chinh
phu

=z

(hom dai ly phu

trach thi truong Chinh

phu

Mo hinh t6 chtic theo nhém khach hang c¢6 nhitng vu diém sau:

- Tao diéu kién chuyén mon hoa trong khau ban hang khi ma nhan vién

ban hang dugc dao tao chuyén sau nén ky nang ban hang rat cao.

- Nguoi ban hiéu sau sac cac dac diém va nhu cau cua khach hang

nén sé& dua ra cac dé nghi xac thyc vé1 DNBH lam cho SPBH c6 tinh hép dan

cao hon do6i vai ting nhom khach hang va gay an tugng sau sac voi ho.

- Hi€u qua ban bdo hiém cao va nang cao kha nang canh tranh.

Nhuoc diém cua mo hinh nay:

- Kho dat duoc su déng bo cua cung mot loai SPBH vi véi cung mdt

loai san pham nhung yéu cau cia khach hang trong tirng nhom thi truong lai

khac nhau.
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- Kho céi tién SPBH.
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- Gay cang thiang trong bd phan quan 1y luc luong ban hang khu vuc
vi ciing mot lac phai chiu su chi dao cta nhiéu phong ban vdi cac thong tin
khac nhau. Pdng thoi, thiéu sy linh dong trong viéc phuc vu khach hang va

phan cong cong viéc kho khin, c6 thé giy ra hién tugng thira-thiéu nhan lyc.

Tém lai, DNBH rat chu trong vao viéc lya chon cach td chirc mang ludi
DLBH ra sao vi né phu thude vao nhiéu yéu t6 nhu chién luge kinh doanh, quy
mo hoat dong, s6 luong va chat lwong PLBH...Do d6, khi tién hanh Iya chon
cach to chtrc mang lui DLBH thi DNBH phai xem xét k§ dén timg yéu t6, anh
huong cta n6 nhu thé nao ddi vaoi hoat dong cua mang ludi dai 1y dé c6 thé

chon mét mé hinh t6 chirc mang luéi phi hop v6i doanh nghiép minh.

1.3.5. Cong tac danh gia thyc hién cong viéc ciia dai 1y bao hiém

Panh gia thyc hién cong viéc cua dai Iy bao hiém nham danh gia hiéu
qua lam viéc cua dai 1y, dé ra cac quyét dinh quan 1y ddi voi dai 1y trong thoi
gian t6i xem ¢ nén tiép tuc str dung dai Iy d6 nira hay khong, nang bac hay ha
bac.

“Péanh gia thyc hién coéng viéc 13 sy danh gia co hé théng va chinh thirc
tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong quan h¢ so sdnh voi
cac tiéu chuin di duoc xdy dung va thao luan vé sy danh gia d6 voi ngudi lao

dong” .

Viéc danh gia thuc hién cong vi¢ce cua dai ly nham thuc hién cac chuong
trinh thi dua khen thudng, danh gia xép hang dai 1y. Trong céc tiéu chi danh
gia thi doanh thu khai thac 1a mét chi tiéu quan trong nhét, ngoai ra ciing con
cin clr vao hiéu qua ctia cac hop dong khai thac, ty 16 khach hang tai tuc, ty 16
doanh thu khai thac méi trong téng doanh thu, y thtrc t6 chuc ky luat, sy danh

gia ctia ddng nghiép va can bo phu trach.

1.3.6. Cong tac tra thu lao va tao dong lue cho dai Iy bao hiém.

“Cong tac tra cong lao dong trong doanh nghiép trong doanh nghiép la
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hoat dong chi tra cho ngudi cac quyén loi ma ho xtng dang dugc hudng so voi
nhitng gi ma ho da cdng hién cho doanh nghiép, nham muc dich mang lai su

théa man cho ngudi lao dong trong doanh nghié¢p” .

Thu lao cho dai 1y bao hiém 1a hoa hong. Hoa hdng 14 khoén chi cho dai
Iy khi dai 1y khai thac dugc mot hop ddng bao hiém, dugce tinh theo phan ty 18
phan trim so véi gia tri hop dong. Ty 1& chi hoa hong ciia mdi cong ty bao
hiém do céng ty d6 quyét dinh nhung khéng duoc vuot qua mirc tran do luat

kinh doanh bao hiém quy dinh.

Ngoai khoan chi hoa hong ra thi dé thu hut va giit chan dai 1y lam viéc
lau dai cho minh, cac cong ty bao hiém con thyc hién thém nhiéu hinh thuc tri
tra thu lao khac nhu: cac khoén tién thuong, cac khoan tién hd trg thu nhap, cac
khoan chi quan 1y, ...

“Pong luc lao dong 1a sy khao khat va tu nguyén cua mdi ngudi lao
dong dé ting cuong nd luc nham hudng to1 viéc dat dugc cac muc ti€u cua td
chte”. Tao dong luc co vai trd hét sitc quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
hoat dong cua to chirc, gitp ting cudng sttc canh tranh cia to chirc va giam

bot sy giam sat.

Mot cong ty bao hiém chi c6 thé dat dugc hiéu qua cong viéc cao khi co
nhiing dai Iy lam viéc tich cuc va sang tao. Pé c6 duoc diéu do thi cong tac tao
dong luc trong lao dong cho dai ly 1a hét stre can thiét. bong luc lao dong ca
nhan 13 két qua cta cua rat nhiéu ngudn luc trong con ngudi va trong moi
truong, diéu kién lam viéc. bong luc lao dong 1a két qua cua sy tac dong téng
hop cta nhiéu yéu td nhu vin héa to chire, cach thirc 1anh dao quan 1y, ciu trac
ctia t6 chirc va nhiéu yéu to khac lién quan. Pé tao duoc dong luc cho dai 1y thi

can bd quan 1y can phai biét két hop hai hoa cac yéu t6 do.
1.3.7. Kiém tra va danh gia hoat dong dai ly bao hiém phi nhén the

Kiém tra dai 1y 1 qua trinh xem xét, do ludng va chan chinh viéc thuc
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hién cac nhiém vu, trach nhiém va quyén han cua dai ly nham dam bao dat
duogc cac muc tiéu va ké hoach do doanh nghiép bao hiém dit ra.

Thuong cac dai ly lam viéc tai noi c6 thé don tiép duoc khéach hang hoac
dén nha khach hang. Do d6, DNBH can kiém tra hoat dong cua dai ly vé nhiém
vu va quyén han, sau d6 tién hanh danh gia hoat dong cua dai ly. Viéc danh gia
nay thuong dugc thuc hién qua mdt vai chi tiéu khac nhau ddi v6i mdi dai 1y.
D6 c6 thé 1a cac chi tidu: s6 hop dong khai thac méi trong ky, s6 hop dong bao
hiém con hiéu lyc dén cudi ky, s6 phi bao hiém da thu trong ky, tong so tién
bao hiém khai thac duoc, sb dai 1y con hoat dong hodc da nghi viéc, ndng suét

khai thac, co cdu dai 1y, ty 1€ dai Iy vi pham ky luat trong ky...

Khi dai 1y hoat dong tdt, hoan thanh nhiém vu dugc giao s€ dugc khen
thudng bang cac hinh thirc khen thuéng hang thang, hang qui, nira nim hoic
hang nam can cu vao tinh hinh thyc té tai cac don vi. Ngoai ra, con c6 cac dot
phat dong thi dua dot xuét va ciling c6 cac phan thuong ximg dang ddi véi cac
dai 1y co sang kién méi, mang lai hiéu qua cao, c6 thanh tich xuat sic trong

hoat dong khai thac bao hiém...

Nguoc lai, khi dai 1y khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 nhiing vi
pham hay biéu hién tiéu cuc, 1am anh huéng dén uy tin cia DNBH thi s& bi ap
dung cac hinh thirc ché tai nhu xir phat c6 thé 1a: trir tién hoa hong dai 1y duoc
hudéng hang thang; cac trudng hop vi pham nghiém trong nhu chiém dung phi
bao hiém, lam mat hoa don thu phi bao hiém, mat bién lai 4n chi... ngoai viéc
bi xtr Iy theo qui dinh ctia Nha nudc, s€ bi phat trur tién nang hon theo qui dinh
ctia co quan thué; dai Iy phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhimng van dé lién
quan dén dbi twong bao hiém ma minh di khai thac sai qui trinh do DNBH ban
hanh; budc chdm dit hop dong dai ly doi véi cac dai Iy khong dat chi tiéu t6i

thiéu trong 3 thang lién tyc.
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1.3.8. Cac yéu t6 anh hwéng téi phat trién va quan 1y dai ly trong cong ty

bao hiem

Trong thyc té thi c6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén cong tac phat trién lyc
luong dai 1y trong mot cong ty bao hiém, ciing gibng nhu cac yéu td anh
hudng t6i phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép néi chung, ta co thé

phan chia thanh hai nhém nhu sau:

Céc yéu t6 thudc moi trudng bén ngoai doanh nghiép nhu 1a:

- Bdi canh kinh té xa hoi, chu ky san xuét va chu ky kinh doanh: kinh té
phat trién nhu cau phat trién san xuat ting cao, kéo theo nhu cau ngay cang cao
vé céc dich vu bao hiém, doi séng nguoi dan dugc nang cao thi nhu cau vé bao
hiém ciing ting tao thém co hoi cho cac doanh nghiép trong nganh va co hoi
nghé nghiép cho ngudi lao dong.

- Phap luat cia nha nudce: luat lao dong, luat kinh doanh déc biét 1a
cac luat va vian ban lién quan t6i linh vuc tai chinh bao hiém: Céac quy dinh cta
Phép luat anh hudng rat 16n dén Cac doanh nghiép bao hiém dic biét trong
viéc ban hanh Nghi dinh; Thong tu quy dinh va huéng dan thuc hién tham gia
bao hiém bit budc theo diing ddi twong va phi bao hiém bat budc. Nhu thé thi
s¢€ tao thém co hodi cho cac doanh nghi¢p trong nganh trong vi¢c gia ting doanh

thu bao hi€ém va mo réng quy mo.

- Doi thii canh tranh: Néu uy tin va chinh sach dai ngo ddi véi dai 1y
ctia cac Cong ty bao hiém khéc tot hon s& 16i kéo duoc nhitng dai 1y cia Cong
ty minh; ngoai ra con anh hudng dén cong tac phat trién dai 1y ciia Cong ty.

- Khoa hoc k¥ thuat : Linh vuc ndy phat trién tao diéu kién t6t cho céc
doanh nghiép bao hiém trong cong tac quan Iy doanh thu; sé luong dai 1y khi
mo hinh quan 1y dai Iy ngay mét 16n.

- Va khach hang: S6 luong khach tiém ning cang 16n tao co hdi cho cac

Doanh nghiép bao hiém phat trién luc lugng dai 1y dé gia ting doanh thu.
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Céac yéu t6 thudc méi trudng bén trong doanh nghiép nhu 13: Muyc tiéu
clia cOng ty, cac cong ty bao hiém déu dit ra muc tiéu cho minh, dé thuc hién
muc tiéu d6 thi can c6 mét luc luong khai thac vién nhat dinh, trong d6 thi dai
ly dong vai trd nhu thé nao. Ngoai ra, chinh sach, chién lugc phat trién dai ly
ctia cong ty nhu tuyén dung, thu lao, phtc loi, vin héa doanh nghiép; cac to
chirc cong doan, doan thé va diéu kién lam viéc cling c6 anh huéng dén cong

tac phat trién dai 1y bao hiém cta cong ty.

Céc yéu t6 bén ngoai 1 nhimg yéu t6 ma doanh nghiép co thé tic dong
t6i nhung s& kho khan hon, con cac yéu td bén trong 1a cac yéu té ma doanh
nghiép c6 thé chu dong thay d6i sao cho phu hop véi timg gia doan phat trién

va dieu ki¢n hoan canh cu thé . Vi vay cac cong ty bao hiém can dac biét chu

v t61 cac yéu t6 bén trong nay, ngdy cang hoan thién chung nham duy tri
va phat trién dugc mot luc luong dai 1y bao hiém ngay cang 16n manh ca vé sd
luong va chat luong.

Két luin:

Trong chuong I luan vin da hé thong hoa cac van dé 1y luan co ban lién
quan dén bao hiém phi nhan tho, dic diém san pham bao hiém phi nhan tho va
dai 1y bao hiém phi nhan tho nhu: Khai niém dai 1y bao hiém; Phan loai dai ly
bao hiém; Diéu kién dé trd thanh dai 1y bao hiém; Pac diém cong viéc cua dai
Iy bao hiém; Hop dong dai 1y bao hiém; Quyén va nghia vu cia doanh nghiép
bao hiém va dai 1y bao hiém trong hoat dong bao hiém. Khai niém co ban vé
phat trién va quan 1y bao hiém phi nhan tho; Lap ké hoach phat trién va quan 1y
dai Iy bao hiém phi nhan tho; Cong tac tuyén dung va dao tao dai 1y bao hiém
phi nhan tho; Mot s6 md hinh quan 1y dai 1y bao hiém phi nhan tho; Cong tac
danh gia thuc hi¢n cong vi¢c cua dai 1y bao hiém; Cong tac tra thu lao va tao

dong luc cho dai ly bao hiém; Kiém tra va danh gia hoat dong
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dai 1y bao hiém phi nhan tho; Cac yéu t6 anh hudng t6i phat trién va quan ly
dai 1y trong cong ty bao hiém.

Trong chuong 2 va chuong 3 luan van s€ van dung cac ly luan nay phan
tich thuc trang va dua ra cac giai phap nham phat trién va quan 1y dai 1y bao

hiém phi nhén tho tai Céng ty Bao hiém BIDV Bic Trung Bo.
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CHUONG II
THUC TRANG HOAT PONG DPAI LY BAO HIEM TAI
BIC BAC TRUNG BQ
2.1. Khai quat vé Cong ty Biao hiém BIDV Bic Trung B
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty Bao hiém BIDV Bic
Trung Bg.

Cong ty Bao hiém Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam nay la
Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam
(BIC) 1a don vi thanh vién cua Ngan hang thuong mai c¢6 phan Dau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV), tién than 1a Lién doanh Bao hiém Viét Uc — Lién
doanh giita BIDV va Tap doan Bao hiém QBE (Uc) - dugc cip phép va hoat
dong tai thi truong bao hiém Viét Nam tir nim 1999. Nam 2005, nhan thiy
tiém niang phat trién cta thi truong bao hiém phi nhan tho, cing véi dinh
huéng chuyén doi sang md hinh Tap doan tai chinh BIDV véi hai linh vuc
kinh doanh tru cot 1a Ngan hang va Bao hiém, BIDV di mua lai toan bo phan
vbn gop ciia QBE trong lién doanh va thanh lap Cong ty Bao hiém Ngan hang
PAu tu va Phat trién Viét Nam. bay 1a su ki¢én ndi bat trong ndm 2005 cua thi
truong bao hiém khi 1an dau tién mot doanh nghiép Viét Nam mua lai phf;in vbn
gop cua doanh nghiép nudc ngoai. Ngay 01/10/2010, BIC hoan tit qué trinh ¢
phan hoa, nang von diéu 18 1én 660 ty va chinh thirc chuyén ddi thanh Tong

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIC).

Ké tir khi hoat dong dén nay, BIC da c6 nhitng budc tién vuot bac vé
quy mé kinh doanh, mang ludi kénh phan phéi. Téi thang 12 nam 2012, BIC
da co gén 600 can bg truc thudc Hoi s¢ chinh va 21 Cong ty thanh vién. Mang
ludi 91 phong kinh doanh tryc thudc cac Cong ty thanh vién da phu kin cac dia

ban trén toan qudc, cung cd viing chac vi tri 1a mdt trong sdu cong ty bao
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hiém phi nhén tho 16n nhét thi trudng bao hiém Viét Nam. Pong thoi, BIC con
1a Doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho dau tién va duy nhat tai Viét Nam c6
mang ludi hoat dong phu kin ba nudc Pong Duong thong qua viéc dua vao
hoat dong Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) tai Lao vao thang
06/2008 va Cong ty Bao hiém Cambodia Viét Nam (CVI) tai Campuchia vao
thang 09/2009.

Ngay 10 thang 05 nam 2006 B§ Tai chinh da cho phép Cong ty Bao
hiém Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam thanh 1ap thém 03 chi nhanh
theo quyét dinh s6 11/GPDC1/KDBH, trong d6 c6 Chi nhanh tai Nghé An voi
tén goi Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tu va phat trién, chi nhanh Nghé An
( BIC Ngh¢ An).

Ngay 01 thang 10 nam 2010 B¢ Tai Chinh da cho phép Cong ty Bao
hiém Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam chuyén d6i mo hinh sang Cong
ty Cd phan theo quyét dinh s6 11/GPDC7/KDBH. Sau khi hoan tt qué trinh ¢
phan héa Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam doi tén
thanh Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam va Cong ty Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat trién, Chi nhanh Nghé
An dugc d6i tén thanh Cong ty Bao hiém BIDV Béc Trung Bo.

Nhu vay, cho dén nay Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung Bo di c¢6 hon
7 nam thanh lap, truéng thanh va phat trién, di 1 1an ddi tén: tir Cong ty Bao
hiém Ngan hang Pau tu Phat trién, chi nhanh Nghé An thanh Céng ty Béo
hiém BIDV Bic Trung Bo; mot 1an chuyén ddi co quan chil quan: tir Cong ty
Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam thanh Téng Cong ty C6

phan Bao hiém Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung B6 1a don vi thanh vién hach toan

phu thudc trong Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat
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trién Viét nam. Nhiém vu cta Cong ty 1a hoat dong trong linh vuc kinh doanh
Bao hiém Phi nhan tho nhu: Bao hiém stc khoe va tai nan con nguoi; bao
hiém tai san va bao hiém thiét hai; bao hiém hang hoa xuit nhap khau van
chuyén duong bién, duong bd, dudng song, dudng hang khong; bao hiém xe
co gidi; bao hiém chay, nd; béo hiém than tau va trach nhiém dan sy chu tau;
bao hiém trach nhiém chung; bao hiém tin dung va rui ro tai chinh; bao hiém
thi¢t hai kinh doanh;....V6i dia ban quan ly thudc khu vuc Bic Trung B tu
Thanh Hoa dén Quang Binh.

Tir chd Cong ty chi c6 06 can b duge diéu dong tir Ngan hang Pau tu
va Phat trién Nghé An sang cong tac, toan thé can bd chua co trinh do chuyén
mon vé nghiép vu bao hiém, chua c6 mdi quan hé khach hang, moi hoat dong
ctia Cong ty déu dwa vao cic mdi quan hé khach hang cua hé théng Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam trén dia ban, va chi dat doanh thu 2,1 ty déng
nam 2006.

Bang nhiing nd lyc phan d4u, timg budc xay dung va trudong thanh viing
chic, duoc sy hd tro tir Ban Lanh dao va cac phong ban nghiép vu tai Téng
Cong ty, su hd tro cta cac Chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam
trén dja ban va sy nd luc, doan két cua toan thé can bo, dai 1y, cOng tac vién
ctia Cong ty Bao hiém BIDV Bac Trung B9, dén 31/12/2012 Cong ty Bao hiém
BIDV Bic Trung B da c6 26 can b chinh thure, hon 50 dai ly, khoan gon va
cong tac vién duoc phin bd trén toan bd dja ban tir Thanh Hoa dén Quang
Binh. Vi két qua kinh doanh nim 2012 doanh thu dat trén 42 ty dong va loi
nhuan gan 3 ty dong, Cong ty Bao hiém BIDV Bac Trung Bo 1a mot trong 5
don vi trén téng s6 21 don vi thanh vién luén hoan thanh xuit sic ké hoach

doanh thu ctia Téng Cong ty giao.
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2.1.2. Chitc ning va nhiém vu ciia Cong ty Bio hiém BIDV Bic Trung B
Cong ty Béao hiém BIDV Bic Trung B6 1a mot don vi thanh vién trong
Tong Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam.
Cong ty co cac phong Kinh doanh tryc thudc, hoat dong trong pham vi cac
Tinh, Thanh phd thudc khu vuc Bac mién Trung Viét nam tir Thanh Héa dén

Quéng Binh. Cong ty c6 nhitng chtrc nang, nhi¢m vy nhu sau:

Tru s& chinh cua Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung Bo dat tai s6 216
duong Lé Duan, phuong Truong Thi, Thanh phd Vinh, Nghé An. Tén giao
dich qudc té cua Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung Bo 1a BIDV North
Central Insurance Company, viét tat 1a BIC Bic Trung Bo. Cong ty Bao hiém
BIDV Bic Trung Bo c6 tu cach phap nhan, hach toan kinh té phu thudc, cé con
du riéng, dugc md tai khoan tai cac Ngan hang trong nudc, hoat dong theo
phap luat, theo phan cip ciia Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Dau
tw va Phat trién Viét Nam. Cac phong truc thuoc Cong ty hoat dong chiu sy

quan 1y tryc tiép ctia Cong ty.

Cong ty c6 nhitng ndi dung hoat dong, quyén va nghia vu sau:

* NO1 dung hoat dong:

Cong ty thanh vién thyc hi¢n cac hoat dong kinh doanh bao hiém va cac
hoat dong khéc co lién quan theo quy dinh tai Diéu 18 t6 chirc va hoat dong cua
Téng Cong ty, theo phan coéng, phan cip uy quyén ciia Tong giam ddc va theo

quy dinh tai Quy ché t chirc hoat dong ctia cac Cong ty thanh vién, cy thé:

- Cong ty thanh vién dugc Tong Cong ty giao hodc iy quyén to chirc
thuc hién cac dy 4n dau tu phat trién theo ké hoach cua Téng Cong ty;

- Cong ty thanh vién chu dong:

+ Ky két va thuc hién cac hop déng kinh té, dan su va thuong mai

v6i cac ddi tac, khach hang theo phan cap ciia Tong Cong ty;
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+ Tuyén chon va st dung dai 1y bao hiém theo qui dinh cua Téng Cong
ty va Phap luat.

+ T6 chirc trién khai hoat dong khai thac cac san pham bao hiém trén
CO SO

(i) Tuan thu cac quy tic, diéu kién, diéu khoan, cac quy trinh, hudéng
dan nghiép vu bao hiém, cac qui dinh vé khai thac, giam dinh, boi thuong do
Bo Tai chinh va Tong Cong ty ban hanh;

(i) Ap dung biéu phi, ty 1& phi, phi bao hiém, ty 1& hoa hdng theo quy
dinh ctia Nha nudc va quy dinh cia Tong Cong ty.

+ M6 rong quy md kinh doanh theo kha nang ciia Cong ty thanh vién
va nhu cau cta thi truong.

- Thuc hién mot phén hodc toan bd cac dich vu bao hiém duge Téng
Cong ty chuyén giao;

- Lam dai 1y cho céc t6 chirc bao hiém trong nudc va nude ngoai vé cac
hoat dong lién quan dén kinh doanh bao hiém.;

- Panh gia, giam dinh va xem xét giai quyét boi thuong trong pham
vi phan cip thadm quyén ctia Tong Cong ty;

- Hoat dong tai chinh va hach toan ké toan theo phan cap va qui dinh
ctia Tong Cong ty;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Téng Giam ddc giao.

« Quyén han

- Quyén vé quan ly hoat dong kinh doanh

+  T6 chirc bd may quan 1y va to chirc kinh doanh phu hop véi muc
tiéu, nhiém vu ma Tong Cong ty giao theo ding quy dinh phan cép.

+ C6 quyén tu chu kinh doanh theo phan cip ctia Tong Cong ty, chiu su

rang budc vé nghia vu va quyén loi véi Tong Cong ty.
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+ Pai dién khach hang tham gia té tung, giai quyét tranh chip tai Toa
an, co quan trong tai néu dugc khach hang uy quyén.

+  Tham gia t6 tung, giai quyét tranh chip trong truong hop duge Toa
an hodc cac co quan té tung khac triéu tap truc tiép hoic theo uy quyén cua
Tong Giam dbc.

+ Pé nghi Tong Cong ty xem xét, quyét dinh thanh lap, t6 chuc lai, giai
thé cac Phong truc thudc.

+ Luya chon thi trudng va thong nhat phan cong thi trudng khai thac
giita cac Phong Kinh doanh trong pham vi dia ban dugc Tong Cong ty giao.

+ Thuyec hién cac dinh mirc vé lao dong, don gi tién lwong trong khudn
kho cac dinh muc, don gia do Tong Cong ty ban hanh.

+ Ky két hop dong lao dong v6i ngudi lao dong lam viéc tai Cong ty
thanh vién theo phin cap thAm quyén.

+ Thuc hién viéc tuyén chon, thué mudn, bd tri st dung, dao tao lao
dong;

+  Lua chon céc hinh thtic tra lwong, thudng va cac quyén khac cua
nguoi st dung lao dong theo quy dinh ctia Bo Luét lao dong va phan cap cia
Téng Cong ty; Quyét dinh mirc lwong, thuong cho nguoi lao dong theo quy
ché tra lvong, thudng do Téng Cong ty phé duyét.

+ Puogc quyén dé xuat voi Tong Cong ty vé viée ctr can bd di hoc tap
khao sat va cong tac nudc ngoai khi duge yéu cau. Tiép xtc va 1am viée véi
cac dbi tac nudc ngoai dén Viét Nam 1am viée véi Cong ty thanh vién.

- Quyén vé quan 1y va str dung tai san

Cong ty thanh vién c6 quyén quan ly, st dung tai san va cic ngudn luc
khac do Téng Coéng ty giao dé dam bao hoat dong kinh doanh theo muc tiéu,

nhiém vy duoc giao hodc dugc uy quyén.
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+ Thuc hién cac quyén dbi voi khach hang trong quan hé kinh té, dan

su, thuong mai theo quy dinh cua Phéap luat, quy dinh ciia Tong Cong ty va
theo su thoa thuan véi khach hang dé dam bao hoat dong va quyén loi cia

Téng Cong ty.

+  Puoc quyén tir chdi viée cung cap dich vu cho khach hang khi mirc
d6 rui ro dé nghi vuot qua cac giéi han va nguyén tic, tiéu chuin chip nhan
rti ro cia Tong Cong ty.

- Quyén v& tai chinh

+ Puoc st dung cac quy cua Cong ty thanh vién dé phuc vu kip thoi
cac nhu cau kinh doanh trén nguyén tic bao toan, c6 hiéu qua theo sy phan cap
ctia Tong Cong ty va theo quy dinh ctia Phép luat.

+ Pugc huong céac ché d6 wu dai dau tu hodc tai dau tu theo quy dinh
cuaNha nudec.

+  Khi c¢6 nhu ciu dau tu hoic vay von, Giam doc Cong ty thanh vién
1ap phuong an trinh Tong Cong ty quyét dinh.

* Nghia vu ctia Cong ty

- Nghia vu quéan 1y von va ngudn luc khac

Cong ty thanh vién c6 nghia vu nhén va str dung hi¢u qua, bao toan,
phat trién vén va cac ngudn luc ciia Tong Cong ty giao.

- Nghia vu vé quan 1y hoat dong kinh doanh

+ Xay dung va dang ky v6i Tong Cong ty ké hoach kinh doanh va ké
hoach tai chinh hang nim phu hop véi dinh huéng ctua Tong Cong ty va nhu
cau cua thi truong bao hiém tai dia ban.

+ Kinh doanh dang nganh nghé d3 ding ky, chiu trach nhiém trudc
Téng Cong ty vé két qua hoat dong ciia minh va chiu trach nhiém trudc khach

hang, trude phéap luat vé san phém va dich vu do minh thuc hién.
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+ Nghién ctru, dé xuat va trinh Téng Giam ddc ban hanh, bd sung hoic
sira d6i cac diéu khoan, diéu kién, quy tic va biéu phi cia cac nghiép vu bao
hiém d¢ thuc hién.

+ Tién hanh tuyén truyén nhim mé rong va phat trién nghiép vu bao
hiém, gop phan cling cac nganh c6 lién quan thuc hién cac bién phap dé phong,
han ché ton that cho cac ddi tuong bao hiém.

+ Po6i méi, hién dai hoa cong nghé thong tin va cac phuong thirc quan
1y, st dung thu nhép tir chuyén nhuong tai san dé tai dau tu, doi méi cac thiét
bi cong nghé.

+ Thuyc hién cac nghia vu ddi v6i ngudi lao dong theo quy dinh ctiia Bo
luat Lao dong.

+  Tuén tha va trién khai thyc hién nghiém tic cac van ban ché do,
vin ban chi dao nghiép vu do Tong Cong ty ban hanh.

+  Thuc hién ché dd bao cao théng ké, ké toan, bao céo dinh ky va
bao c4o bat thuong theo quy dinh va yéu ciu ctia Téng Cong ty va cac co quan
quan Iy Nha nuée c6 thim quyén, chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cta béo
cao do.

+  Chiju su kiém tra giam sat toan dién cua Tong Cong ty; tuan thu cac
quy dinh vé kiém tra, thanh tra tai chinh cta Tong Cong ty, cia cac co quan

Nha nuéc co tham quyén theo quy dinh ctia Phap luat; chiu trach nhi¢m trudc

Phép lut va Tong Cong ty trong viéc thuc hién cic ndi dung hoat dong va
quyén han ctia minh.

+ Thuyc hién cac quy dinh ctia Nha nudc vé bao vé tai nguyén, moi
truong, qudc phong va an ninh quéc gia.

+ Thuc hién qui dinh bao mat theo qui dinh ctia Téng Cong ty va Nha
nudc.

+ Thuyc hién cac quy dinh vé phong chay chita chay, an toan lao dong.
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+ Thuc hién cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia Phap luat.

+ Thuec hién cac cong viéc khac theo yéu cau ciia Cong ty.

- Nghia vu vé& quan 1y tai chinh

+ Cong ty thanh vién c6 nghia vu thuc hién cac ché do va cac quy dinh
vé quan ly von, tai san, cac quy, ché do ké toan, hach toan, ché do kiém toan
va cac ché do khac do Nha nude va Tong Cong ty quy dinh, chiu trach nhiém
vé tinh x4c thuc cta cac hoat dong tai chinh tai Cong ty thanh vién trudc Tong

Cong ty va trude Phép luat.

+  Cong ty thanh vién thyc hién cac nghia vu ndp thué va cac khoan
ndp ngan sach Nha nudc theo quy dinh ctia Phép luat.
2.1.3. Co céu tb chirc by may ciia Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung B
2.1.3.1. B may quén Iy va mé hinh té chirc quan 1y

Pé thuc hién nhiém vu ctia minh, Cong ty da thiét 1ap va tung budce
hoan thién co cdu t6 chirc ctia Cong ty. Co cdu to chirc, quan 1y ctua Cong ty
Béo hiém BIDV Bic Trung Bé (hinh 2-1) bao gom:

* Co quan Cong ty:

- Gidm doc

- 01 Pho giam ddc: 01 Pho Giam dbc Kinh doanh, nghiép vu.

« Khéi co quan Cong ty gdm 07 phong chuyén mén nghiép vu:

- Phong K¢é toan hanh chinh,

- Phong Nghiép vu,

- Phong Kinh doanh 1,

- Phong Kinh doanh 2,

- Phong Kinh doanh khu vuc Quang Binh,
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- Phong Kinh doanh khu vyc Thanh Hoéa.

« Khéi don vi tryc thudc:
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- Hé théng dai 1y t6 chic,
- Hé thdng dai Iy ca nhan.

Hinh 2-1 : So' d6 t6 chirc bg mdy Cong ty Bio hiém BIDV Bic Trung B¢

[ BAN GIAM bOC ]

|
v v

s B e—

' Y
Phong PKD | |PKD | | PKD | | PKD | |PKD
Ké toan Thanh | | Nghé | |Nghé | | Ha | [Quéang

v v

HT dai 1y 10 chirc HT dai Iy ca nhan

2.1.3.2. T6 chirc kinh doanh

Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung Bo ¢6 tu cach phap nhan, hach toén
kinh té phu thude, tu chu trong hoat dong kinh doanh, cé con dau riéng, dugc
mo tai khoan tai cac Ngan hang trong nudc, hoat dong theo phép luat, theo
phan cép thim quyén ctia Tong Cong ty C phan Bao hiém Ngan hang Dau tu

va phat trién Viét Nam.

Cac don vi truc thuoc Cong ty hoat dong kinh doanh chiu sy quan ly
truc tiép cua cac phong kinh doanh trirc thuéc Cong ty.
* Co quan Cong ty
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

HV: Nguyén Thj Vinh 51 Khéa 2011B

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi Vién Kinh té va Qudn Iy

Giam d6c Cong ty thanh vién do Ho6i ddng quan tri bo nhiém, mién
nhiém, khen thuong, ky luat. Gidm dbc Cong ty thanh vién la dai dién hop
phap ctiia Cong ty thanh vién va chiu trach nhiém truéc Hoi Dong Quan tri,
Tong Giam doc va trude Phap luat vé viéc diéu hanh hoat dong ctia Cong ty

thanh vién.

Giam dbc Cong ty thanh vién 1a dai dién theo tiy quyén cua Tong Giam
dbc va 1a nguoi didu hanh cao nhat moi hoat dong ctia Cong ty thanh vién, thyc
hién cong tac quan 1y hoat dong Cong ty thanh vién trong pham vi phan cip

quan 1y phu hop véi Diéu 18 ndy va cac quy dinh khac ctuia Tong Cong ty.

Giam ddc Cong ty thanh vién c6 nhiém vu va quyén han sau day:

- Ky nhén vbn, dat dai va cac ngudn luc khac ciia Tong Cong ty giao dé
quan ly, st dung theo muc ti€u, nhi€ém vu dugc Téng Cong ty phé duy¢t.

- Str dung c6 hiéu qua, bao toan va phat trién von, cac ngué)n luc do
Téng Cong ty giao.

- Xay dung va trinh Tong Cong ty cac ké hoach kinh doanh dai han va
hang nam; du an dau tw méi, dau tu chiéu sau; phuong an phdi hop kinh doanh
giita cac Cong ty thanh vién trong Téng Cong ty; ké hoach dao tao, bdi dudng,
luan chuyén can bd va t6 chirc thuc hién cac ké hoach, phuong an, du an da

dugc Tong Cong ty phé duyét.

- Xay dyng va trinh Tong Cong ty cac dinh murc kinh té - k¥ thuat, ké

hoach lao dong, quy ché tra luong va thudng phi hop voi cac quy dinh chung
cia Tong Cong ty va ctia Nha Nudc. TH chire thue hién cic dinh mirc, chuan

muc do Tong Cong ty giao.
- DBé nghi Tong Cong ty phé duyét phuong an thanh lap, t6 chuc lai,
giai thé cac Phong nghi¢p vu va kinh doanh truc thudc theo ding phan cap cua

Tong Cong ty va quy dinh trong Quy ché nay.
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- Ban hanh vin ban quy dinh chi tiét chic ning, nhiém vu cta cac
Phong nghiép vu va kinh doanh tric thudc theo dung quy dinh ctia Tong Cong
ty.

- Tuyén chon va ky hop ddng dai 1y bao hiém theo Quy ché quan 1y dai
Iy bao hiém do Tong Cong ty ban hanh.

- Pé nghi Téng Giam ddc bd nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat
cac can bd lanh dao cép Phong, Pho Giam ddc cua Cong ty thanh vién theo
dung quy dinh vé phan cap thim quyén caa Tong Cong ty.

- T6 chirc diéu hanh hoat dong ctua Cong ty thanh vién theo dinh
hudng, ké hoach d3 duoc Tong Cong ty phé duyét; bao cdo két qua hoat dong
ctia Cong ty thanh vién cho Tong Cong ty va cac co quan Nha nudc ¢ tham
quyén bao gém cac bao cdo thang, quy, 6 thang, nim.

- Puoc quyét dinh 4p dung cac bién phap vugt thim quyén ctia minh
trong truong hop khan cip (thién tai, dich hoa, hoa hoan, sy c6 bat kha khang
khac) nhim muc tiéu dam béo loi ich cao nhét cia Tong Cong ty va chiu trach
nhiém vé nhitg quyét dinh d6; ddng thoi phai bao cdo ngay véi Téng Cong ty

va cac co quan Nha nudc c6 tham quyén dé giai quyét.

- Chju su kiém tra, kiém soat cia Tong Cong ty va clia cac co quan
Nha nuée c¢6 thim quyén dbi véi viéc thuc hién nhiém vu diéu hanh ctia minh.

» Cac don vi truc tiép hoat dong kinh doanh bao gém :

Cac phong Kinh doanh 13 cac Pon vi truc thudc Cong ty truc tiép thuc
hién viéc kinh doanh cac san phém dich vu bao hiém: nhan ké hoach kinh
doanh theo phan khai cia Cong ty, ky hop ddng ban bao hiém cho moi ddi
tuong trong dia ban quan 1y theo qui dinh ctia Cong ty voi ty 1€ phi theo quy
dinh ctia Nha nudc, cia Tong Cong ty va phai dam bao viéc cung (mg san
pham cho khach hang lién tuc, dung quy dinh, va ndp tién phi vé Cong ty.

Ngoai ra cac don vi tham gia hoat dong kinh doanh phai thuc hi¢n theo doi tai
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tuc cac khach hang dén han va tham gia vao viéc chiam séc khach hang bang

cac dich vu sau ban hang.

2.1.3.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Bao hiém BIDV Bic
Trung B¢ giai doan 2009 - 2012

Trong nhitng nim qua mic du phai déi pho v6i nhiéu kho khian, thach
thirc nhung Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung Bo di nd luc phan dau trong
moi mat hoat dong kinh doanh va da dat dugc nhirng thanh tich rat dang khich
1¢. Tong hop két qua san xuat kinh doanh toan Cong ty trong 4 nam dugc thé

hién ¢ bang 2-2.

Bing 2-1 : Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty

Don vi: triéu dong

Cdc chi tiéu 2009 2010 2011 2012
1 | Tong tai san 18.727  24.2570 27371 32.257
2 | No phai thu 17.858  23.402 26.731| 31.867
3| Ng phai tra 18.720  23.2000 21.699] 24.969
4 | Ngudn vén chu s hiru 735 1.057  5.672 7.288
5 [ Doanh thu 19.901] 31.648 36.894 41.890

* Trong do :

a- Doanh thu Tai san k¥ 8.08q 13.6021 11.606( 10.306

thuat

b- Doanh thu Xe co gisi 9.1600 13.578§ 17.577] 22.806
6 | c- Doanh thu khéc 2.655 4.468 7.711 8.778
7 | Loi nhuan trude thué 2.012  (1.981 1.925 2.908
8 [ Nop ngan sach 1.437 1.795 1.870 2.000
9 | S lao dong (nguoi) 23 25 26 28

TN binh quan (nguoi/thang) 8,2 11,3 12,3 13,5

(Nguén: Phong Ké todn hanh chinh - Céng ty Bio hiém BIDV Bdc Trung Bj)
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Tinh hinh cta Céng ty tir nim 2009 — 2012 mdi nim déu ting vé tai san,
nguén von va doanh thu, nhung lgi nhuan trudce thué nam 2010 bj 13. Nguyén
nhan cha yéu 13 do trong nim 2010 Cong ty phai tiép nhan nhiing ton that 1on
tir nghiép vu bao hiém céac cong trinh xay dung lap dat va xe co gidi lam cho
ty 1& boi thuong ciia Cong ty ting dot bién lam anh huong dén két qua kinh
doanh cua Cong ty.

Tom lai, qua khao sat két qua va hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung B6 thyuc hién trong nhitng nam tir 2009 trd
lai day, ta nhan théy, dé dat duoc nhirng két qua nhu vay, do la sy cd géng nd
luc cua tap thé can bd nguoi lao dong trong toan Cong ty dd vuot qua nhing
kho khin, thach thirc, phat huy t6t noi luc, thuc su kién quyét trong cong tac
lanh dao va chi dao; cac chu chuong, bién phap thuc hién dugc quan triét théng
nhat tir Téng Cong ty dén Cong ty dén cac phong ban chirc ning; quan tim dau
tu trong viéc dio tao bdi dudng trinh do chuyén mén nghiép vu cho doi ngii
can bd ngudi lao dong lam cong tac kinh doanh, quan 1y...; quan tdm dau tu
thoa dang co s¢ vat chat cho cac don vi thanh vién, va cac phong Kinh doanh
khu vuc (nha lam viéc, phuong tién, dung cu...); giao chi ti€u kinh doanh tién
tién gin véi co ché thudng phat hop 1y; timg bude ap dung cong nghé tién tién

vao cong tac quan tri diéu hanh hoat dong kinh doanh.
* Cac san pham bao hiém co ban ciia BIC:
+ Bao hiém con ngudi
- Bao hiém con ngudi 24/7
- B4o hiém tron g61 tai nan va strc khoé cd nhan
- Bao hiém két hop con ngudi
- Bao hiém khach du lich quéc té

+ Bao hiém xe co gidi
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- Bao hiém trach nhiém dan sy doi voi bén thir ba
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- Bao hiém TNDS cua chu xe d6i véi hang hoa

- Bao hiém vat chit xe 6 to

- Bao hiém tai nan lai, phu xe va nguoi ngéi trén xe

- B4o hiém vat chat xe may

- Bao hiém chay nd xe may

+ Bao hiém Hang hai

- Boa hiém hang hoa van chuyén

- Bao hiém than tau thuy ndi dia

- Bao hiém trach nhiém dan su chi tau thuy noi dia

+ Bao hiém tai san k¥ thuét

- Bao hiém xay dung lap dat

- Bao hiém tai san

- Bao hiém may moéc thiét bi chii thau

- Bao hiém toan dién nha tu nhan

+ Va cac san pham bao hiém khéc

Hién nay Tong cong ty bao hiém BIDV di trién khai dugc tat ca cac san
phém bao hiém phi nhan tho c6 mat trén thi truong ké ca cac san phém bao
hiém hang khong. Va 1a mot trong sd it cong ty bao hiém trién khai ban bao
hiém qua mang va qua ATM...
2.2. Thue trang cong tac phat trién va quan 1y dai ly tai BIC Bic Trung
B

BIC Bic Trung B 1a mdt trong nhimng cong ty thanh vién dau tién cia

BIC trién khai phat trién dai 1y.
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Ngay tir khi méi thanh 1ap, Ban Giam ddc Céng ty da chu truong tuyén
dung dai Iy hd tro can bd kinh doanh trong cong tac khai thac. Va doi ngii dai
Iy nay dd co nhitng dong gop tich cuc cho viéc hoan thanh ké hoach kinh

doanh hang nam cua Cong ty.
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Vé phan BIC Bic Trung B, Cong ty dd ban hanh nhimg chu trurong,
chinh sach hd tro tét cho doi ngii dai 1y. Pa sb6 dai ly sau mot thoi gian 1am
viéc déu duge Cong ty hd tro chi phi tir 500.000d dén 1.500.000d/thang tuy
theo két qua khai thac danh gia theo timg Quy. Nhitng dai 1y gioi c6 ning lyc,
kinh nghiém dugc cong ty tuyén dung vao lam can bd chinh thirc cta cong ty
(Hau nhu 100% cén bo khai thac ctia Cong ty déu xuat than tir dai 1y). Pay 1a
mot co ché tich cuc gop phan dinh hudéng phat trién doi ngii dai 1y c6 day du

kinh nghiém, nang luc.

2.2.1. Phén tich bién déng doanh thu va s6 lwong dai 1y giai doan 2009-
2012

Go6p mot phan khong nhoé trong su thanh cong chung cua Cong ty 1 sy
hop tac, gén két, chia sé cua doi ngti dai ly da va dang hoat dong tai BIC Bic
Trung Bo. Thé hién qua bang sb luong dai Iy va doanh thu cua dai Iy mang lai

trong giai doan 2009 — 2012 nhu sau:

Luu ¥ s6 nén cin 18 phai. trong bang nay t6i da 1am ho ban ... ban lam cho

Bang 2-2: Doanh thu binh quan cua dai ly nam 2009-2012

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012
DT CT 19.901 31.648 36.894 41.890)
(trd)

DT DL 4.235 6.187 8.559 12.398
(trd)

SL PL (Nguoi) 28 33 42 56
DTTB/DL(trd) 151 187 204 221

(Nguén: Phong Ké todn hanh chinh - Céng ty Bio hiém BIDV Bdc Trung Bj)
Theo s liéu trén chung ta nhan thiy sé luong dai 1y cang ting thi doanh thu
khai thac cua dai 1y cang ting. Tdc d6 ting tong doanh thu cta dai 1y chuyén
nghiép trong giai doan 2009-2012 lién tuc dat xap xi 40% mdi nam.
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Chi trong vong 4 nim ma téng doanh thu cta dai Iy chuyén nghiép da ting trén
292%, twong Umg 13 ting 8.163 triéu dong. Tong doanh thu cua dai 1y ting
nhanh qua cdc nam, téc do ting cia tong doanh thu cao hon toc do ting sb
lugng dai 1y chung té nang luc khai thac cua luc luong dai ly ngay cang dugc
nang cao. Mot 1y do quan trong hon d6 1a sé lugng dai 1y ting kha nhanh qua
cac nam. Pat duoc két qua nay la do co ké hoach phat trién dai Iy va ké hoach

dao tao ning cao nghiép vu cho dai 1y tét ngay tir ddu mdi nam.

Két cAu danh muc sian phim dai Iy tip trung khai thac:
Bing 2-3: Doanh thu cdc sin pham bdo hiém dai ly khai théc

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012
Bao hiém xe 220 463 2.396 5.280)
may

Bao hiém vat 2.531 3.254 3.550 3.896
chat 6 to

Béo hiém

trach nhiém

dan su cua chua 975 1.725 1.803 2.124
xe d6i voi bén

tha ba

Béo hiém con 52 85 146 198
nguoi

Béo hiém 94 110 175 258
hang hoa

Cac san phém 363 550 489 642
khac

Téng cong 4.235 6.187 8.559 12.398

(Nguén: Phong Ké todn hanh chinh - Cong ty Bdo hiém BIDV Bdc Trung Bj)
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Do sb lugng dai 1y ting hang nim vi vay doanh thu céac loai san pham
cling c6 xu hudng ting mic du téc do ting ting loai hinh san pham 1a khac

nhau, cu thé:

- San phdm bdo hiém trach nhiém déan sw xe mé té: c6 su ting truong
13 rét trong ndm 2011 va 2012. Mic du san pham bao hiém trach nhiém dén sy
xe mo to6 dugc Cong ty trién khai tir ddu nam 2007 nhung doanh thu tir san
pham nay van rat thip do d6i ngii dai 1y khai thac méng két hop voi viée chua
quen ban cac san pham nho 1¢, doanh thu it va quan 1y 4n chi, tao don mat thoi
gian. Pén nam 2009, Giam ddc Cong ty xac dinh dé dat duoc ké hoach doanh
thu ctia Cong ty ngoai viéc dugc hd trg rat 16n tir ngudn khach hang ciia Ngan
hang dau tu va phat trién trén dia ban, cac khach hang tai tuc tor ndm trudc
cong voi cac moi quan h¢ véi S¢, Ban nganh trén dia ban thi ké hoach lau dai
va ¢6 ngudn doanh thu 6n dinh hang thang chi ¢ phét trién kénh ban 1¢é bang
cach tuyén dung dai 1y va cong tac vién ban 1¢. D¢ trién khai ké hoach do6 cac
Phong kinh doanh ciing dua ra nhiéu phuong an trién khai nhu: Ban bao hiém
TNDS xe may thong qua cic ctra hang ban xe may; cac dia diém dang ky xe;
cac Chi cuc thué thu phi truéc ba; ban thong qua Hoi phu nit Phuong, xi; ban

thong qua doan thanh nién Phuong, xa.... Tuy nhién

két qua dat dugc chua may kha quan do: Nhitng chd minh c¢6 ké hoach trién
khai thi cac Cong ty bao hiém khéac da trién khai tir trude; chua co ké hoach
phat trién va quan 1y c6 hé thdng, chi mang tinh bot phat; va dic biét hon nira
1a chi phi khéng canh tranh dugc v6i mot sé Cong ty bao hiém trén thi truong.
Pén nam 2011, Tong cong ty dd c6 chinh sach ddy manh kénh ban 1é va da dua
ra nhiéu chuong trinh dong luc cho cic Cong ty thanh vién vé cong tac hd trg,
phat trién dai 1y; doanh thu ban 1é san phdm bao hiém TNDS xe may cao. Tir
sang kién ctua Phong kinh doanh 2 Nghé An, trién khai cho cac dai Iy di dén tat

ca cac Cong ty, doanh nghiép va nhimg noi c6 tap trung dong nguoi dé
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ban; ngoai ra con cho dai Iy dén cac nha may, khu cong nghiép c6 tap trung
nhiéu cong nhan dé ban. Tir chuong trinh ciia Phong Kinh doanh 2 Nghé An
d3 duoc trién khai rong cho ca 5 Phong kinh doanh hoat dong trén 4 tinh tir
tinh Thanh hoa dén tinh Quang Binh. Két qua nam 2011, BIC Bac Trung Bo 1a
mot trong nhimg Coéng ty c¢d két qua cao vé khai thac san phim bao hiém
TNDS xe may véi doanh thu dat dugc 2.396tr ( ting gan 500% so véi nim
2010). Nam 2012, cac Phong kinh doanh da quen véi cong tac quan 1y ban 1é,
tim kiém dai 1y va cong tac vién dé mé diém ban 1¢ do d6 doanh thu ban 1é san
pham bao hiém TNDS xe may di dat 5.280tr, ting 220% so v6i nam 2011, va

doanh thu cao thir 2 so v6i cac Cong ty thanh vién chi dung sau BIC Sai Gon.

- San phcfm bdo hiém vt chdt xe 6 t6: Doanh thu bao hiém vat chit xe
6 to chiém mot ty 16 dang ké va dong gop khong nho ddi véi két qua kinh
doanh ctia Cong ty noéi riéng va Tong cong ty nodi chung. Pay ciing duoc coi 1a
mot trong nhitng san pham trong tam trong giai doan phat trién ban 1é. La san
pham truyén thong do d6 sb lugng dai 1y ting 1én thi doanh thu tir san pham
nay ting do c6 thém nhidu mdi quan hé tir anh em, ngudi than, nguoi quen.. két
hop véi viée cac ngan hang Thuong mai ciing dang diy manh cac san phim

ban 1¢ nhu cho vay tiéu ding trong d6 trién khai nhiéu cho vay mua
6 t6 1am cho doanh thu bao hiém vat chét xe 6 to ciing tang. Theo s6 liéu cho
thay doanh thu san phdm bao hiém vat chét xe 6 t6 ting déu qua cic nim,
khong ¢ dot bién.

- San pham bdo hiém trach nhiém dan sy ciia chii xe 6 t6 doi véi nguoi
thir ba: Py 13 san phdm bao hiém bat budc dugc cac Cong ty bao hiém trién
khai va tuan thu theo Thong tu 126/2008/TT-BTC ngay 22/12/2008 cua Bo Tai

Chinh quy dinh Quy tic, diéu khoan, biéu phi va muc trach nhiém bao hiém

bat budc TNDS ctia chu xe co gidi va Thong tu s6 151/2012/TT-BTC
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ngay 12/09/2012 cta Bo Tai chinh sira ddi bé sung Théng tu sd
126/2008/TT-BTC ngay 22/12/2008 va Thong tu s6 103/2009/TT-BTC ngay
25/05/2009. San pham nay van duoc cho 1a d& ban nhat, tuy nhién néu luc
luong dai Iy mong thi thi phan cua cong ty vé san phim ndy ciing s& khong
cao. Péi v6i BIC Bic Trung Bo, san phidm nay van ting déu hang nim va

doanh thu tir san phdm ciing chiém ty 1é 16n trong tong doanh thu.

- Sdn pham bao hiém con nguwoi: Mac du 1a san pham dugc rat nhiéu
Cong ty bao hiém trién khai tir sém trong d6 c6 BIC nhung san pham bao hiém
con ngudi dugc ban thong qua kénh dai 1y ciia BIC chua nhiéu vi san pham
nay chi yéu ban theo hgp dong cho cac Cong ty chua c6 an chi dé dai 1y ban
1¢. Pén dau nam 2013 BIC Bic Trung B6 mdi trién khai ban 1¢ san pham bao
hiém con nguoi thong qua an chi in sin va budc dau co sy gia ting rd rét vé

doanh thu tir san pham nay.

- San pham bao hiém hang hoa: Day la san pham kho ban doi voi dai ly
vi nghiép vu khoé va cling kho ti€p can khach hang néu nguoi ban khong hiéu
nhiéu vé nghiép vu. Tuy nhién, mot s6 dai Iy do c6 quan hé nén van trién khai

ban dugc san pham nay nhung doanh thu khong nhiéu.

- Cdc sdan phdam khdc: Nhu chiing ta nghi dai 1y di ban bao hiém chi
yéu 1a ban 1¢ cac san pham bao hiém xe co gidi, nhung trén thyc té co nhiing
dai Iy co mdi quan hé tdt v6i cac s ban nganh nén doanh thu vé bao hiém xay

dung va cac san pham khéc cling cao.
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Bing 2-4: Sw bién dong vé so lwong dai Iy biao hiém trong giai doan 2009-2012

Nim 2009 2010 2011 2012
Tuyén nguwodi méi 21 15 20 23
S6 nghi viéc 7 10 11 9
SO ting thém 14 5 9 14
Tong cong 28 33 42 56

(Nguon: Phong Ké todn hanh chinh - Cong ty Bdo hiém BIDV Bdc Trung Bj)
Tinh hinh phat trién dai 1y phi nhan tho ciia BIC Bac Trung Bo: Pai Iy méi

tuyén trong ky 1a 79 ngudi, c6 37 ngudi bo viée, s6 con lai 56 ngudi. Dai

Iy nghi viéc tap trung vao sb dbi tugng khong c6 kha nang khai thac, thu nhap
théip hodc tim dugc cong viéc khac t6t hon. Céc dai 1y khac c¢6 doanh thu tang
trudng cao, thu nhap kha, tam 1y lam viéc 6n dinh. Mic du sb luong dai 1y
nghi viéc kha nhiéu nhung Cong ty van tan dung dugc ngudn khach hang ma
s6 luong dai 1y ndy mang lai do d6 cubi ky tong s6 dai 1y hoat dong chi con 56
ngudi nhung doanh thu tir khai thac qua kénh dai 1y 1a 12.398tr dong. Tuy
nhién, véi mong mudn ctua Cong ty 1a giam thiéu s luong dai 1y nghi viéc,
chuyén viéc vi mdi 1an tuyén dung va dao tao Cong ty di bo ra nhiu tim
huyét, chi phi dé cting c¢6 mang luéi dai 1y ngay cang phat trién vé sd luong 1dn

chat luong.
2.2.2. Lap ké hoach phat trién va Céong tac tuyén dung dai 1y bio hiém:
Cdc cong viéc chinh cia dai 1y bao gom:
- Tuyén truyén, quang b hinh anh, san pham va gidi thiéu khach hang
cho BIC khi duogc su chép thuan cua BIC vé ndi dung va hinh thuc tuyén

truyén, quang ba doi vdi cac san pham bao hiém cua BIC (theo danh myc san

pham BIC duoc phép kinh doanh).
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- Truc tiép khai thac, cip Gidy ching nhan bao hiém va thu phi bao
hiém céc san phim bao hiém duoc uy quyén theo hop dong dai 1y va cac quy
dinh, huéng dan cia Tong Cong ty.

- Thu thap thong tin ton thit, giam dinh hoic t6 chic giam dinh
nguyén nhan, mac do ton thit, thiét hai vé nguoi va’hodc tai san bao hiém, néu
cO van
ban yéu cau cua BIC.

Vi dai ly phi nhin tho c6 céc chirc nang quan trong nhu vay nén viéc
duy tri mot luc luong dai 1y du vé sb lugng va dam bao vé chét luong la hét

suc quan trong.

- Viéc phat trién sb lugng dai ly s€ can cir vao nhu cau thuc té tai
cong ty, pht hop vé6i ké hoach mé rong kinh doanh va phat trién mang luéi cia
Téng cong ty.

- K& hoach phét trién dai 1y ctia Cong ty s& dugc xay dung trén co so ké
hoach phat trién dai 1y cta timg phong kinh doanh.

Sau khi xac dinh nhu cdu tuyén dung dai Iy ctia cac phong kinh doanh
dua trén ké hoach xay dung cubi mdi nam, can bd quan 1y thuéc Phong nghiép
vu s€ thong bao nhu cau va céch thurc tuyén dung. Viéc tuyén chon dai 1y dugc
tién hanh theo nhiing phuong thirc khac nhau nhu thong bio qua cac can bd
1am viéc tai cong ty, thong bao tai cac vin phong va cic diém khai thac, ding
tin trén béo dia phuong va dai truyén hinh dia phuong trong khu virc Cong ty

phu trach quan ly.

Hang nim Cong ty chi to chirc mot dot tuyén dai Iy méi. Tiéu chi chung
dé tuyén chon dai 1y 1a tuyén dung nhitng ngudi cé tinh trung thuc, can than,
c6 kha nang giao tiép, co tai thuyét phuc va co dong co lam viéc. Ngudn tuyén

dung thuong thong qua su gidi thiu can bo nhan vién cua cong ty, do cac dai
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thuong 1a nhitng nguo1 phu hop voi cong viée va lam viée ¢6 hiéu qua kha cao.

Quy trinh tuyén dung gém cic buéc nhu sau:
Buéc 1: Théong bdo tuyén dung

Khi ¢6 nhu cau phat trién thém dai 1y bao hiém, Cong ty thong béo viéc
tuyén dung dai 1y bang cac hinh thire phit hop véi nhu cau tuyén dung va diéu
kién tai dia phuong dé tng vién biét va ding ky du tuyén.: Nhu ding bao dia

phuong; Thong bao qua dai truyén hinh dia phuong; phat to roi....

Ngoai viéc théng bao tuyén dung rong rii, can bo quan 1y dai Iy va lanh
dao cac phong kinh doanh can phai chi dong tim kiém nhiing ngudi phu hop
lam dai 1y bao hiém.

Buwéc 2: Lap danh sdch nhitng ngwoi di diéu kién tham gia dao tao
Trén co s& xem xét hd so timg ngudi dyu tuyén, Cong ty xem xét va 1ap

danh sach nhitng ngudi da diéu kién moi tham gia dao tao dé trinh Téong Cong

ty phé duyét mo 16p dao tao dai ly.

Buéc 3: Dao tao lin diu, to chire thi cdp chirng chi dao tao dai Iy
Cong ty phdi hop véi Phong Quan 1y dai Iy — Ban Ban 1é Tong Cong ty
dé t6 chire khoa dao tao, thi cép chting chi dai 1y cho cac ca nhan dugc lua

chon .

Buéc 4: Tuyén dung

Sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua thi dai Iy bao hiém chinh thirc
ctia Bo Tai chinh, Ban Ban Lé (Phong Quan 1y Pai 1y) sé kiém tra cac thong tin
ctia hoc vién tham gia khoa hoc va cé trach nhiém cip va giri cho cac Cong ty
Chung chi dai 1y cta cac hoc vién du diéu kién cip chimg chi (c6 mi s chimg

chi/ma dai 1y) dé Cong ty chuan bi cho viéc ky Hop dong dai 1y.
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Nhitng ca nhin di dugc co quan chirc ning cip Chung chi dao tao dai ly
bao hiém duoc xem xét ky hop dong dai 1y, khong can phai tham du khéa dao
tao dai ly

Tuy nhién, mot thuc té cho thdy thuong khi tuyén dung va dao tao véi sd
luong kha déng nhung khi hoc xong ¢ chimg chi dai 1y thi sé lwong ky duoc

hop dong 1am dai 1y lai rat it. Con s6 d6 duoc thé hién & bang sau:

Bing 2-5: Tinh hinh tuyén dung dai Iy giai doan 2009-2012

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012
S6 lwong ding ky 1am dai ly 70 54 48 45
S6 luong tham gia 16p hoc 68 50 45 42
S6 luong tham gia thi 68 50 43 39
S6 lugng duge cap chimg chi 68 50 38 32
S6 luong ky hop dong dai ly 21 15 20 23
S6 luong dai 1y moi hoat dong 18 12 16 20
c6 phat sinh doanh thu

Chung ta thay viéc tuyén dung dai Iy dau vao rat quan trong, néu khong
bam sat nhu ciu, ké hoach va thuc té thi chung ta rat dé dé lang phi thoi gian
va chi chi cho cong tac tuyén dung va dao tao. Do Cong ty chua co bd phan
chuyén trach vé tuyén dung din dén viéc c6 bao nhiéu hd so ding ky 1a cho
vao danh sach dao tao, mat khac cac BIDV trén dia ban BIC Bic Trung B phu
trach hang nam van duogc giao chi tiéu khai thac bao hiém nén nhu cau dao tao
cho cac can by BIDV hiéu vé san pham bao hiém dé chao ban cho BIC cang
nhiéu mic du cac BIDV 1a céac dai 1y t6 chirc ciia BIC. Nén sau khi hoc xong
cac dbi tugng nay khong nhat thiét phai ky hop dong dai 1y véi BIC. Mit khac,
nganh bao hiém 1d mot nganh ma tuyén vién dé gia nhap nhung khé thanh
cong vi tré thanh dai 1y thanh cong doi hoi rat nhiéu yéu t6: Pao dirc nghé

nghiép, k¥ nang img xir giao tiép va thuyét phuc khach hang, k¥
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ning tim kiém thi truong khach hang tiém ning.... ,ma khong phai dai 1y nao
cling dap ung dugc.

Thuc té cong tac tuyén dung dai ly tai BIC Bac Trung B¢ hién nay van
dap ung theo quy trinh tuyén dung, tuy nhién viéc xac dinh nhu cau tuyén dung
chua c6 ma chi khi cac phong can dao tao thi Cong ty moi trinh dé lén ké
hoach dao tao. Hau hét cac dai 1y ¢6 nhu cau dang ky 1a duoc dao tao, va sau
khi dao tao theo dung chwong trinh va thoi gian quy dinh ciia B6 tai chinh néu
thi dat thi cac dai Iy duoc cdp ching chi dao tao va co nhu cau lam viée 1a
dugc ky hop dong dai 1y. Vi Cong ty chua c6 bd phan chiu trach nhiém trong
cong tac phat trién va quan 1y dai 1y chuyén trach ma chi giao doanh thu dén
cac Phong kinh doanh do d6 viéc tim kiém va yéu cdu dao tao chu yéu xuét
phat tir cac Phong kinh doanh. Cong ty khong an dinh ké hoach dao tao dai Iy
trong nam chi khi c6 da sé lugng duoc to chie 16p hoc thi méi tién hanh dao

tao.

2.2.3. Cong tac dao tao daily bao hiém:
- Céc khoa dao tao dai 1y tai Cong ty do Cong ty tu td chirc trén co
s dong y ciia Tong Cong ty va phé duyét cia B Tai chinh (d6i véi cac khoa

dao tao lan dau dé cip ching chi dai 1y).

- Qua trinh dao tao bao gém cac giai
doan: a. Pdo tao lan dau (dao tao co ban):

No6i dung chuong trinh dao tao duogc théng nhét theo noi dung da duoc
B Tai chinh phé duyét. Thoi gian dao tao tdi thiéu 1a 40 gio.

Nhitng hoc vién tham du dy du cac budi hoc va c6 bai kiém tra dat yéu
cau s& duoc cap chimg chi dao tao dai 1y bao hiém phi nhan tho trén co s phé

duyét két qua dao tao ctia Bo Tai chinh.

Cac khoa dao tao dai ly lan dau do cac Cong ty thanh vién tu t6 churc

giang day, truong hop Cong ty thanh vién khong du kha nang dao tao toan bg
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Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi Vién Kinh té va Qudn Iy

chuong trinh, cong ty c6 thé d& nghi Téng Coéng ty hd tro giang day. Phong

Quan 1y dai Iy 1a ddu mbi hd tro cong tac dao tao dai 1y tai cac cong ty.

b. Dao tao thuong xuyén (dao tao ndang cao):
DPao tao nghiép vu: Do Cong ty chu dong t6 chirc, ndi dung dao tao
duoc xay dung trén co s¢ nhu cau dao tao cua dai 1y va nang lyc dao tao cua

bon vi.

Pao tao cac ky niang mém cho dai 1y: Noi dung ddo tao s& do Ban Ban
Lé (Phong Quan 1y dai 1y) phdi hop voi Ban Nhan sy xdy dung theo cic

chuyén dé riéng biét.

Céc khoa dao tao k§ ning mém cho dai Iy do Phong Quan 1y dai ly —
Ban Ban 1é truc tiép thuc hién hodc lam dau mdi td chuc.

Thoi luong ddo tao thudng xuyén t6i thiéu 16 gid/quy.
- Té chive dao tao va cdp chirng chi dao tao
a. Bao tao lan dau

Khi c6 ké hoach dao tao dai 1y bao hiém, cac Pon vi phai thong bao vé
Ban Ban Lé (Phong Quan ly dai 1y) trudc ngay 20 cta thang trudc thang to

chuc dao tao.

Trén co sé ké hoach hang thang cua cong ty thanh vién, Ban Ban Lé
(Phong Quan 1y dai 1y) tong hop va trinh Ban Téng Giam ddc chap thuin dé
bao cdo Cuc Quan ly Giam sat Bao hiém, B9 Tai chinh phé duy¢t hinh thirc

dao tao, thi cép chirng chi dao tao dai 1y bao hiém cho mdi khoa dao tao.

Trong trudong hop BIC dugc phép tu td chure dao tao, cac Pon vi tién hanh theo
cac ndi dung co ban sau:

- Néu sb lugng tham du tir 20 hoc vién trd 1€n, Pon vi gui to trinh dé
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nghi td chirc 16p dao tao dai ly tai dia ban. Néu sb luong khong da 20 hoc vién,
Pon vi lién hé véi cac Pon vi thanh vién & khu vyc 1an can dé cung phéi hop

mo 16p dao tao.
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- Trong trudng hop dic biét va can thiét, néu sb luong tham du
khong da 20 hoc vién, Pon vi thanh vién c6 thé gui td trinh dé nghi to chic 16p
dao tao nhung phai néu rd 1y do can thiét phai mé 16p dao tao khi khong du sd
lugng.

- Pon vi diu méi t6 chirc 1én danh sach hoc vién du kién, danh sach
giang vién va guri vé Ban Ban Lé (Phong Quan 1y dai 1) dé xem xét, trinh Ban
Téng Giam dbc cho phép md 16p dao tao dai ly.

- Trén co so phé duyét cua Ban Toéng Giam dbc vé viéc mé 16p dao
tao theo dé xudt cuia cac cong ty thanh vién, Ban Ban Lé (Phong Quan Ly dai
1)
c6 trach nhiém gui ndi dung giang day cho cac giang vién ctiia Pon vi dé tién
hanh m¢ 16p dao tao.

- Khi ¢6 chap thuan mé 16p dai 1y, Pon vi dau mbi c6 trach nhiém
chuin bi co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao nhu phong
hoc, tai liéu dao tao, méy chiéu...

- Cudi khoa hoc, Pon vi phd hop v6i Co quan quan Iy Nha nudce cd
tham quyén to chirc thi cdp chimg chi dao tao cho cac hoc vién tham dy d sb
budi hoc theo quy dinh.

Trudng hop don vi duge Co quan quan 1y Nha nudc uy quyén to chic
thi cép chung chi, sau khéa hoc don vi giri danh sach hoc vién tham dy va bai
thi giri vé Ban Bén 1¢. Ban Ban 1¢ (Phong Quan 1y dai 1y) 1a ddu méi tip hop
bai thi ctia cac don vi dugc uy quyén dé giri t6i Co quan quan Iy Nha nude co

thAm quyén dé nghi chdm thi va phé duyét két qua dao tao.

- Ban Béan Lé (Phong Quan 1y dai 1y) chiu trach nhiém cép phat ching
chi dai 1y trén co so phé duyét két qua dao tao cia Bo Tai chinh, quan 1y ma sd
ching chi ddo tao dai 1y toan Téng Cong ty, quan 1y tap trung danh sach cac

dai 1y da duogc cap ching chi va ky hop dong dai 1y.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

HV: Nguyén Thj Vinh 68 Khéa 2011B

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi Vién Kinh té va Qudn Iy

- Ban Béan L¢ luu 01 (mdt) ban photd ching chi dai 1y tai Phong
Quan 1y dai Iy, ban gbc Chung chi dai Iy s& guri cho don vi truc tiép quan 1y dai

1y luu trit.

b. Pao tao ndang cao

Cac khoa dao tao nang cao cho dai 1y vé nghiép vu, cac k¥ ning mém do
cac Pon vi chu dong 1én ké hoach va ding ky véi Tong Cong ty trén co s
danh muyc cac chuyén d& dao tao nang cao ctua Tong Cong ty. Ban Ban Lé
(Phong Quan ly dai 1y) 1a ddu mbi, phdi hgp Ban Nhan sy t chic cac khoa dao

tao nang cao cho cac cong ty thanh vién.

Céc cong ty thanh vién c6 thé ty to chirc cac khoa dao tao nang cao, thué giang
vién dao tao nhung phai cé su dong ¥ cua Téng Cong ty vé ndi dung chuong
trinh.
Chi phi dao tao dai Iy bao gom:
- Chi phi tuyén dung dai 1y;
- Chi phi chuan bi tai liéu, giao trinh, thué phong hoc, trang thiét bi phuc
vu dao tao;
- Chi phi di lai, luu tra cho dai ly tham du céc khoa dao tao;
- Céac chi phi khac phuc vu td chire dao tao dai ly.

Poi voi cong tac dao tao dai Iy cia Cong ty hién nay dang dimg lai & budc
" Pao tao lan dau" dé trang bi cac kién thirc co ban vé bao hiém va cip chimg
chi dai ly. Khi dai 1y dd dugc ky hop dong va lam viéc tai cac Phong kinh
doanh, can bo phu trach thuong huéng dan dai Iy thém vé cic san pham hay

trién khai va quy trinh khai thac thyc té.

2.2.4. Cong tac quan ly dai ly tai BIC Bic Trung Bo:
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Lua chon mo6 hinh mang luéi la van dé duoc cong ty chu y dac biét, nd
phu thudc va nhiéu yéu td nhu chién luoc kinh doanh, quy md hoat dong va

chat lugng cua dai Iy. O nudc ta hién nay, xu huéng chung 1 xuit hién ngay
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cang nhiéu dai 1y, cong ty can lap ké hoach t6 chirc mang ludi sao cho c6 thé
bao trum duogc toan bg thi trudng va kiém soat tt rui ro.

Cong ty bao hiém BIDV Bic Trung Bo chu trwong phat trién doi
ngil dai 1y bao hiém theo huéng chuyén nghiép véi mang ludi phu kin dia ban
noi BIC Bic Trung B dit cac Phong kinh doanh, cac Phong kinh doanh can
dic biét chu trong cong tac xdy dung mang ludi va ddy manh khai thac qua dai
ly.

Hinh 2-2 : M6 hinh qudn Iy dai Iy tai BIC Bic Trung Bj

BAN GIAM bOC
CONGTY
A 4
l h 4
PhongNV/B phan QLDL
Cac phong kinh doanh e
~ duén Iy truc tiép
__________________ ’
Té dai Iy Quan ly gian tiép

! !

Dbai ly Dai ly

/
_CTV_H CTV_H_CTV—
* Bo phan QLDL:

- Thudc Phong Nghiép
vu.
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- Quan 1y gian tiép toan b dai 1y tai cac Phong kinh doanh thong

qua cac can bd kinh doanh tai cac Phong kinh doanh.
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- Théng ké, bdo cdo cho Phong dai 1y tru s¢ chinh; va thuc hién cac
chuong trinh dong luc cho dai ly tai Cong ty.

* Céac Phong kinh doanh:

- Can bo kinh doanh dugc giao nhiém vu phat trién doi ngi dai ly va
tryc tiép quan 1y dai 1y ctia minh.

-Doanh thu cua cac dai Iy mang lai duoc tinh 1a doanh thu cta céan bd
kinh doanh.

Pinh huéng phat trién thi truong qua kénh dai ly:

- Nhom nghiép vu tap trung khai théc: Pai ban 1é tai BIC Bac Trung
B6 dugc dinh huong tap trung khai thac nghiép vu bao hiém xe co gid1 va con
nguoi.

- Hinh thirc ban 1€ qua kénh dai ly:

Kénh dai 1y s& duoc trién khai qua cac hinh thuc:

+  Gui ban tai cac diém ban cac san pham lién quan: Cira hang xe
may, Ctra hang xang dau ...

+ Truc tiép thué dia diém mé cac diém ban bao hiém tai cac siéu thi,
cho ...

+ M6 céac diém ban hang luu dong tai cac tu diém dong dan cu;

+ T chtrc cac doi ban hang dén timng co quan, doanh nghiép, nha riéng.

Cong tac cham soc dai ly:

- Quan ly doi ngti dai ly 1a cong viéc quan 1y con nguodi, do d6 cong
tac cham soc dai 1y phai dugc quan tam thuong xuyén.

- Céc can bo ciing nhu phong Kinh doanh va Cong ty phai tao moi diéu
kién/hd tro toi da dé dai 1y hoat dong c6 hiéu qua.

- Thanh toan cac khoan thu nhap cho dai 1y dung thoi gian quy dinh.
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- Dé xuét cac giai phap cho Cong ty va Tong Cong ty dé xiy dung

cac chuong trinh, ché do dong luc cho dai ly.
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Quyén lgi cia dai ly

- Dai ly dugc hudng hoa hong bao hiém theo ty 16 % trén phi bao hiém
thuc thu theo quy dinh tai Hop dong dai 1. Ty 1¢ hoa hong khong duoc vuot
qua quy dinh ty 18 hoa hdng téi da timg san pham bao hiém theo quy dinh cua
Bo Tai chinh

Phuong thtc va thoi diém thanh toan hoa héng duoc quy dinh cu thé
trong hop dong dai 1y.
- Ngoai hoa héng, dai 1y dugc hudng cac ché do dong luc cua BIC va
dugc tham gia cac hoat dong chung cua cong ty.
Viéc 4p dung ché do hoa hdng co cac tac dung sau:

- Tuéan theo quy dinh cua luat kinh doanh bao hiém

- Ché d6 hoa hong gidng nhu ché d6 tra lwong khoan theo san pham,
dai 1y 1am nhiéu, két qua hoat dong cao s€ c6 thu nhap 16n, thu nhap cua dai
1y 1a khong c6 gi61 han. Do vay ma tao duoc sy ty giac trong cong viéc cua dai
Iy, khong can thiét phai quan 1y giam sat qua chit ché trong cong viéc cua dai

Iy ma tao dugc sy chu dong trong cong viée cho dai Iy bao hiém.

- Tao duoc dong luc 1am viéc cho dai 1y vi thu nhap cua mdi dai Iy phu
thudc vao chinh két qua khai thac ciia ban than dai 1y d6.

Cong ty ap dung ché do hd thu nhap d6i véi dai 1y kha gioi tuy theo mirc
d6 doanh thu khai thic hang thang, binh quian muc hd trg
500.000d/nguoi/thang. Ngoai ra, d6i voi nhitng dai 1y 1am viéc 1au nam cho,
cong ty con mua bao hiém cho dai Iy hang ndm, dy 13 dii ngd ma cong ty
khong bat budc phai thyc hién nhung thuc hién ché do nay s& 1am cho dai Iy

cam thdy dugc quan tAm va s& gin bo 1au dai hon véi cong ty.
Xt ly vi pham

1. Cac hinh thtrc vi pham:
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- Str dung 4n chi khong dung theo quy dinh cua BIC;
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- Pai 1y 1am mét 4n chi;

- Thong ddng vai khach hang truc loi bao hiém;

- Cb tinh 1am sai léch hd so bdi thuong gy hau qua cho BIC;

- Chiém dung phi bao hiém.

2. Céc hinh thire x1r phat: tuy theo murc d0 vi pham, dai Iy co thé bi xur
phat:

- Phat tién: ddi véi cac truong hop sir dung an chi khong diing theo
quy dinh ctia BIC hodc lam mat 4n chi nhu ddi v6i can bo cua BIC.

- Boi thuong thiét hai: trong truong hop dai 1y bao hiém vi pham
hop dong dai 1y bao hiém, gay thiét hai dén quyén, loi ich hop phap ctua ngudi
duogc bao hiém thi BIC chiu trach nhiém vé hop dong bao hiém do dai 1y bao

hiém thu xép giao két; dai Iy bao hiém co trach nhiém boi hoan cho BIC cac
khoan tién ma BIC d3 bdi thudng cho ngudi dugc bao hiém..

- Cham dut hop ddng va dé nghi truy ctru trach nhiém theo quy dinh
ctia phap luat ddi véi truong hop dai Iy thong dong véi khach hang truc loi bao

hiém hodc chiém dung phi bado hiém.

Thing tién danh cho dai ly:

Cudi mdi nim, cong ty thuong tong két doanh thu cta dai 1y va td chirc
khen thudng, vinh danh cac dai 1y xuat sic dat két qua doanh thu cao. Dbi véi
nhimng dai 1y c6 két qua doanh thu tot hang nim s& c6 co hoi dugc trd thanh

can bo chinh thirc khi Cong ty ¢ chu truong tuyén dung.

Hién nay, do sé lugng dai 1y tai cac Phong kinh doanh dang han ché va
nam trong tam kiém soat do d6 viéc truc lgi, thong dong voi khach hang hau
nhu khong c6 nhung viéc 1am mat 4n chi va phat tién thi Cong ty dd lam dung
quy trinh va huéng dan ctia Tong cong ty trong cong tac xir Iy vi pham cua dai

1y,
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Hau hét cac can bd khai thac cia BIC Bic Trung Bo déu duoc tuyén
dung qua doi ngii dai 1y khai thac tot, vi vay dy ciing 1 dong luc dé dai 1y gan
két va cong hién lau dai v6i Cong ty.

2.2.5. Panh gia chung vé phat trién va quan Iy dai 1y bao hiém cia BIC
Bic Trung Bé:
2.2.5.1: Uu diém

- Tiém luc tai chinh manh

- Su hd trg manh mé cua BIDV

- Nhan sy tré, nang dong, dé tiép nhan sy di méi

- Thuong hi¢u BIC dang lén

- La doang nghiép bao hiém di dau trén thi trudng trong viée d6i mai
va phat trién

- Chi phi khai thac thdp hon mit bing chung cia thi truong

- Mang ludi phuc vu khach hang ciia Tong cong ty kha rong bao gom
21 cong ty thanh vién v&i 84 phong kinh doanh truc thude

- Nén tang cong nghé thong tin quan 1y bao hiém tbt

- C6 mang ludi dai 1y rong khap ngoai viéc khai thac tot vé doanh thu
con giai quyét van dé cham soc khach hang kip thoi khi khach hang bi ton that
¢ nhitng dia ban xa.

- Mé rong mang luéi dai 1y, Cong ty co co hdi phat trién cac san pham
ban 1é dic biét 13 bao hiém xe may, bao hiém con ngudi.... Quang ba dugc
hinh anh, thuong hiéu cua Cong ty dén moi nguoi dan.

- Két qua hoat dong ngay cang nang cao, cu thé 1a doanh thu khai
thac trung binh ngay cang ting . Nhd' d6 ma thu nhap va mirc song cia dai 1y

ngay
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cang duoc cai thién va dai 1y ciing yén tdm hon trong cong tac va gin bo hon

vO1 cong ty.
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- Mac du luc lugng dai 1y ciia BIC mé1 nhung duoc dao tao bai ban vé
k¥ ning va kinh nghiém khai thac bao hiém, nén doi ngii dai Iy ciia BIC kha
ning dong va tu tin khi tiép xac khach hang. Mot sb dai 1y cua BIC sau thoi
gian hoat dong ¢ BIC d chuyén sang 1am can bo va truong phong kinh doanh
clia cac cong ty bao hiém phi nhan tho khac tén dia ban. So véi cac Cong ty
béo hiém Bao Viét, Bao Minh, Pjico, Dau khi thi s6 luong dai 1y ctia BIC con
kha khiém ton.

2.2.5.2 Han ché:

- Cong ty chua c6 nhiéu kinh nghiém phat trién mang luéi dai 1y ca
nhan.

- Chua c6 nén tang dé phat trién mang ludi dai 1y c4 nhén.

- Phuc vu sau ban hang chua t6t so véi cac cong ty bao hiém phi nhan
tho lau nadm trén thi truong.

- Mic du thuong hi¢u BIC dang ndi 1én kha nhanh trong thoi gian
gan day nhung chua thyuc sy dugc cong chung biét dén rong rai.

- Kha nang canh tranh cta BIC chua cao, nén tang khach hang chua du
16n.

- San phém dich vu chua da dang, chua c6 nhiing san phém ndi bat
mang dac thu riéng cua BIC.

- Chua xay dung va phat trién dugc mang luéi dai 1y ban 1é ding nghia.

- Khi mo rong mang ludi dai 1y, ddn dén kho khin trong cong tac quan
ly 4n chi, kiém soat rui ro va van dé truc loi.

- Mic du két qua hoat dong ting rd rét trong nhimg nim gan day nhung
trén thuc té thi hiéu qua hoat dong van chua cao, chua twong xting voi tiém

nang cua thi truong bao hiém viét nam va vi thé cua cong ty.
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- Thu nhép cua phan 16n dai ly con thap, muc song chua cao va con

nhiéu kho khan nén dai 1y chua hoan toan yén tdm cong tac va gan bo lau dai
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dugc voi cong ty. Mot sO dai Iy khong mudn gan bo lau dai voi cong viée va

da nghi viéc hoac chuén sang cac cong ty khac.

2.2.5.3 Nguyén nhan:

Canh tranh gitta cac cong ty ngay cang manh, dac biét l1a tir khi Chinh
pht cho mé cira thi truong bao hiém, cho phép cic cong ty nudc ngoai tham
gia dau tir va khai thac trén thi truong viét nam. Hién hay c6 28 cong ty bao
hiém phi nhan tho, trong d6 c6 nhiéu cong ty méi thanh lap, ho cin c6 nhiing
can bd nong cbt ban dau va nhitng dai 1y giodi tré thanh muc tiéu dé 161 kéo cua

ho.

Quy trinh tuyén dung c6 mét vai diém chua hop 1y, thiéu mot bude quan
trong 1a danh gia pham chat tam 1y c4 nhan xem c6 phu hop véi cong viée dai
Iy hay khong. Do vy, nhiéu dai 1y sau mot thoi gian hoat dong thi bo nghé do
khong phu hop véi cong vige.

Ché d6 dai ngd ddi voi dai 1y con kém so véi mot s6 cong ty bao hiém
phi nhan tho khac, dic biét 1a nhitng cong ty méi thanh 14p, din dén tinh trang
dai 1y phi nhan tho chuyén nghiép cta cong ty dé bi 16i kéo sang cong ty khac

v6i ché do dai ngd va vi tri cao hon.

Mic du Tong cong ty bao hiém BIDV da co6 nhimg chi truong va dinh
hudng cho cac Cong ty thanh vién phat trién thi trudng ban 1¢, tuy nhién BIC
Bic Trung Bo van dang phat trién mang ludi dai Iy mot cach tu phat, theo
hudéng canh tranh chi phi phi dé léy dich vu. Chua c6 Phong hoac can b
chuyén trach trong cong tac tuyén dung, xay dung ché do dai ngd va quan ly
dai 1y theo ding nghia ma dang ki€ém nhi¢m nén hiéu qua s€ khong cao va

khong bén viing.
Két luin:

Trong chuong II luin vin di st dung cac van dé 1y luan co ban tai

chuong I dé phan tich céc van dé vé thuc trang hoat dong dai ly bao hiém tai
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Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung B6 nhu: Khai quat vé Cong ty Bao hiém
BIDV Bic Trung Bo; Thuc trang cong tac phat trién va quan 1y dai 1y tai BIC
Bic Trung Bo: Cong tac tuyén dung, dao tao va quan ly dai 1y tai BIC Bic
Trung Bo; nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan trong cong tac phat trién va
quan 1y dai Iy bao hiém cua BIC Béic Trung Bo. BIC Bic Trung Bo 1a mot
trong nhung don vi thanh vién ciia Tong cong ty bao hiém BIDV trién khai
phat trién dai 1y dau tién, tuy nhién viéc trién khai 1a dé dap ung nhu cau phat
trién cta thi truong va phu hop véi viung mién hoat dong. Mac du hién tai BIC
Bic Trung Bo da phat trién va duy tri dugc mat sb luong dai ly hoat dong tai 5
phong kinh doanh dé khai thac va hd trg khai thac cho cac Phong kinh doanh.
Va doanh thu binh quéin cua cac dai ly di ting dn hang nim, Cong ty da c6
cac chinh sach kich thich khai thac; chuong trinh dong luc cho dai Iy c6 doanh
thu khai thac cao 1am cho thu nhép cua dai 1y ciing ting 1én. Tuy nhién, mot s6
dai ly xin vao do quen biét, gidi thi¢u lam viéc mdt cach bi dong chu yéu thich
ngdi van phong 1am viéc hd tro cho can bd, khong chu dong tim kiém khach
hang va ludi di khai thac cac dich vu nhé 1. Cac dia 1y sau khi dugc cap chimg
chi va ky hop dong van chua thé tu di khai thac do kién thic duoc trang bi qua
16p dao tao co ban chua di thoi gian va khong tap trung cac san pham thudng
xuyén ban trén thi truong ma chi mang tinh chat gidi thiéu vé nghé dai Iy bao
hiém va cac san pham bao hiém. Dé khai thac dugc cac dai Iy ndy con phai mat
mot thoi gian kha dai dé dao tao thuc té tai cac phong kinh doanh. Co nhimng
dai 1y sau thoi gian ddo tao cam thdy khong pht hop véi nghé lai nghi viéc,
chuyén viéc. Dé tranh nhirng ldng phi trong chi phi dao tao, ling phi thoi gian
cho moi ngudi trong Chuong 1T ciia luan vin tac gia sé dé xuat mot s6 Nhom
giai phap dé khac phuc nhiing thyc té con ton tai trong cong tac Phat trién va

quan 1y dai 1y bao hiém Phi nhan tho & Cong ty bao hiém BIDV Bic Trung Bo.
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CHUONG 111

MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN VA QUAN LY PAI LY
BAO HIEM PHI NHAN THQ TAI BIC BAC TRUNG BQ

3.1. Phwong huéng va muc tiéu phat trién BIC Bic Trung B

Hién nay trén thi truong bao hiém phi nhan tho c6 28 cong ty dang hoat
dong, mic dO canh tranh ngdy cang gay git & hau hét cac phan khic thi
truong, dac biét 1a cac dich vu 16n nhu bao hiém dy 4n, bao hiém tai san, xay
lap, hang hai. D& mo rong thi phan, mot s6 cong ty di sém chuyén hudng sang
khai thac thi truong cac dich vu nho con it canh tranh nhu bao hiém xe 6 to tu
nhan, xe mo t0, tau song, tau ca, bao hiém con nguoi ddi voi ho gia dinh, cac
doanh nghiép vira va nho. Pé co thé khai thac hiéu qua thi truong nay can sd
luong 16m nhan lyc lam cong tac khai thac, chdm soc khéch hang, thyc hién
cac dich vu sau ban hang. Véi s luong can bd han ché, cach duy nhat dé khai

thac thi truong nay 1a phat trién mang luéi dai 1y ca nhén.

Thuc tién cho théy nho ¢6 mang ludi dai 1y cd nhan, cac cong ty bao
hiém khong chi ting truong doanh thu nhanh chéng ma thuong hiéu ctia doanh
nghiép tr& nén quen thudc véi cac tang 16p dan cu, dich vu khach hang duoc

nang lén rod rét thong qua viéc cham so6c khach hang cua dai ly.

Mic du thi trudng dan cu di duge mot s6 cong ty cha y khai thac nhung
tiém nang thi truong van con rat 16n, voi dan sb hon 86 triéu dan, 1,6 triéu xe 6
t0, 29,6 tri€u xe may (sé liéu nam 2010 cta cuc CSGT) nhung sb lugng tham
gia bao hiém chwa nhiéu, mang ban 1é bao hiém con ngudi con bo ngé, lwong
xe mo to tham gia bao hiém moi dat khoang 30 — 35% (s6 liéu cua Hiép hoi
Bio hiém), ty 18 xe 6 to tu nhan tham gia bao hiém vat chat con thap. Dé khai
thac tot thi truong ndy can nhiéu nhén lyc dé tiép can tdi timg khach hang nho
1¢, do d6, phat trién kénh phan phdi ban 1¢ qua mang lu6i dai 1y 1a bién phap

kha thi nhat dé khai thac phan khuc thi trudng nay.
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Véi mang 1u6i cac chi nhanh, phong kinh doanh bao hiém khu vuec tai
55 tinh thanh trong ca nudc va dang tiép tuc mé rong, BIC co nhiéu thuan loi
dé khai thac phan khac thi trudng ndy, mang ludi phuc vu rong khép 1a didu

kién tién quyét dé phat trién mang lu6i dai 1y ca nhan.

Véi mot mang lu6i dai 1y c4 nhan rong khip, BIC co thé:

Theo ddi chim séc khach hang, tai tuc cac hop déng bao hiém nho (BH
xe 0 t0, BH con nguoi, Bao hiém du lich, Bao hiém sinh vién...) do cén bo
BIC, céac dai 1y BIDV khai thac nhung khong thé theo ddi cham soc va tai tuc

Khai thac ngudn khach hang dang c6 quan hé tin dung véi BIDV.

Khai thac cac dich vu nhé tai thi truong muc ti€u la khu vuc dan cu, céac
doanh nghiép vira va nhd.

Ngoai vi¢c tang doanh thu cho cong ty, viéc cham soc khach hang ctua
dai 1y con gop phan nang cao chit lwong dich vu va quang ba thuong hiéu

BIC.

Ngoai ra, thi trudng ban 1¢ con rat tiém ning ma Cong ty chua khai thac

duogc trong Cong ty dang c6 loi thé kha tot vé mang ludi cac chi nhanh BIDV.

Céc dai 1y to chirc 1a cac chi nhanh BIDV dang cong tac tot voi cac chi
nhanh BIC duoc giao quan 1y. Tuy nhién cac dai 1y nay chi co thé khai thac
khéach hang lan dau, khong thé theo ddi tai tuc cac dich vu khai thac dugc. Luc
luong cén bo tin dung néu duge dao tao tot vé bao hiém va k¥ nang khai thac

c6 thé dem lai nhiéu doanh thu hon nita cho BIC.

3.2. Mt sb giai phap nhim phat trién dai Iy phi nhan tho

3.2.1. Nhém gii phap vé thu hiat va tuyén dung

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Nang luc hoat dong cua doi ngii dai ly dong vai tro quan trong trong su
thanh cong cla cong ty. Tuyén dung dai 1y 12 budc dau tién trong xay dyung va

t6 chie duoc mot hé thong dai Iy 1am viéc chuyén nghiép, rong khap. Tuyén
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dung dai ly thanh cong s€ vira nang cao dugc hi¢u qua hoat dong ctia cong ty,

vura tiét kiém thoi gian cho ca nhan va strc lao dong cho xa hoi.

3.2.1.1. Xac dinh nhu ciu tuyén dung cho thoi gian téi

Dé xac dinh mét cac twong dbi nhu ciu tuyén dung cho nim t6i, cin cin
clr vao cac yéu to nhu: Ké hoach doanh thu cong ty giao cho doi ngii dai 1y; tc
d6 ting doanh thu trung binh cta dai 1y trong cac nim trudc; ude tinh sd luong
nghi viéc trong nam. Tir d6 tinh toan sd lwong dai 1y can tuyén méi va xac dinh
tuyén thanh may dot, sau d6 tién hanh ding tin tuyén dung qua cac phuong tién

thong tin dai chung, qua cac kénh tim kiém khac nhau.

3.2.1.2. Xac dinh tiéu chuin chon Ira
Dai 1y bao hiém 1a mot nghé rat dic thu, khong phai bat ctr ai c6 bang
cap, c6 trinh d6 hoc vén ciing c6 thé lam t6t duoc cong viéc ndy. Vi vay khong

nén dit ra yéu cau cao ma phai chy y dén céac dac tinh tam ly ca nhan.

Viéc tuyén dung dai 1y khong chi chay theo s6 lugng cho hoan thanh ké
hoach ma phai chil y dén chat luong, sy phit hop cua Gng vién v6i cong viée dé
mot mdt khong gay lang phi chi phi dao tao cua cong ty, mat khac lai tranh tinh
trang dai 1y nghi viéc chi sau thoi gian 1am viéc ngin giy lang phi thoi gian

cho c& nhan noéi riéng va lang phi strc lao dong cho xa hoi nd1 chung.

Vé tudi tac, do tudi t6i thiéu 1a 18, theo nghién ctru tong két ctia Tong
cong ty thi do tudi co két qua hoat dong cao nhat 1a tir 20 dén 60 tudi.

Trinh d6 van hoa, trinh d6 hoc van tdi thiéu 1a tot nghiép trung hoc phé
thong. Tu cach dao durc trung thuc, c6 tinh than trach nhiém cao 13 yéu t6 quan
trong nhit tao nén sy thanh cong cua dai Iy va uy tin cua cong ty trong mit
nguoi tiéu dung.

Dai 1y ciing phai 1a nguoi c6 kha ning giao tiép tét, co tai thuyét phuc.
Vi vdy trong qua trinh tuyén chon phai chy ¥ chon nhirng ngudi c¢6 ning

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

HV: Nguyén Thj Vinh 30 Khéa 2011B

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi Vién Kinh té va Qudn Iy

khiéu giao tiép sau d6 s& dao tao thém cho ho cac k¥ ning can thiét khac trong

khai thac.

3.2.1.3. Xac dinh nguon tuyén dung
Viée xac dinh ngudn tuyén dung c6 anh hudng dén cach thirc thong bao
tuyén dung va tir 46 c6 anh huong toi két qua cua cong tac tuyén dung dai 1y.

Cong ty c6 thé tuyén dai 1y tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:

T cac nhan vién dang lam viéc cho cong ty: dac biét quan tdm tdi
nhiing nguoi dang 1am cong tac vién. Pay 1a nhitng ngudi da c6 hiéu biét vé
cong vi¢e, da co kinh nghiém hoat dong thuc té, nén xem xét d6i vai nhitng
ngudi ¢ két qua hoat dong tot chuyén ho thanh dai Iy dé ho gan bo 1au dai véi

cong ty.

Tu cac co s& gido duc dao tao nhu cac truong dai hoc, cao dang, céac
trudong trung cap day nghé. Pay la nguén cung cap nhirng tng vién c6 chat

luong cao, da co hiéu biét nhat dinh vé kinh té x4 hoi.

Tir cac ddi thu canh tranh va cac doanh nghiép hoat dong trong cung linh
vuc. Pay 1a bién phap trong canh tranh, co tac dung rat 1on dbi véi doanh
nghiép vi ddy 1 nhitng tmg vién di hiéu biét vé cong viéc, c6 thé st dung dugc
ngay nhung s€ phai c6 chinh sach dai ngd cao. Tuy nhién xét trén goc do toan
x3 hoi thi day khong phai 13 bién phap hiéu qua, né chi di chuyén stc lao dong

tir cong ty nay sang cong ty khac ma khong tao thém viéc lam mai.

Nguén tir khach hang; quang céo truc tiép thong qua cic phuong tién
thong tin nhu bao chi, truyén hinh, website, cac van phong phuc vu khac hang
ctia cong ty, Thong qua cac van phong viéc lam va tu van khach hang. Vi cong
ty c6 hé thong cac phong phuc vu khach hang dai trén tit ca cac quan huyén
nén str dung phuong phap tim kiém tmg vién thong qua cac phong nay s& co

hiéu qua cao ma khong ton kém.
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Thuc té cho thiy cac tmg vién théng qua gidi thiéu cua cac nhan vién
dang lam viéc cho cong ty 1a nhiing ngudi ¢ mic dd phu hop cao voi cong
viéc. Boi vay mdi 1an tuyén dung cin thong bao rong rii téi toan bo nhan vién
trong cong ty va khuyén khich ho giéi thiéu ngudi quen dén phong van tuyén

dung.

Hién nay lyc luong dai ly bao hiém nhan tho cta céc cong ty BHNT da
c6 mat dong dao tao tt ca céac tinh thanh, day la lyc lugng da dugc dao tao
nhiéu k¥ ning khai thac va c6 nhiéu kinh nghiém khai thac bao hiém. Cong ty
dinh hudng cho cac can b st dung mang ludi dai 1y nhan tho tai dia phuong
thong qua viéc hop tac véi cac van phong dai 1y ctia cac cong ty bao hiém nhan
tho. Nguon khach hang ciia BIC va BIDV 14 ngudn khach hang rat tiém ning
ddi voi cac dai 1y nhan tho, day la loi thé 16m cua BIC trong viéc thu hut cac
cong ty BHNT va dai ly ctia ho cong tac véi BIC. Viée hop tac véi cac dai ly

nhan tho c6 thé theo céc hinh thire:

- Tuyén dung dai Iy nhan tho lam dai 1y phi nhan tho ctia BIC.

- Khuyén khich va hd tro dai Iy ca nhan cua BIC cong tac véi cac dai Iy
bao hiém nhén tho.

Viéc cong tac voi dai Iy BHNT can duoc dic biét vu tién tai cac thanh
phé 16n va khu vuc d6 thi cac tinh thanh khéc.

Trong diéu kién cac cong ty canh tranh nhau trong viéc thu hut dai 1y,
Cong ty quy dinh nhiém vu tim kiém Gng vién lam dai I cho cac can bd quan
Iy dai 1y, can bo khai thac va cac truong phong kinh doanh tai cong ty, can coi
viéc phat trién mang ludi dai 1y 1a mdt trong nhirng nhiém vu kinh doanh quan

trong cua cong ty.
3.2.1.4. Tién hanh tiép nhan ho so va tuyén chon

MBJi 1an thong bao tuyén dung nén kéo dai mot thang va tién hanh tiép

nhan hd so trong thoi gian d6. Trong qua trinh thu nhan hd so, loai ngay
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nhirng hd so khong du didu kién dé tiét kiém thoi gian cho tng vién va chi phi
cua Cong ty.

Tién hanh phong van tuyén chon: tric nghiép tdm 1y nghé nghiép va
phong van truc tiép thong qua d6 chon tng vién thich hop cho cong viée dai ly

bao hiém.

Viéc tién hanh tiép nhan hd so va chon lya 1a bude co anh huong 16n
nhit dén sy thanh cong cua cong tic tuyén dung, néu chon lira dugc ngudi phu
hop vai cong viée dai ly thi s€ mang lai hi€u qua hoat dong cao, dai 1y sé lam

viéc lau dai va cong ty s& tiét kiém thoi gian va chi phi trong cong tac nay.

Trong quy trinh tuyén dung nén thém viao mot budc 14 trac nghiém tam
Iy cac tmg vién xem ho c6 phi hop véi cong viée hay khong. Viée triac nghiém
c6 thé sir dung cac bang cau hoi c6 sin dung cho nhan vién ban hang. Tuy
nhién nghé nay ciing c¢6 nhitng khac biét nhat dinh nén t6t hon hét 1a nén d¢
xudt v4i tong cong ty thué cac chuyén gia tu van 1ap riéng mot mau bang hoi
cho cong viéc dai Iy bao hiém, sau d6 dung chung cho cac cong ty trong hé
théng, nhu vy vira tiét kiém vira c6 hiéu qua cao. Ban tric nghiém tim 1y nay
phai dam bao kha ning chon duoc nhitng nguoi c6 kha niang giao tiép, kha
ning thuyét phuc cao vi ddy 1a nhitng yéu t6 nhat thiét phai co6 dé lam nén su

thanh cong trong nghé dai 1y bao hiém. D& xuét quy trinh tuyén dung nhu sau:
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Hinh 3.1 : Quy trinh tuyén dung

Nhu cau tuyén dung
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Nhan hd so
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Xét tuyén qua hd so >
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So véi quy trinh tuyén dung trudc ddy, quy trinh tuyén dung nay co su
khac biét rd rét trong khau tuyén dung ban dau. Loai ra cac (mg vién khong
phu hop dé giam chi phi ddo tao va tranh tinh trang nghi viéc sau khi dugc dao
tao. Xéac dinh nhu cau tuyén dung va chon loc hd so du theo s6 lugng yéu cau

dé dao tao va ky hop dong dai Iy.

Viéc 4p dung quy trinh tuyén dung nhu trén sé ting kha nang chon dugc
nhiing Ung vién phu hop voi cong viéc, giam tinh trang nghi viéc do khong
pht hop véi cong viée va tiét kiém chi phi dao tao cho cong ty. Ngoai ra con

tiét kiém thoi gian cho cd nhéan va str dung hiéu qua hon suc lao dong xa hoi.

Sau khi tng vién da dugc lya chon, nén yéu cau ho ky cam két trong
thoi gian tdi thiéu sau thang phai 1am viéc cho cong ty sau khi duge dao tao, va
giit chimg chi hanh nghé trong suét thoi gian do, tranh tinh trang méi dao tao
xong, dai 1y da roi cong ty dén lam viéc cho mot cong ty khac, gay ton kém chi

phi dao tao.

Cu thé trong giai doan hién nay, mdi nim nén tién hanh 2 dot tuyén dai
Iy , mdi lan cach nhau 6 thang, mdi 14n dang tuyén kéo dai mot thang. Mdi lan
tuyén tir 10 dén 20 nguoi, khong nén qua chay theo sb lugng ma can chu trong
vao chat luong dai 1y. Sau khi tuyén xong tién hanh dao tao, cap chimg chi va

cho dai 1y tham gia khai thac ngay.

3.2.2. Nhém giai phap vé dao tao

Nang cao chét lugng dai 1y théng qua cong tac dao tao dai 1y bao hiém.
Pai 1y phai dugc trang bi di kha ning, k¥ nang va trinh do thi méi c6 diéu kién
hoan thanh tdt cong viéc va thé hién 1a nguoi dai dién cho doanh nghiép thuc
hién nhiing cong viéc dugc uy quyén theo hop ddng dai Iy. Can c6 cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu dai 1y dinh ky, phd cap kinh nghiép khai
thac va pho bién tinh hinh thi truong cho dai 1y, giup ho c6 nhimng
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kién thtc va kinh nghiém nghiép vu vitng chic dé timg budc dwa ho khai thac
va giai quyét quyén loi bao hiém t6t hon va phat trién theo dinh huéng cung

cap san pham dén timg khach hang, timg gia dinh, tirng doanh nghiép.

Yéu t6 con ngudi ludn 13 yéu t6 co tinh chat quyét dinh, cong ty c6 phat
trién duoc thi phai c6 nhitng can bd va nhan vién cé nang lyc, trinh d6 tuong.
Nhén t6 dé nay cang dic biét quan trong trong hoat dong kinh doanh bao hiém,
do dic diém cta san pham bao hiém 14 san pham v6 hinh nén chat luong ngudn
nhan lyc lai cang quan trong. Béi vay, can td chirc dao tao va dao tao thuong
xuyén doi ngili dai 1y va can bd khai thac, co ké hoach boi dudng, nang cao
trinh d6 nghiép vu toan dién cho dai 1y bao hiém phi nhan tho chuyén nghiép,
trong d6 tip trung vao cac van dé khai thac, boi thuong, danh gia rui ro, bd

sung va cap nhat cac kién thirc méi trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

Dé c6 ddi ngii dai 1y hoat dong chuyén nghiép va hiéu qua, BIC can dic
biét chu trong cong tac ddo tao dai 1y bai ban ngay tir ddu va dao tao thuong
xuyén. Ngoai viéc dam bdo thoi lugng va ndi1 dung dao tao theo quy dinh ctua
Bo Tai chinh, BIC can thudng xuyén dio tao nang cao trinh do nghiép vu, k¥
ning ban hang va dich vu khach hang cho dai ly. Mdi dai 1y ctia BIC phai nam
vitng nghiép vu va c6 kha ning tu van tot cho moi khach hang (bao gom ca

khach hang chua tham gia bao hiém tai BIC).

BIC can c6 ddi ngii giang vién 1a cac can bd nghiép vu tai cac chi nhanh
(mdi chi nhanh can c6 it nhit 2 giang vién kiém chirc). Doi ngi giang vién nay
khong chi dao tao dai 1y ma con ddo tao nghiép vu tai chd cho can bd. Cac can
bd kiém giang nay s& duoc Tong Cong ty trang bi cac cac ki ning dao tao can
thiét dé co6 du kha ning ding 16p dao tao dai 1y. Ngoai ra, Tong Cong ty can
quy dinh nhiém vu dao tao dai 1y cho Lanh dao va can b nghiép vu tai cac

cong ty.
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Ngoai dao tao dai 1y, Téng Cong ty can ddo tao kién thirc va k§ ning

quan ly dai ly cho can b quan 1y dai 1y tai cac cong ty thanh vién.

Cic chwong trinh dao tao dé xuat:

- Pao tao dai Iy méi tuyén dé cdp chung chi dai 1y theo quy dinh cta
B0 Tai chinh.

- Pao tao cac k¥ ning mém cho dai 1y (k¥ ning ban hang, dich vu
khach hang, k¥ niang giao tiép...).

- Dao tao quan 1y dai ly danh cho cén bd lam cong tac quan ly dai 1y.

- Pao tao gidng vién co so.

Noi dung cua cac chuong trinh dio tao ngodi cac van dé vé bao hiém
nén tap trung di sdu vao marketing; k¥ ning giao tiép va khai thac san phim
bao hiém. Tuy theo timg khéa hoc dé sap xép thoi gian phu hop nham dat chat
luong cao nhét co thé, khong co ngin thoi gian khién chat luong khong dam

bao.

Viéc cung cap cac khoa hoc cho dai Iy bao hiém can phai dugc tién hanh
thuong xuyén dé mot mit vira nang cao trinh do, k¥ nang tu van, k¥ nang khai

thac cho dai Iy bao hiém, mat khac dé tuan theo quy dinh ctia phép lut.

Mot thuc thé hién nay la cac cong ty bao hiém trong viéc dao tao dai ly
chi chu trong dén cac ky nang khai thac, k¥ ning ban hang ma coi nhe viéc
trang bi cac kién thirc co ban vé bao hiém cho dai 1y, dan dén dai Iy khong nim
tric vé san phém bao hiém va kha nang tu van bi han ché. Gan day, Hiép hoi
bao hiém Viét Nam d3 dé xudt phuong an: cic cong ty phai gui dai 1y vé Trung
tam dao tao bao hiém Viét Nam dé trung tam dao tao cac kién thirc co ban vé
bao hiém, sau d6 cac cong ty mdi phu trach dao tao phan k¥ ning khai thac va
k¥ ning ban hang sau. Pay cling 1a mot giai phap tot, cong ty nén hudng va
thuc hién theo.
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3.2.3. Nhém giai phap vé quan Iy hoat dong

Tiép tuc trién khai mang ludi theo hinh thirc t6 nhom, giao trach nhiém
cho céc to trudng dai 1y vé su hoat dong cua cac thanh vién trong td minh, cu
thé trong to co dai 1y c6 thanh tich cao thi to trudng ciing duoc khen thudng va
nguoc lai, trong t6 c¢6 ngudi bi ky luat thi to trudng ciing phai chiu trach nhiém
lién d6i. Cung voi tang thém trach trach nhiém cho t6 truong thi ciing phai co
chinh sach dai ngd tdt hon ddi v&i ho. Viéc to chic thanh mang ludi s€ tang
kha ning kiém soat cta cong ty v6i dai 1y thong qua cac to truong dai 1y va cac
truong phong khu vuc, tir d6 giam nguy co phi pham dao dic nghé nghiép cia

dai 1y, dic biét 1a trong van dé chiém dung phi bao hiém.

Dai 1y bao hiém phi nhan tho 1a mot kénh phan phdi san pham hiéu qua
va viéc t0 chirc thanh mang ludi 1a hét sirc can thiét. Mang luéi dai 1y rong
khip s& gitip cong ty phan phdi dugc cic san phiam cua minh toi ngudi tiéu
ding, gitip nguoi tiéu dung hiéu biét hon vé cic san phdm bao hiém va tir d6
phat sinh nhu ciu vé bao hiém. Ngoai ra trong qua trinh khai thac, dai Iy con
phat hién ra cac vu nhugc diém cua san pham so véi cac san pham cua cac ddi
thii canh tranh, gitip cong ty hoan thién san pham hon, nang cao sirc canh tranh
hon trén thi trudng. Nhu vay, cong ty mudn hoat dong tdt thi phai co dai Iy bao
hiém chuyén nghiép va dé dai 1y hoat dong c6 hiéu qua cao thi viéc td chirc

thanh mang ludi 1a hét stic can thiét.

3.2.4. Cac giai phap nham duy tri va phat trién luc lrong dai ly

Phat dong cac phong trao thi dua: Theo hang quy, theo 6 thang, theo
nim va hudng tng tich cuc cac phong trao thi dua do Cong ty hay Tong cong
ty phat dong. Trong binh xét khen thudng, phai xac dinh cu thé tiéu chi khen
thuong, S6 luong dai 1y duoc thudong khong cb dinh ma cin cr vao két qua dat
dugc so véi cac chi tiéu thuong, dam bao tinh cong bang dé tao duoc tim 1y thi

dua cho cac lan sau.
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Bit ky mot hoat dong nao cé td chirc va mudn dat hiéu qua déu can dén
quy ché thudng phat d6i v6i cac thanh vién cia minh. Vi hoat dong dai 1y, do
dic thu 1a cac giao dich truc tiép véi khach hang, dai 1y kha chu dong vé mat
thoi gian va thuong nam gitt mot khdi lugng tién 16n nén quy ché nay lai cang
phai thuc hién nghiém minh. Tuy nhién, bén canh muc ti€u phong ngura sai
pham, rin de nhiing hanh vi tiéu cyc thi quy ché thuong phat con nham tao
dong luc va khuyén khich dai ly khai thac. Viéc khen thudng - ky luat can dam
bao nguyén tac chung 13 phai tao ra tim 1y thoai méi cho dai 1y trong viéc chap

hanh, khéng nén qua go bo khit khe, thudng phat phai twong xtng.

Tiép tuc ap dung ché d6 hd trg thu nhap cho dai Iy : Nén ap dung hai
murc hd tro ddi voi dai 1y gioi, dai 1y kha va dai 1y khac. Muc hd tro dé xuat:
muc 1.000.000d/ngudi/thang cho dai ly giéi; 800.000d/ngudi/thang cho dai ly
kha va 500.000d/ngudi/thang véi cac dai Iy con lai. Muc dich ctia cong tac hd
tro thu nhép 13 tao cho dai Iy c6 ngudn thu nhap c¢b dinh hang thang, yén tim
hon trong cong tac, gan bé lau dai voi cong ty va cling 1a dé ting cuong dai
ngd ddi véi dai 1y khd gioi, giam thiéu tinh trang chuyén sang cong ty bao
hiém khac. Xac dinh dai 1y kha, gioi dua va két qua hoat dong cua nam trudc
va xét lai sau mdi quy. Mirc danh gid dé& xuét nhu sau: néu vuot ké hoach
doanh thu tir 10% trd 1én s& binh xét 1a dai 1y gioi, thuc hién tir 100% dén dudi
110% ké hoach s& binh xét 1a dai Iy kha, ngoai ra con phai cin cir vao mot s6
yéu t6 khac nhu tinh than thai do 1am viéc, chip hanh cac ndi quy, quy dinh

cua cong ty.

T6 chirc hoi nghi dai 1y gidi mdi nam: trao doi kinh nghiém, két hop
tham quan du lich, thé hién su quan tam cua cong ty, tao tam 1y phén kho1 cho

dai Iy.

Vé con duong thing tién cho cac dai 1y, viéc bd nhiém cac dai Iy lam t6t

1én nhitng chirc vu cao hon 13 bién phap c6 tac dung kich thich rat hiéu
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qua. Dé khich 18 dai Iy vuon 1én trong cong viée thi Cong ty rat cAn quan tim
t6i viée ra hudng phat trién tir dai 1y thanh can bo cong ty. Mic du dai Iy va can
bd cong ty 13 hai tu cach khac nhau va kho co thé noi ring day 1a thing tién,
tuy nhién viéc tuyén can bo cho Cong ty tir nhing dai 1y gioi, c6 kinh nghiém
khai thac va quan 1y s& tao diéu kién cho hoat dong quan Iy va gidm sat cua
Cong ty dugc chat ché hon, hiéu qua hon. Mat khac, ciing dap tng duogc
nguyén vong cua nhimg dai 1y giéi mudn trd thanh can bo quan 1y, mudn gin

bé lau dai voi cong ty.

Dé dai 1y gin bo lau dai voi Cong ty, thi Cong ty phai dé xuét véi Tong
cong ty vé viée ndp bao hiém xa hoi ty nguyén cho nhitng dai 1y hoat dong lau

nim va c6 doanh thu tét.

T chirc tdt cac hoat dong phong trao, doan thé. Khi lua chon cong viéc
lam dai 1y bao hiém phi nhan tho chuyén nghiép, ngoai mong mudn vé thu
nhap, cac dai Iy con nhiéu muc tiéu khac nhu ¢ cong an vi¢c lam tai mdt cong
ty nha nudc, c6 co hoi thing tién, duoc giao tiép voi moi ngudi, mod rong quan
hé x3 hoi, ... ¢6 thé khang dinh rang phan 16n dai Iy déu c6 nguyén vong dugc
tham gia vao cac hoat dong cua doanh nghiép khong phai véi tu cach ciia mdt
ngudi lam viée theo hop dong dai Iy ma nhu 13 mot nhan vién ctia Cong ty. Vi
thé, dé khuyén khich dai Iy gin bo v6i nghé, véi co quan, Cong ty nén ting
cuong hon nita viée to chtrc cac hoat dong phong trao vin hod, vin nghé, thé
thao... tao co hoi va diéu kién dé dai 1y dugc tham gia sinh hoat vao cac to
chitc doan thé tai don vi. Dé thuc hién duogc diéu nay, Poan thanh nién can
duoc quan tdm phat trién mot cach dung muc. T chirc cac hoat dong vin hod -
van nghe, thé duc thé thao, thanh 1ap 1 doi1 van nghé: tham gia biéu dién trong
cac dip hoi nghi cua cong ty va cac hdi nghi do Tong cong ty to chirc. Thanh
1ap d6i bong d4 nam thi ddu giao luu voi cac cong ty trén dja ban vira 1a dé

thuc day phong trao thé duc thé thao, ting cudng sirc
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khée, vira 1a d€ mé rong quan hé voi khach hang s€ rat c6 ich trong cong viéc

chao ban san pham bao hi€m vé sau.

3.2.5. Mot s6 dé xuit ddi véi Cong ty bao hiém BIDV Bic Trung B va
Téng cong ty bio hiém BIDV

Trong diéu kién canh tranh hién nay, nhiéu cong ty bao hiém dung chi
phi dé danh dich vu va thu hat dai 1y. Do d6, ngoai hoa hong theo quy dinh cta
Bo Tai chinh, Téng Cong ty can ¢ chinh sach hd tro chi phi dé dai 1y c6 thé

ton tai v&i nghé va gan bo voi cong ty.

Dbi voi dai 1y méi chua co kinh nghiém va ngudn khach hang, Tong
Cong ty c6 ché do tro cap hoc nghé trong 3 thang dau dé dai 1y co thu nhap
ban dau (day 1a thoi gian quyét dinh dai Iy c6 gan bo v6i cong ty hay khong).

Dé dong vién dai ly lam viéc, cong ty xdy dung chinh sach khen thudng
cho nhing dai 1y c¢6 két qua khai thac cao, dai 1y c6 nhiéu cb ging trong cong

viéc, phat dong cac dot thi dua dé khuyén khich dai 1y khai théc.

- Vao cac dip dac bi¢t trong nam, bén canh cac ché do dbi véi nguoi
lao dong, Tong Cong ty ciing can c6 ché do dé thé hién sy quan tim ddi véi
dai
ly, ciing nhu dé dai Iy khong c6 cam giac bi phan biét ddi xir. Ngoai ra, Téng
Cong ty cling ¢ ché d6 d6i véi cac sy kién ca nhan cua dai 1y.

Pé dam bao thuc hién co ché dong luc dung dbi tuong, viéc thuc hién
ché d6 khen thudng, phic loi cho dai Iy s& do vin phong cac cong ty thuc hién
tap trung. Cac Phong kinh doanh thyc hién chi hoa hdng va hd trg chi phi khai
thac cho dai 1y trong pham vi dinh murc chi phi kinh doanh cong ty giao.

- V6i timg cong ty, nén xac dinh va duy tri mot sé luong dai 1y vira d
thay vi tuyén dung nhiéu dai 1y hoat dong khong hiéu qua. Téng Cong ty dinh
huéng va hd trg dai Iy phat trién mang 1udi cc cong tac vién. Mdi dai 1y sé 1a
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- Téng Cong ty quy dinh ché do tip trung sinh hoat cta dai Iy hang
tudn dé tao moi trudng lam viée tap thé cho dai 1y, gin két dai 1y voi cong ty
va vdi cac dai 1y khac

- Tong Cong ty khuyén khich cac dai Iy cong tac v6i nhitng ngudi cung
cap cac dich vu khong canh tranh nhu cic cira hang ban xe may, gara 0 to,
tram xang...

- Trong giai doan dau phat trién kénh phan phdi dai 1y c4 nhén, chi phi
xay dung mang lu6i kha cao, chi phi ndy nén dugc nhin nhan 13 mot khoan dau

tu dai han.

Két luin:

Dé phat trién va quan 1y tot hé thdng dai 1y bao hiém phi nhan tho, Cong
ty bao hiém BIC Bac Trung Bo can xac dinh day 1a muc tiéu lau dai gan voi
két qua hoat dong cua Cong ty trong viéc ting doanh thu va hiéu qua cac san
pham bao hiém ban 1é. Lanh dao Cong ty can phai giao nhiém vy cho mét s
can bd chuyén phu trach cong tac tuyén dung, dao tao va quan Iy hoat dong cta
dai ly thong qua cac bdo cdo hang thang, hang quy, 6 thang va bio cdo nam.
Va dé hoan thanh cac ké hoach doanh thu hang nim cua Céng ty cling nhu ké
hoach doanh thu qua kénh dai 1y bao hiém, Cong ty can thuc hién cic nhom
giai phap: Nhom gai phap vé thu hat va tuyén dung; Nhom giai phap vé dao
tao; Nhom giai phap vé quan 1y hoat dong va cac Nhém giai phap nham duy tri
va phat trién lyc luong dai Iy. TUr nhitng giai phap da dua ra du kién sé mang

lai cho Céng ty mot s6 két qua nhu sau:

- Xay dung dugc mdét doi ngii dai ly bao hiém phi nhan tho hoat dong
chuyén nghiép va hi¢u qua.

- Phat trién duoc mang ludi ban 1& vé 86 luong va chét luong dac biét

tap trung san pham: Bao hiém xe may; bado hiém con nguoi; bado hiém 6 to.
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- Céc san pham ban 1¢ dén duoc tay nguoi tiéu dung s& 1a mot hinh thirc
quan cdo thuong hiéu mot cach nhanh nhét va hiéu qua nhét.
- Poi ngil dai 1y khai thac tdt s& 12 ngudn luc chinh b sung vao doi ngii

can bo chinh thirc ctia Cong ty bao hiém BIDV Bic Trung Bo.
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KET LUAN CHUNG

Thi trudng bao hiém phi nhan tho hién nay dugc cac chuyén gia nhan
dinh s& gip rat nhiéu kho khin dic biét 1 d6i v6i cac nghiép vu bao hiém xay

dung, tai san .... do nguén von ngan sach cua nha nudc bi cat giam, cac

doanh nghiép kinh doanh gip kho khin do tac dong cua kinh té - ddy 1a mot
trong nhitng dich vu chiém ty trong doanh thu 16n cho Céc cong ty bao hiém

trong nhirng ndm qua.

Do d6 viéc Phat trién mang ludi ban 1¢ s& 1a kénh bao hiém ma céc
doanh nghiép bao hiém phai tap trung, ch trong khai thac bdi né vira mang lai
nguén doanh thu déu dan, thuong xuyén, viura tao dugc cong an viéc lam cho
can b, dai ly, tao thu nhap va lIa dong luc cho dai 1y lam viéc, bén canh do
viéc trién khai ban 1& con ting cudng quang ba thuong hiéu cua BIC trén dia
ban rat tot, diéu nay thé hién thong qua cac bién quang céo ban 1& gui tai cac

diém giao dich, ctra hang, showroom vv..

Trong chuong I luan vin d3 hé thong hoa cac van dé 1y luan co ban lién
quan dén bao hiém phi nhan tho, dac diém san phém béo hiém phi nhan tho va
dai ly bao hiém phi nhan tho nhu: Khai niém dai ly bao hiém; Phan loai dai ly
bao hiém; Piéu kién dé tré thanh dai 1y bao hiém; Pic diém cong viéc cua dai
Iy bao hiém; Hop dong dai 1y bao hiém; Quyén va nghia vu cta doanh nghiép
béo hiém va dai 1y bao hiém trong hoat dong bao hiém. Khai niém co ban vé
phat trién va quan 1y bao hiém phi nhan tho; Lap ké hoach phat trién va quan 1y
dai Iy bao hiém phi nhan tho; Cong tac tuyén dung va dao tao dai 1y bao hiém
phi nhan tho; Mot s6 mo hinh quan 1y dai Iy bao hiém phi nhan tho; Cong tac
danh gia thyc hién cong vi¢c cta dai 1y bao hiém; Cong tac tra thu lao va tao
dong luc cho dai 1y bao hiém; Kiém tra va danh gia hoat dong dai 1y bao hiém
phi nhan tho; Cac yéu t6 anh hudng t&i phat trién va quan 1y dai 1y trong cong

ty bao hiém.
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Trong chuong II luin vin di sit dung cac vin dé 1y luan co ban tai
chuong I dé phan tich cac van dé vé thuc trang hoat dong dai 1y bao hiém tai
Cong ty Bao hiém BIDV Biéc Trung B6 nhu: Khai quat vé Cong ty Bao hiém
BIDV Bic Trung Bo; Thuc trang cong tac phat trién va quan 1y dai 1y tai BIC
Bic Trung Bo: Cong tac tuyén dung, ddo tao va quan ly dai 1y tai BIC Bic
Trung B9; nhiing wu diém, han ché va nguyén nhan trong cong tac phat trién

va quan 1y dai 1y bao hiém ctua BIC Bic Trung Bb.

Qua nghién ctru co sé 1y ludin, khao sat thuc t& va phan tich thuc tién
cong tac phat trién va quan 1y dai 1y bao hiém cta BIC Bic Trung Bo dé xuit
cac nhom giai phap nhim khic phuc nhitng han ché va gop phan nang cao chat
luong cong tac phat trién va quan 1y dai Iy bao hiém cua BIC Béc Trung Bo.
Tao 1ap duoc mdi trudng 1am viée tap thé cho ddi ngi dai 1y cua Cong ty, gin

két gitra cac dai Iy voi nhau va giita Cong ty vi dai 1y.

Mot 1an nita, t6i xin chan thanh cam on su giup d& cta gia dinh, cua cac
ban bé déng nghiép, su chi bao tan tinh cia cac théy co trong Vién Kinh té va
Quan ly, dac bi¢t to1 xin chan thanh cam on C6 gido Tién si Pham Thi Thu Ha
d3 nhiét tinh gitp d, chi bao va huéng dan t6i trong viéc nghién ctru dé tai va

hoan thanh ban bao cdo luan van nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Luét kinh doanh bao hiém

2. Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quan, Gido trinh quan tri nhan lyc,

NXB Lao dong va Xa hoi (2004).

3. Quyét dinh s6 2154/QDP-BL3 clia Tong Giam ddc cong ty bao hiém BIDV
ngay 21/7/2011 vé viéc Ban hanh Quy dinh t6 chirc va quan 1y hoat dong

dai 1y bao hiém.

4. Coéng van s6 0143/CV-BL3 cua Tong Giam ddc cong ty bao hiém BIDV
ngay 18/01/2012 vé viéc Trién khai phat trién mang ludi dai 1y c4 nhén.

5. Cong van sd 0368/CV-BL3 cua Tong Giam ddc cong ty bao hiém BIDV
ngdy 23/2/2011 vé viéc Muc tiéu, ké hoach trién khai phat kénh dai ly
chuyén nghiép 2012.

6. Cong vin sd 0369/CV-BL3 cua Tong Giam ddc cong ty bao hiém BIDV
ngay 23/2/2012 vé viéc Chuong trinh dong luc va hd trg phat trién kénh dai
1y chuyén nghiép.

7. Nguyén Vin Dinh (2004), Gido trinh Quan tri kinh doanh bdo hiém, NXB
Théng ké.

8. Nguyén Vian Pinh (2004), Gido trinh bdo hiém, NXB Thong ké.

9. Cong ty bao hiém BIDV Bic Trung B, Bdo cdo tong két hoat déng kinh
doanh nam 2010, 2011, 2012.
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