Al agendar y participar en una asesoria personalizada con Preguntale al Bidlogo, ambas
partes aceptan los siguientes lineamientos:

1. No resolucion de examenes

Las asesorias tienen un enfoque formativo y educativo.

No se resolveran examenes en tiempo real, evaluaciones oficiales ni actividades calificadas
€n curso.

Si podemos trabajar previamente con:

Guias de estudio

Ejercicios similares

Repasos tematicos

Estrategias de preparacién

El objetivo es fortalecer la comprension, no sustituir procesos académicos formales.

2. Acompanamiento de menores de edad

Si la persona asesorada es menor de edad, debera estar acompafada durante la sesion por
su madre, padre o responsable legal.

Este acompafiamiento garantiza:

e Seguridad para ambas partes
e Transparencia en la interaccion

e Supervision adecuada del proceso educativo

3. Neutralidad tematica

Las asesorias tienen un enfoque estrictamente educativo en ciencias biologicas.

Ambas partes acuerdan que:

e No se abordaran temas politicos ni religiosos.



e No se promoveran posturas ideologicas ajenas al contenido académico.

El espacio esta destinado exclusivamente al aprendizaje cientifico.

4. Grabacion de sesiones

Las asesorias solo podran ser grabadas con autorizacion expresa del padre, madre o
responsable legal (en caso de menores).

En caso de autorizarse:

e La grabacién sera compartida unicamente con el correo electrénico proporcionado
por el responsable.

e No se utilizara con fines publicos, promocionales o de difusién sin consentimiento
adicional explicito.

5. Trato respetuoso y profesional

Ambas partes se comprometen a:

e Mantener un trato respetuoso y cordial
e Evitar lenguaje ofensivo o conductas inapropiadas

e Sostener una comunicacién profesional

6. Politica de cancelacidén y reprogramacion

Para mantener una organizacion adecuada del tiempo y respeto mutuo:

e Las cancelaciones o solicitudes de reprogramacion deberan realizarse con al menos
12 horas de anticipacion.

e En caso de no presentarse a la sesién sin aviso previo (“no show”), la asesoria se
considerara impartida y no sera reembolsable.

e Se otorga una tolerancia maxima de 10 minutos de retraso. Pasado ese tiempo, la
sesién podra darse por concluida sin reembolso.

El tiempo agendado es exclusivo para cada estudiante, por lo que agradecemos el
compromiso y puntualidad.



7. Alcance académico de la asesoria

Las asesorias tienen un caracter formativo y de acompafamiento académico.

Ambas partes reconocen que:

e La asesoria no sustituye clases escolares formales.
e No se garantiza una calificacion especifica o resultado académico determinado.

e El aprovechamiento dependera del compromiso, estudio y practica del estudiante.

Nuestro papel es facilitar la comprensién y fortalecer bases, no intervenir en procesos de
evaluacion institucional.

8. Envio previo de material

En caso de requerir revision de tareas, guias o temas especificos:

e El material debera enviarse con minimo 6 horas de anticipacién a la sesion
programada.

e No se garantiza la revision completa de materiales enviados fuera de ese plazo.

Esto permite preparar mejor la asesoria y optimizar el tiempo de trabajo durante la sesién.
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