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Раздел 2. Товароведные характеристики товаров 

Тема 2.3.  Качество товаров 

Цели занятия: 

- обучающая: закрепить теоретические знания по теме, углубить и расширить, 

систематизировать и проконтролировать знания, сформировать умения и 

навыки студентов по теме. 

- развивающая: развитие творческого подхода к решению самых разнообразных 

задач; формировать и развивать умение анализировать, выделять главное, вести 

конспект. 

- воспитательная: формирование интереса к профессии у студентов, 

формирование определенных черт гармонически развитой личности 

Формируемые компетенции: осознание социальной значимости будущей 

профессии; стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и 

профессионального уровня. 

План 
(4​ часа) 

1. Качество товаров: понятие, значение 
2. Показатели качества товаров 
Самостоятельная работа обучающихся: 
1.Составить и выучить опорный конспект лекций 
2. Ответить устно на вопросы для самоконтроля 
 
Выполненную работу прислать на адрес эл.почты: yulya.khitrova88@mail.ru 
 

1.​ Качество товаров: понятие, значение 

В рыночной экономике проблема качества является важнейшим фактором 

повышения уровня жизни, экономической, социальной и экологической 

безопасности. Качество – комплексное понятие, характеризующее 

эффективность всех сторон деятельности: разработка стратегии, организация 

производства, маркетинг и др. Важнейшей составляющей всей системы 

качества является качество продукции. 
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Впервые термин «качество» подверг анализу Аристотель еще в III в. до н. 

э., который под качеством понимал различие между предметами по признаку 

«хороший — плохой». 

Сегодня, когда со всего света в Россию поступает много товаров не всегда 

хорошего качества, чтобы уберечь покупателей, нужна информация и контроль. 

Качество — одна из основополагающих характеристик товара, которая 

оказывает решающее влияние на создание потребительских предпочтений и 

формирование конкурентоспособности. 

Качество — совокупность свойств товара, обусловливающих его 

способность удовлетворять определенные потребности в соответствии с его 

назначением. 

С целью защиты интересов потребителей и государства по вопросам 

качества продукции и услуг, обеспечения их безопасности для жизни и здоровья 

людей, сохранности окружающей среды разрабатываются стандарты. 

В Российской Федерации действуют следующие виды нормативной 

документации: межгосударственные стандарты (ГОСТ), государственные 

стандарты Российской Федерации (ГОСТ Р) отраслевые стандарты (ОСТ), 

стандарты предприятий (СТП), технические условия. 

Государственные стандарты Российской Федерации (ГОСТ Р) являются 

новым видом национального стандарта, утверждаются Госстандартом России и 

действуют на всей территории РФ. 

Межгосударственные стандарты (ГОСТ) — это стандарты, принятые 

государствами, подписавшими Соглашение о проведении согласованной 

политики в области стандартизации, метрологии и сертификации. 

В ГОСТы и ГОСТ Р включают: требования к качеству продукции, 

обеспечивающие ее безопасность для жизни и здоровья людей и для 

окружающей среды; основные потребительские свойства продукции, 

требования к маркировке, упаковке, хранению, транспортировке; обязательные 

методы контроля качества продукции; требования техники безопасности и 

производственной санитарии, а также другие требования, нормы и правила. 



Согласно российскому законодательству, соответствие товара 

определенному уровню качества подтверждается сертификатом соответствия. 

Объектом сертификации является продукция, предназначенная для 

реализации на товарном рынке Российской Федерации, а также поставляемая по 

импорту. В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» перечень 

продукции, подлежащей обязательной сертификации, и перечень показателей 

качества, обеспечивающих функциональное использование данной продукции, 

а также показателей, которые обеспечивают ее безопасность, утверждаются 

Правительством Российской Федерации. 

Существенной характеристикой качества пищевых продуктов, 

предназначенных для потребления человеком, является безопасность. Каждый 

имеет право на то, чтобы риски, связанные с микроорганизмами, токсинами, 

опасными химическими остатками и т. п., были минимальны. Таким образом, 

качество и безопасность неразделимы, и мы еще упомянем об этом здесь, но 

более детальное обсуждение этой существенной характеристики качества 

велось в предыдущих главах. 

Таким образом, не может быть качества без безопасности, но качество — 

больше, чем безопасность. Существует аспект пищевой ценности, понятие 

«здоровой» пищи и такие характеристики продукта как вкус, целостность и 

даже подлинность. 

Концепция качества может включать этические факторы, когда 

удовлетворенность или неудовлетворенность потребителя связаны не с 

характеристиками продукции, а со способом, которым она производилась. 

Например, если в ходе производства нанесен вред окружающей среде, 

используется детский труд или нарушаются элементарные правила содержания 

животных, с точки зрения некоторых потребителей может иметь место «низкое 

качество», поскольку это оскорбляет их личные ценности. 

 

Вывод: в ходе лекции студенты, ознакомились с основными понятиями 

качества товаров и виды нормативной документации. 



Вопросы для самоконтроля: 

1. Что означает понятие «качество товаров» 

2. Перечислите виды нормативной документации 

4. Охарактеризуйте понятие «ГОСТ» 

5. Какие свойства относят к структурно-механическим 

6. Охарактеризуйте электрофизические свойства продуктов 

7. Охарактеризуйте сорбционные свойства продовольственных товаров 
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