
 

 
MAPA DAS DELEGACIAS DA MULHER NO BRASIL - 2020  

METODOLOGIA DO LEVANTAMENTO 
 

O levantamento das delegacias da mulher no Brasil foi realizado pela equipe de jornalismo 
de AzMina a partir de checagem de dados públicos em duas etapas.  
 

1.​ Obtenção de dados  
Os dados foram obtidos em duas etapas:  
i) Dados online. Foram levantados os endereços e telefones disponíveis online nos 
sites e redes dos órgãos públicos responsáveis de cada estado. Sendo os órgãos 
públicos Secretarias de Segurança Estaduais, Polícia Civil ou Secretaria da Mulher.  
 
ii) Contato com órgão  público 
Os órgãos públicos responsáveis pelas delegacias da mulher de cada estado foram 
contatados por telefone e e-mail quando disponível. 
Nos contatos, as jornalistas se identificaram como tal e solicitaram as seguintes 
informações: 

-​ Lista das delegacias da mulher do Estado, com endereço, telefone, horários e dias  
de atendimento  

-​ Lista dos postos especializados no atendimento à mulher em delegacias comuns do 
estado, com endereços, telefones, horários e dias de atendimento.  

 
Aos órgãos contatados também foram feitas as seguintes perguntas relativas ao 
atendimento das delegacias da mulher no período da pandemia de Covid-19: 

 
-​ Saber se o atendimento das delegacias da mulher mudou durante a pandemia. Se 

sim, como?  
-​ As delegacias seguem funcionando normalmente? 
-​ Foi disponibilizado Boletim de Ocorrência online? 
-​ O processo para obtenção/solicitação de medida protetiva mudou ?  

 
 

2.​ Checagem das informações por telefone  
As jornalistas entraram em contato com cada uma das delegacias informadas, sem 
se identificar como jornalistas, mas sim como usuárias do serviço e fizeram as 
perguntas correspondentes às apresentadas na tabela, que pode ser acessada aqui. 
 
As perguntas foram feitas com intuito de identificar: 

-​ se a delegacia era de fato especializada no atendimento à mulher 
-​ se o endereço e telefone estavam corretos  

 



 
-​ se horário de funcionamento indicado estava correto 
-​ como está o funcionamento na pandemia  

 
Foram testados todos os números de telefone informados pelos órgãos públicos 
contatados, em ao menos três tentativas de ligação em horários diferentes do dia. 
No caso das delegacias que não atenderam, ainda foi feita busca online por outros 
telefones possivelmente divulgados e três novas tentativas de ligação.  
 
Os dados levantados foram tabelados e podem ser baixados aqui.  
 
 
Dicionário de dados referente ao levantamento: 
​  ​  ​  ​  ​  ​  

Variável Tipo Descrição 

nome string Nome do estabelecimento  

sigla string Sigla do estabelecimento (quando informado) 

natureza string Tipo do estabelecimento 

categoria string 

Classificação interna d’AzMina (classificação) 

Categorias Mapa: Delegacia Comum, Delegacia da Mulher, Posto 

de Atendimento em Delegacia Comum 

projeto string 
Classificação interna d’AzMina (projeto a qual pertence) 

Categorias: penhas, mapa_delegacia, etc. 

tipo_logradouro string 
Tipo do logradouro 

Categorias: Rodovia, Rua, Avenida, Estrada, Alameda, Viela, etc. 

nome_logradouro string Nome do logradouro 

numero string Número constante no endereço 

complemento string 
Informação adicional que não se encaixe nos demais campos.​
Ex.: Sala 5 

bairro string Nome do bairro em que se localiza 

municipio string Nome do município em que se localiza 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dzztJ_rt5eKEUEHzXGGdXxG9b1Ozjf0HWzBsjC80bl8/edit?usp=sharing


 

uf string Abreviação do estado em que se localiza 

cep string CEP do local 

ddd inteiro Código de área da localidade onde está 

telefone1 inteiro Telefone público 1 

telefone2 inteiro Telefone público 2 

e-mail string Email institucional de contato 

24horas string 
Estabelecimento funciona 24h por dia? 

Categorias: Sim; Não 

horario_inicio string Início de horário de funcionamento 

horario_fim string Fim do horário de funcionamento 

dias_funcionamento string 

Indica quais dias o estabelecimento funciona 

Categorias: Dias úteis; Fins de semana; Dias úteis com plantão aos 

fins de semana; Todos os dias 

presencial string 
Indica se dispõe de atendimento presencial. 

Categorias: Sim; Não 

online string 
Indica se dispõe de atendimento online. 

Categorias: Sim; Não 

funcionamento_pan

demia string 
Indica se está funcionando durante a pandemia. 

Categorias: Sim; Não 

obs_pandemia string 
Descrição do que mudou no atendimento em função da 

pandemia. 

latitude decimal 
Coordenada geográfica de latitude​
[projeção WGS84 – WebMercator] 

longitude decimal 
Coordenada geográfica de longitude​
[projeção WGS84 – WebMercator] 

verificado string 
Indica se o registro passou por checagem.​
Categorias: Sim; Não 

 



 

exite_delegacia string 
Indica se a delegacia informada pelo poder público existe.​
Categorias: Sim; Não 

delegacia_mulher string 

Indica se a delegacia que o poder público informou ser delegacia 

da mulher é de fato uma delegacia da mulher.​
Categorias: Sim; Não 

endereco_correto string 
Indica se o endereço informado pelo poder público é correto.​
Categorias: Sim; Não 

horario_correto string 
Indica se o horário informado pelo poder público é o praticado.​
Categorias: Sim; Não 

telefone_correto string 
Indica se o telefone informado pelo poder público é correto.​
Categorias: Sim; Não 

observacao string Comentários ou observações relevantes sobre essa delegacia  

 

 


