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Montessori hracky, s.r.o., PraZska 3227, 415 01 Teplice
IC0: 08782245, DIC: CZ08782245
email: tel.: +420 776 499 527
Adresa pro dodani zboZzi: MontessoriHraCky.cz, Prazska 3227, 415 01 Teplice

REKLAMACNI PROTOKOL

Vazeny zakazniku,

je nam velmi lito, Ze se vyskytl problém s hraCkou, kterou jste si u nas koupil.

Abychom mohli VaSi reklamaci spravné vyfeSit a pfipadné informovat i vyrobce, prosime Vés o vyplnéni vSech informaci, bez
kterych nemUzZeme zaGit reklamacni proces.

Prosime, odeSlete VaSi reklamaci na email reklamace@montessorihracky.cz. VaSi reklamaci nasledné zpracujeme co
nejrychleji.

K reklamaci potfebujeme i fotografii/e poSkozeného produktu.

Pro kazdy reklamovany produkt musi byt vyplnény samostatny reklamacni protokol, tzn. 1 protokol pro 1 produkt.

Datum reklamace:

Jméno a pfijmeni / Firma:

Email kontaktni osoby:

Telefon kontaktni osoby:

Cislo faktury:

Cislo objednavky:

Kéd produktu:

Nazev produktu:

Preferovany typ feSeni: Sleva z ceny produktu

Vyména nebo doposlani poSkozeného/chybéjiciho dilu
Vymeéna celého produktu

Vraceni uhrazené Castky

Cislo uétu:

Popis reklamace:
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