
 
Договір Публічної Оферти  

про надання освітніх послуг з вивчення англійської мови 

Цей Договір публічної оферти є офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач 
Анни Володимирівни (надалі – «Надавач послуг» або “Виконавець”), що діє на підставі 
свідоцтва про реєстрацію в ЄДР № 2 070 000 0000 015253 від 14.09.2015 та є платником 
єдиного податку (свідоцтво  № 1522/26-55-17 05 від 18. 09. 2015р.), який діє від 
власного імені та від імені  та в інтересах якої діють наймані працівники або за 
агентськими договорами  Фізичні особи-підприємці та здійснюють освітню діяльність 
під комерційною назвою “English by Art Studio” (далі — «Студія») яка не є окремою 
юридичною особою.  Цей Договір (оферта), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»),  згідно з 
додатком № 1  які  пропонують  керуючись ст 633 Цивільного кодексу України  укласти  
договір  про надання послуг з підвищення рівня володіння англійською мовою на 
наступних умовах: 

 1. Загальні положення  

1.1. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а 
також усіма правами і повноваженнями, достатніми для укладення та виконання 
Договору.​
1.2. Послуги надаються ФОП Строкач Анною Володимирівною. Навчання офлайн груп 
відбувається в офісах мережі, відповідно до обраного міста та філії, а дистанційних 
груп - на онлайн платформі Zoom або Google Meet.​
Надавач послуг має право передавати виконання своїх зобов'язань Третім особам.​
1.3. Чинна редакція Договору завжди розміщена на офіційному веб-сайті Надавача 
послуг nwww.englishbyart.com​
1.4. Індивідуальні умови навчання на різних програмах регулюються різними 
додатками до цього Договору. Дані додатки є невід'ємною частиною цього договору.​
1.5. Укладення цього Договору здійснюється шляхом здійснення дій, зазначеним в 
пункті 1.6 Договору.​
1.6.Для акцепту Договору Замовник здійснює наступні дії:​
1.6.1. За власним бажанням ознайомлюється з текстом Договору та з текстом Додатку, 
який врегульовує відносини між Сторонами у відповідності до обраного Замовником 
курсу або програми;​
1.6.2. Ознайомлюється з умовами навчання у Надавача послуг;​
1.6.3. Здійснює оплату послуг у відповідності до обраного курсу та обраної групи 
навчання. Оплата послуг є підтвердженням згоди з умовами Договору;​
1.6.4. Здійснює оплату за реквізитами у відповідності до обраного курсу Студії.  

2. Визначення термінів 

Замовник освітніх послуг – фізична особа, що досягла 18-річного віку, яка має повну 
цивільну дієздатність, ознайомлена з умовами цього Договору, зробила акцепт його 
умов, і яка є батьком, матір’ю або законним представником Споживача, який буде 
отримувати освітні послуги відповідно до обраного ним переліку.​
Надавач освітніх послуг/Виконавець – ФОП Строкач Анна Володимирівна або треті 
сторони за договором із ФОП Строкач Анною Володимирівною.​
Отримувач освітніх послуг/Споживач – фізична особа будь-якої статі віком від 1 - 18 
років (діти, підлітки / школярі), для задоволення потреб яких Надавачем освітніх 



послуг надаються Освітні послуги.​
Сторона та Сторони – Замовник освітніх послуг та Надавач освітніх послуг спільно 
та окремо.​
Курси англійської мови - авторські курси розроблені методичним відділом Студії 
англійської мови English by Art studio спрямовані на вивчення та удосконалення 
теоретичних та практичних навичок Отримувача послуг з англійської мови.​
Канікулярні програми - авторські програми розроблені методичним відділом Студії 
English by Art studio, які можуть відбуватися дистанційно (онлайн) або офлайн (у філіях 
Студії). Зазвичай такі програми збігаються із офіційними державними канікулами, але 
можуть відбуватися й у інший період.​
Дистанційні курси - авторські курси розроблені методичним відділом Студії English by 
Art studio, які проходять онлайн. Дистанційні курси не мають прив'язки до філії і 
проводяться за допомогою програми Zoom або Google Meet за графіком та часовим 
розкладом конкретного дистанційного курсу. Для навчання на дистанційному курсі 
Замовник послуг зобов'язаний забезпечити Отримувача послуг відповідним 
устаткуванням для проходження онлайн занять, а також забезпечити інтернет зв'язок 
Отримувачу послуг.​
Формат міні-груп: 2-7 учнів у групі та/або індивідуальні заняття.​
Період навчання - це період протягом якого дитина відвідує групові заняття певного 
курсу. Відлік цього періоду починається з першого навчального дня студента в обраній 
групі і завершується останнім навчальним днем цієї групи.  

 3. Предмет договору 

3.1. Надання освітніх послуг, пов’язаних з підвищенням рівня володіння англійською 
мовою, в порядку та на умовах, визначених цим Договором. 

4. Характеристика послуг 

4.1. Згідно з цим Договором, Виконавець надає Замовнику наступні послуги: групові 
заняття в групах по 2-7 учнів з англійської мови за програмою курсу, 
розробленого студією English by Art studio та/або індивідуальні заняття. Виконавець 
пропонує як аудиторні (офлайн) заняття в студіях English by Art studio, так і 
дистанційні групові та/або індивідуальні заняття (онлайн). ​
4.2. Замовник обирає один або декілька курсів та навчається за запропонованим 
графіком занять.​
4.3. Обрання курсів можливо на офіційному сайті або за допомогою консультантів 
мережі. ​
4.4. Тривалість програми та інших послуг:​
4.4.1. Початком навчання є перше заняття за розкладом групи та/або індивідуально 
підібраний розклад для індивідуальних занять, а закінченням – останнє заняття за 
розкладом. Датою закінчення навчання, також, може вважатися дата інформування про 
розірвання договору.  

4.4.2. Всі групи на курсах формуються за Рівнем учня. ​
4.4.3. Кількість занять визначається розкладом обраного курсу (курсів).  

5. Права та обов’язки Сторін 

5.1. Обов’язки Надавача послуг:​
5.1.1. Надавач послуг зобов’язується надати якісно та в повному обсязі освітні послуги, 



пов’язані з підвищенням рівня володіння англійською мовою, в порядку та на умовах, 
визначених цим Договором.​
5.2. Права Надавача послуг:​
5.2.1. Надавач послуг має право не переводити Отримувача на наступний рівень, якщо 
рівень його знань не відповідає вимогам навчальної Програми.​
5.2.2. Отримувач послуги навчається під час програми у групі, яка відповідає його 
рівню. Якщо рівень володіння англійською не комфортний для навчання у 
запропонованій групі, Виконавець має право запропонувати переведення дитини на 
індивідуальну форму навчання.​
5.2.3. Надавач послуг має право оптимізувати розклад Отримувача послуг і об'єднувати 
групи. Такі об'єднання можливі лише в межах відповідного навчального рівня 
Отримувача послуг. В разі, якщо Надавач послуг прийме рішення про об'єднання груп, 
сумарна кількість учнів в новоствореній групі не може перевищувати 7 осіб. ​
5.2.4. Надавач послуг має право не допустити до офлайн занять Отримувача, якщо він 
з’являється на заняття з симптомами хвороб, які можуть передаватися 
повітряно-крапельним чи контактним шляхом.​
5.2.5. Надавач послуг має право розірвати договір достроково, або відмовити в 
подальшому укладанні договору, повідомивши про це Замовника у будь-який спосіб, 
під час дії договору, або при наступному зверненні, якщо Отримувач чи Замовник 
послуги своїми діями заважають навчальному процесу інших учнів, заважають 
виконувати свою роботу викладачам, порушують соціально прийнятні норми 
поведінки, зокрема підвищення голосу щодо третіх осіб та працівників Студії 
підбурюють на агресивні дії, незаконно заволодівають майном Виконавця чи третіх 
осіб Виконавця. ​
В разі, якщо Отримувача послуг супроводжують на заняття треті особи, Надавач 
послуг залишає за собою право розірвати Договір, якщо така третя особа вчиняє дії, 
описані вище. В такому випадку Надавач послуг зобов’язаний повернути 50% залишку 
коштів.​
5.2.6. Надавач послуг має право розірвати договір без повернення Замовнику коштів, а 
також без права повторно відвідувати будь-які програми Студії, в разі, якщо Отримувач 
послуг принесе на заняття колючі, ріжучі предмети, наркотичні препарати, алкогольні 
або тютюнові вироби.​
5.2.7.  Надавач послуг має право на одностороннє розірвання Договору  з Виконавцем 
без права повернення сплачених коштів, якщо Замовник надав неповну або неправдиву 
інформацію, яка стосується фізичного або психічного стану здоров´я Отримувача 
послуг, особливостей його поведінки у соціумі, або у разі систематичного прояву з боку 
Отримувача послуг поведінки, яка може негативно вплинути на фізичний або 
психічний стан інших учасників навчального процесу. ​
5.2.8. Надавач послуг має право розірвати Договір без повернення Замовнику коштів, а 
також без права повторно відвідувати будь-які програми Студії, в разі, якщо Отримувач 
послуг під час дистанційного заняття буде використовувати ненормативну лексику як 
усну, так і письмову. Демонструвати неоднозначні жести. Транслювати на екран та 
надсилати в загальний чат навчальної групи фото та відео матеріали, котрі можуть 
образити чи психологічно травмувати інших учасників навчального процесу, можуть 
бути принизливими або такими, що носять расистський характер.​
5.2.9. Розірвати  договір у разі застосування фізичної сили з боку Замовника чи 
Отримувача послуг в бік інших учасників навчального процесу, їх батьків чи будь-кого 
з персоналу. ​
5.2.10. Надавач послуг не несе відповідальність за Отримувача послуги до початку та 
після закінчення занять, а також за межами навчального класу, де відбувається заняття. 



Графік занять Отримувача послуг повідомляється в Месенджері Viber або Telegram до 
початку курсу.​
5.2.11. Надавач послуг не несе відповідальності за особисті речі Отримувача послуги.​
5.3. Обов'язки Отримувача чи Замовника послуг:​
5.3.1. У повному обсязі й у терміни, визначені Договором, вносити плату за Послуги, 
що надаються.​
5.3.2. Дотримуватись та забезпечувати дотримання Правил поведінки під час 
отримання послуг.​
5.3.3. Повідомити Надавача послуг про особливості здоров’я Отримувача. Замовник 
послуг зобов'язаний надати повну та достовірну інформацію щодо стану здоров'я 
Отримувача послуг. Замовник послуг повинен повідомити ФОП Строкач Анну 
Володимирівну про це у письмовій формі для індивідуального пошуку рішення 
ситуації. Надіслати свій запит Замовник послуг може на корпоративну 
скриньку englishbyart.studio@gmail.com​
5.3.4. У разі заподіяння матеріальної шкоди майну та устаткуванню Надавача послуг 
або майну та устаткуванню третіх осіб, що забезпечують частину навчального процесу 
Отримувача послуг з вини Замовника чи Отримувача послуг, останній зобов’язується 
ліквідувати усі наслідки дій, якими було заподіяно шкоду, та відшкодувати понесені 
Виконавцем витрати.​
5.4. Права Отримувача чи Замовника:​
5.4.1. Замовник має право вимагати від Виконавця інформацію: 
— з питань по організації та належного виконання послуг, зазначених розділом 3.1. 
даного Договору; 
  

6. Порядок розрахунків 

6.1. Загальна вартість послуг визначається індивідуально та залежить від обраного 
курсу, формату групи та навчальної програми. Актуальна вартість послуг та умови 
оплати оприлюднені на сайті www.englishbyart.com і є невід’ємною частиною цього 
Договору. 

6.2. Замовник вносить плату за послуги Виконавця, зазначені в розділі 3.1 даного 
Договору, до 10 числа кожного місяця за поточний місяць. 
 
6.3. Замовник вносить плату на абонементній основі за місяць, незалежно від кількості 
занять, яка випадає на місяць згідно розкладу занять 2 рази на тиждень. 
​
6.4. Вартість навчальних матеріалів не входить у вартість освітніх послуг та 
оплачується додатково. Купівля навчальних матеріалів є обов'язковою, оскільки 
Надавач послуг не може гарантувати ефективність та результативність навчання для 
Отримувача послуг без використання навчальних матеріалів передбачених певним 
курсом.​
6.5. Замовник послуг має право звернутися за поверненням придбаних навчальних 
матеріалів протягом 14 календарних днів з моменту їх придбання у зв'язку із 
припиненням навчання Отримувачем послуг, зміною курсу чи рівня. Надавач послуг 
може прийняти матеріали та повернути їх вартість Замовнику, якщо такі матеріали 
знаходяться в ідеальному стані: на них відсутні сліди використання (матеріали не 
пописані олівцями, ручками або іншим приладдям для письма і малювання, на них 
немає плям, надірваностей чи інших слідів користування). В іншому випадку, 
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компенсація коштів не відбувається. ​
 

6.6. За умови неявки замовника, плата за послуги сплачується в повному обсязі та не 
повертається. 

6.7. У випадку пізнього приєднання до обраного курсу (при наявності пропущених 
занять) Отримувач послуг може отримати два види компенсації:  відмінусування їх 
вартості від повної вартості місячного абонементу, або отримати навчальні матеріали 
на безоплатній основі.   
 

6.8. Замовник має право претендувати на знижки, які опубліковані на офіційному сайті 
Виконавця www.englishbyart.com Знижки, що надаються Отримувачу послуг не 
поширюються на навчальні матеріали. Знижки, акції між собою не сумуються. 
Замовник може самостійно обрати лише одну із знижок на один навчальний курс. 
 

6.9. В разі, якщо Споживач пропустив 3 або більше занять в одному календарному 
місяці, він має право обрати між двома варіантами відпрацювання: відвідати 
аналогічну кількість занять з іншою групою (можливість такого відпрацювання є 
виключно з групою, котра за  рівнем відповідає групі отримувача послуг та при 
наявності такої групи та вільних місць у ній), або одне індивідуальне заняття з 
викладачем (при наявності вільного часу у викладача). 
 

6.10. В разі недоукомплектування групи, Надавач послуг залишає за собою право 
прийняти рішення про закриття такої групи. У такому випадку Замовник може або 
повернути повну суму сплачену за курс, або обрати іншу групу відповідного рівня з 
запропонованих Надавачем послуг альтернативних груп, якщо такі передбачені 
розкладом на конкретний навчальний семестр. Рішення про закриття групи Надавач 
послуг має право прийняти протягом всього періоду набору та формування груп. В разі, 
якщо група закривається, Надавач послуг пропонує Замовнику альтернативні варіанти 
розпорядку груп з аналогічним навчальним рівнем або 100% повернення сплачених за 
навчання Отримувача послуг коштів.​
 

 

6.11. Замовник послуг має право протягом навчального процесу змінювати формат 
навчання з аудиторних занять на дистанційні і навпаки. Перехід може здійснюватися 
виключно між групами однакового навчального рівня при умові наявності вільних 
місць в обраній групі. Повернення в вихідну групу аналогічно можливе при наявності 
вільних місць. Надавач послуг не гарантує збереження місця в групі за Отримувачем 
послуг в разі зміни навчальної групи.​
 

7. Відповідальність Сторін 

7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх обов’язків по Договору, 
Сторони несуть відповідальність з урахуванням умов цього Договору.​
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7.2. Замовник зобов’язується вказувати достовірні дані при реєстрації.​
7.3. Надавач послуг не несе відповідальності за недостовірні та неповні дані, що надані 
Замовником.​
7.4. Надавач послуг звільняється від відповідальності за повне або часткове 
невиконання зобов’язань, передбачених цим Договором, якщо невиконання стало 
наслідком обставин непереборної сили, таких як: стихійні лиха, пожежа, повені 
страйки, інші обставини, якщо вони вплинули на виконання Сторонами цього 
Договору. Під обставинами непереборної сили треба розуміти обставини, що виникли 
протягом терміну дії цього Договору в результаті непередбачених та невідворотних 
Сторонами подій. Також, Надавач послуг звільняється від відповідальності за повне 
або часткове невиконання зобов’язань, передбачених цим Договором, якщо на 
загальнодержавному чи місцевому рівні приймається рішення щодо закриття 
навчальних закладів через несприятливі погодні умови, карантин або військові дії. У 
цих випадках термін виконання Сторонами зобов’язань за Договором відсувається 
відповідно до часу, протягом якого діють такі обставини та їх наслідки.​
7.5. При настанні форс мажорних обставин та обставин, що перешкоджають 
проведенню навчального процесу в усіх філіях Студії, в одній конкретній філії Студії 
або в певній навчальній групі/групах Надавач послуг залишає за собою право 
перевести аудиторні заняття в певній філії/філіях, навчальній групі/групах в формат 
дистанційного навчання та застосувати при такому переводі умови навчання та 
відпрацювання занять ідентичні до Дистанційного курсу. ​
7.6. В разі, якщо обставини, що перешкоджають навчального процесу в філіях Студії є 
короткостроковими, а саме: зникнення світла на нетривалий період або відсутність 
інтернет зв'язку з вини провайдера Інтернет мережі, Надавач послуг залишає за собою 
право змінити навчальний план заняття, на час проведення якого припало, вимкнення 
світла або зникнення інтернету. Під зміною навчального плану заняття слід розуміти 
проведення заняття без використання змішаної системи навчання і з використанням 
тільки офлайн навчальних матеріалів.​
7.7. Належним доказом існування обставин непереборної сили є офіційне повідомлення 
представників влади в ЗМІ про настання таких обставин.​
7.8. Виникнення зазначених обставин не є підставою для відмови Замовника від плати 
за навчальні послуги, надані до їх виникнення та відмови Надавача послуг від надання 
навчальних послуг відповідно до проведеної Замовником оплати. 

 8. Права інтелектуальної власності 

8.1. З урахуванням положень цього Договору, Цивільного кодексу України, Законів 
України «Про авторське право та суміжні права», «Про інформацію», Сторони 
домовилися, що: ​
- усі навчальні матеріали, що використовуватимуться з метою виконання даного 
Договору, охороняються авторським правом; ​
- на всі об’єкти інтелектуальної власності, надані під час реалізації цього Договору 
Виконавцем, всі та будь-які виключні майнові права, в тому числі зазначені в статті 424 
Цивільного кодексу України, на об’єкти інтелектуальної власності (авторського права) з 
моменту створення таких об’єктів у повному обсязі належать Надавачу послуг.​
8.2. Замовник має право використовувати матеріали виключно для цілей виконання 
цього Договору. При цьому, майнові права інтелектуальної власності на навчальні 
матеріали залишаються у Виконавця. Ніщо в цьому Договорі не повинно тлумачитись 
як передача Надавачем послуг будь-яких майнових прав інтелектуальної власності на 
навчальні матеріали та/або дозвіл на використання таких навчальних матеріалів в цілях 



інших, ніж визначені Договором.​
8.3. Ксерокопіювання та копіювання навчальних матеріалів на будь які носії - 
заборонено. 

8.4. Акцептуванням цього Договору Замовник надає право (згоду) Виконавцю 
проводити фото-, кіно-, теле- та відеозйомку занять, а також публічно показувати, 
відтворювати та розповсюджувати фотографії та інші художні твори, на яких 
зображений Замовник у будь-яких джерелах в т.ч. в мережі інтернет (соціальних 
мережах, на офіційному сайті, тощо). 
8.5. Усі авторські та суміжні права на фотографії та інші художні твори з зображенням 
Замовника, належать Виконавцю. 
 

9. Порядок вирішення спорів 

9.1. У разі виникнення спорів при виконанні Сторонами цього Договору Сторони 
будуть вживати всіх заходів для їх вирішення шляхом переговорів. У випадку 
неможливості їх врегулювання шляхом переговорів зацікавлена Сторона звертається до 
суду відповідної юрисдикції згідно з чинним законодавством України. 

10. Термін дії Договору 

10.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його опублікування та діє до моменту 
виконання Сторонами взятих на себе зобов’язань.​
10.2. Договір вважається укладеним між Сторонами з дня подання Заявки на отримання 
послуг із вивчення англійської мови.​
10.3. Цей Договір може бути розірваний достроково у випадку:​
- невиконання Замовником своїх обов’язків за цим Договором, у тому числі у випадку 
порушення строків оплати;​
- порушення Замовником правил внутрішнього розпорядку Надавача послуг;​
- відмови Замовника отримувати послуги.​
У випадку припинення дії Договору за наведеними вище обставинами, сплачені 
Замовником платежі за цим Договором не повертаються.​
10.4.  Цей Договір може бути розірваний достроково з поверненням Замовнику 
сплачених ним коштів за цим Договором, в разі, якщо рівень знань англійської мови 
Отримувача послуг не відповідає рівню обраної групи, а Надавач послуг не може 
запропонувати альтернативну групу, котра відповідає рівню і віку Отримувача послуг.​
10.5. Цей Договір може бути достроково розірваний за домовленістю Сторін або за 
рішенням суду. 

11. Заключні положення 

11.1. Цей Договір є договором приєднання.​
11.2. Виконавець може залучати третіх осіб до виконання своїх обов’язків за цим 
Договором.​
11.3. Виконавець не несе відповідальності за особисті речі Замовника та Споживач і не 
несе відповідальності за Споживача за межами навчальної аудиторії, а також до та 
після закінчення його заняття чи програми.​
11.4. Виконавець не несе відповідальності за якість зв'язку зі сторони Споживача при 
проведенні занять дистанційно (онлайн). В разі, якщо Виконавець провів заняття за 
розкладом, а Замовник не зміг забезпечити Споживачу відповідні умови для 



забезпечення навчального процесу, то така послуга вважається наданою. ​
11.5. Виконавець має право вносити зміни й доповнення до Договору шляхом 
розміщення редакції Договору на своїй сторінці в мережі Інтернет з обов’язковим 
повідомленням про це Замовника, якщо на момент внесення таких змін та доповнень 
між Замовником та Виконавцем вже укладено Договір.​
11.6. Всі додатки, зміни та доповнення до цього Договору становлять його невід’ємну 
частину.​
11.7. Замовник освітніх послуг надає свою згоду на обробку своїх персональних даних 
(у тому числі: збір, зберігання, систематизацію, зміну, видалення, використання, 
поширення, знеособлення, блокування), а також надає право на включення своїх 
персональних даних до бази слухачів (студентів) шляхом укладення цього Договору.​
11.8. Замовник освітніх послуг надає Виконавець згоду на обробку персональних даних 
про здоров'я Споживача. Дані про здоров'я Споживача обробляються з метою 
належного виконання Виконавцем умов договору. Замовник підтверджує, що йому 
зрозумілі права, передбачені Законом України «Про захист персональних даних» 
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 ДОДАТОК № 1​
до публічного договору надання освітніх послуг із вивчення англійської мови 

Цей Додаток № 1 до Договору (оферти), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»). Додаток є 
офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач Анни Володимирівни (надалі – 
«Надавач послуг»), яка здійснює освітню діяльність під комерційною назвою “English 
by Art Studio” (далі — «Студія»). ​
1. Надавач послуг надає послуги освіти, пов'язаних з підвищенням рівня володіння 
англійською мовою, в порядку та на умовах, визначених цим Договором. Надавач 
послуг має право передавати виконання своїх зобов'язань Третім особам.​
2. Характеристика послуг: групові та/або індивідуальні заняття з англійської мови за 
програмою курсу, розробленого ФОП Строкач Анною Володимирівною. Формат 
занять: аудиторні заняття в офісах мережі (офлайн), дистанційні заняття (онлайн).​
3. Замовник обирає один або декілька курсів та навчається за запропонованим графіком 



занять.​
4. Вартість послуг визначається індивідуально та залежить від обраного курсу, формату 
групи та навчання, наявних знижок в Отримувача послуг. Інформація щодо вартості 
зберігається на офіційному сайті www.englishbyart.com ​
5. Вартість послуг, що сплачуються із затримкою (пізніше 10-го числа поточного місяця 
при умові приєднання до курсу з початку місяця) збільшується на 5%.​
6. Інші умови Публічного договору надання освітніх послуг із вивчення англійської 
мови, не зазначені у цьому Додатку, залишаються без змін.​
7. Цей Додаток набирає чинності з надсилання заявки на навчання Замовником і діє до 
моменту закінчення навчання в обраній групі, а у частині фінансових розрахунків - до 
повної оплати.​
8. Реквізити ВИКОНАВЦЯ 
Фізична особа-підприємець Строкач Анна  Володимирівна 
01014, м. Київ, вул. Бастіонна 12,кв. 41 
ЄДРПОУ/реєстраційний номер облікової картки платника податків  3271117645. 
п/р № UA773348510000000002600017197 
ПУМБ в м. Києві 
+380956859084                                                                   

 

 ДОДАТОК № 2​
до публічного договору надання освітніх послуг із вивчення англійської мови що 
регулює навчання Отримувача послуг на курсах First Steps (Перші Кроки), Next 

Steps(Наступні Кроки), Level Pre – 1 (Рівень Пре-1), На Старті 

Цей Додаток № 2 до Договору (оферти), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»). Додаток є 
офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач Анни Володимирівни (надалі – 
«Надавач послуг», “Виконавець”) яка здійснює освітню діяльність під комерційною 
назвою “English by Art Studio” (далі — «Студія»). 

1. Визначення термінів 

Курси First Steps (Перші Кроки), Next Steps(Наступні Кроки), Level Pre – 1 (Рівень 
Пре-1), На Старті - авторські курси розроблені методичним відділом Студії, які 
дозволяють опрацювати всі аспекти вивчення англійської мови: аудіювання, говоріння, 
письмо та читання. Курси проводить український викладач. 

2. Загальні положення  

2.1. Тривалість першого навчального семестру складає 17 тижнів (Вересень – Грудень), 
а тривалість другого навчального семестру складає 21 тиждень (Січень – Травень).​
2.2. За два навчальних семестри Отримувач послуг може освоїти половину освітнього 
рівня, відповідно до європейської системи CEFR. 

2.3. Перший навчальний семестр на курсах First Steps (Перші Кроки), Next 
Steps(Наступні Кроки), Level Pre – 1 (Рівень Пре-1), На Старті складається із 34 
групових занять та 34 уроки в застосунку EdApp для самостійної роботи онлайн. 
Другий навчальний семестр на курсах First Steps (Перші Кроки), Next Steps(Наступні 
Кроки), Level Pre – 1 (Рівень Пре-1), На Старті складається із 42 групових занять та 42 
уроки в застосунку EdApp для самостійної роботи онлайн.​
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2.4. Отримувач послуг навчається в групах по 2-7 учнів.​
2.4.1. Тривалість одного заняття для груп становить 45 хв.​
2.5. В разі настання форс мажорних обставин, котрі перешкоджають проведенню 
групових занять в групі/на філії Отримувача послуг, усі заняття переводяться в формат 
дистанційного навчання у відповідності до п. 7.5 основного Договору.  

3. Права та обов’язки Сторін 

3.1. Надавач послуг має право відмовити у зарахуванні Отримувача послуг до Студії на 
курс при наявності специфічних хвороб, стану здоров´я, особливостей поведінки 
дитини, при яких заклад не може забезпечити надання якісних послуг Отримувач 
послуг або іншим учасникам програми.​
3.2. Отримувач послуг, що відвідує курс має право на безкоштовне відпрацювання 
пропущених занять згідно пункту 6.9. основного договору.​
 

4. Порядок розрахунків 

4.1. Фінансові розрахунки за курси First Steps (Перші Кроки), Next Steps(Наступні 
Кроки), Level Pre – 1 (Рівень Пре-1), На Старті відбуваються за умовами зазначеними в 
основному договорі в п. 6.1 - 6.4.​
4.2. На період навчання на курсах First Steps (Перші Кроки), Next Steps(Наступні 
Кроки), Level Pre – 1 (Рівень Пре-1), На Старті на один навчальний семестр Отримувач 
послуг у застосунку EdApp на безоплатній основі отримує доступ до інтерактивних 
авторських навчальних матеріалів;​
4.3. Якщо Замовник бажає припинити навчання дитини достроково на курсах First 
Steps (Перші Кроки), Next Steps(Наступні Кроки), Level Pre – 1 (Рівень Пре-1), На 
Старті (але не пізніше, ніж за 3 заняття до кінця місяця), Виконавець зобов’язується 
надати один з видів компенсації:  

а) в разі, якщо в групі Отримувач послуг відбулося менше, ніж 3 заняття з моменту 
його приєднання в групу - Надавач послуг зобов'язується відмінусувати вартість 
відвіданих Отримувачем занять і повернути Замовнику 90% залишку коштів;  

б) в разі, якщо в групі Отримувача послуг відбулося 4 і більше занять з моменту його 
приєднання в групу - Надавач послуг зобов'язується відмінусувати вартість відвіданих 
Отримувачем занять і повернути Замовнику 50% залишку коштів; 

 

 

 

ДОДАТОК № 3 

до публічного договору надання освітніх послуг із вивчення англійської мови що 
регулює навчання Отримувача послуг на курсі Старанні учні 

Цей Додаток № 3 до Договору (оферти), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»). Додаток є 
офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач Анни Володимирівни (надалі – 



«Надавач послуг», “Виконавець”) яка здійснює освітню діяльність під комерційною 
назвою “English by Art Studio” (далі — «Студія»). 

1. Визначення термінів 

Курс Старанні учні - авторський курс розроблений методичним відділом Студії, який 
дозволяє опрацювати всі аспекти вивчення англійської мови: аудіювання, говоріння, 
письмо та читання, а також дозволяє збільшити запас лексики та використовувати її у 
повсякденному спілкуванні. Курси проводить український викладач. 

2. Загальні положення  

2.1. Тривалість першого навчального семестру складає 17 тижнів (Вересень – Грудень), 
а тривалість другого навчального семестру складає 21 тиждень (Січень – Травень).​
2.2. За два навчальних семестри Отримувач послуг може освоїти половину освітнього 
рівня, відповідно до європейської системи CEFR. 

2.3. Перший навчальний семестр на курсі Старанні учні складається із 34 групових 
занять та 34 уроки в застосунку EdApp для самостійної роботи онлайн. Другий 
навчальний семестр на курсі Старанні учні складається із 42 групових занять та 42 
уроки в застосунку EdApp для самостійної роботи онлайн.​
2.4. Отримувач послуг навчається в групах по 2-7 учнів.​
2.4.1. Тривалість одного заняття для груп становить 60 хв.​
2.5. В разі настання форс мажорних обставин, котрі перешкоджають проведенню 
групових занять в групі/на філії Отримувача послуг, усі заняття переводяться в формат 
дистанційного навчання у відповідності до п. 7.5 основного Договору.  

3. Права та обов’язки Сторін 

3.1. Надавач послуг має право відмовити у зарахуванні Отримувача послуг до Студії на 
курс при наявності специфічних хвороб, стану здоров´я, особливостей поведінки 
дитини, при яких заклад не може забезпечити надання якісних послуг Отримувач 
послуг або іншим учасникам програми.​
3.2. Отримувач послуг, що відвідує курс має право на безкоштовне відпрацювання 
пропущених занять згідно пункту 6.9. основного договору.​
 

4. Порядок розрахунків 

4.1. Фінансові розрахунки за Курс Старанні учні відбуваються за умовами зазначеними 
в основному договорі в п. 6.1 - 6.4.​
4.2. На період навчання на Курсі Старанні учні на один навчальний семестр Отримувач 
послуг у застосунку EdApp на безоплатній основі отримує доступ до інтерактивних 
авторських навчальних матеріалів;​
4.3. Якщо Замовник бажає припинити навчання дитини достроково на Курсі Старанні 
учні (але не пізніше, ніж за 3 заняття до кінця місяця), Виконавець зобов’язується 
надати один з видів компенсації:  

а) в разі, якщо в групі Отримувач послуг відбулося менше, ніж 3 заняття з моменту 
його приєднання в групу - Надавач послуг зобов'язується відмінусувати вартість 
відвіданих Отримувачем занять і повернути Замовнику 90% залишку коштів;  



б) в разі, якщо в групі Отримувача послуг відбулося 4 і більше занять з моменту його 
приєднання в групу - Надавач послуг зобов'язується відмінусувати вартість відвіданих 
Отримувачем занять і повернути Замовнику 50% залишку коштів; 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОДАТОК № 4​
до публічного договору надання освітніх послуг із вивчення англійської мови що 

регулює навчання Отримувача послуг на курсі Співрозмовники 

Цей Додаток № 4 до Договору (оферти), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»). Додаток є 
офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач Анни Володимирівни (надалі – 
«Надавач послуг», “Виконавець”) яка здійснює освітню діяльність під комерційною 
назвою “English by Art Studio” (далі — «Студія»). 

1. Визначення термінів 

Курс Співрозмовники - авторський курс розроблений методичним відділом Студії, який 
дозволяє опрацювати всі аспекти вивчення англійської мови: аудіювання, говоріння, 
письмо та читання, а також дозволяє збільшити запас лексики та використовувати її у 
повсякденному спілкуванні подолати мовний бар'єр, підвищити рівень розмовної 
англійської. Курси проводить український викладач. 

2. Загальні положення  

2.1. Тривалість першого навчального семестру складає 17 тижнів (Вересень – Грудень), 
а тривалість другого навчального семестру складає 21 тиждень (Січень – Травень).​
2.2. За два навчальних семестри Отримувач послуг може освоїти половину освітнього 
рівня, відповідно до європейської системи CEFR. 

2.3. Перший навчальний семестр на курсі Співрозмовники складається із 34 групових 
занять та 34 уроки в застосунку EdApp для самостійної роботи онлайн. Другий 
навчальний семестр на курсі Співрозмовники складається із 42 групових занять та 42 
уроки в застосунку EdApp для самостійної роботи онлайн.​
2.4. Отримувач послуг навчається в групах по 2-7 учнів.​
2.4.1. Тривалість одного заняття для груп становить 70 хв.​
2.5. В разі настання форс мажорних обставин, котрі перешкоджають проведенню 



групових занять в групі/на філії Отримувача послуг, усі заняття переводяться в формат 
дистанційного навчання у відповідності до п. 7.5 основного Договору.  

3. Права та обов’язки Сторін 

3.1. Надавач послуг має право відмовити у зарахуванні Отримувача послуг до Студії на 
курс при наявності специфічних хвороб, стану здоров´я, особливостей поведінки 
дитини, при яких заклад не може забезпечити надання якісних послуг Отримувач 
послуг або іншим учасникам програми.​
3.2. Отримувач послуг, що відвідує курс має право на безкоштовне відпрацювання 
пропущених занять згідно пункту 6.9. основного договору.​
 

4. Порядок розрахунків 

4.1. Фінансові розрахунки за Курс Співрозмовники відбуваються за умовами 
зазначеними в основному договорі в п. 6.1 - 6.4.​
4.2. На період навчання на Курсі Співрозмовники на один навчальний семестр 
Отримувач послуг у застосунку EdApp на безоплатній основі отримує доступ до 
інтерактивних авторських навчальних матеріалів;​
4.3. Якщо Замовник бажає припинити навчання дитини достроково на Курсі 
Співрозмовники (але не пізніше, ніж за 3 заняття до кінця місяця), Виконавець 
зобов’язується надати один з видів компенсації:  

а) в разі, якщо в групі Отримувач послуг відбулося менше, ніж 3 заняття з моменту 
його приєднання в групу - Надавач послуг зобов'язується відмінусувати вартість 
відвіданих Отримувачем занять і повернути Замовнику 90% залишку коштів;  

б) в разі, якщо в групі Отримувача послуг відбулося 4 і більше занять з моменту його 
приєднання в групу - Надавач послуг зобов'язується відмінусувати вартість відвіданих 
Отримувачем занять і повернути Замовнику 50% залишку коштів; 

 

 

ДОДАТОК № 5​
до публічного договору надання освітніх послуг із вивчення англійської мови що 

регулює навчання Отримувача послуг на курсі Впевнені Співрозмовники 

Цей Додаток № 4 до Договору (оферти), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»). Додаток є 
офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач Анни Володимирівни (надалі – 
«Надавач послуг», “Виконавець”) яка здійснює освітню діяльність під комерційною 
назвою “English by Art Studio” (далі — «Студія»). 

1. Визначення термінів 

Курс Впевнені Співрозмовники - авторський курс розроблений методичним відділом 
Студії, який дозволяє опрацювати всі аспекти вивчення англійської мови: аудіювання, 
говоріння, письмо та читання, а також дозволяє збільшити запас лексики та 
використовувати її у повсякденному спілкуванні подолати мовний бар'єр, підвищити 



рівень розмовної англійської. Курс також спрямований на повторення та відпрацювання 
лексики та граматики, які входять до програми НМТ з англійської мови. 
Відпрацювання навички письма та письмова практика відповідно до вимог та формату 
НМТ тесту. Відпрацювання навичок слухання та читання відповідно до  формату 
завдань НМТ тесту. Курси проводить український викладач та викладач носій мови. 

2. Загальні положення  

2.1. Тривалість першого навчального семестру складає 17 тижнів (Вересень – Грудень), 
а тривалість другого навчального семестру складає 21 тиждень (Січень – Травень).​
2.2. За два навчальних семестри Отримувач послуг може освоїти половину освітнього 
рівня, відповідно до європейської системи CEFR. 

2.3. Перший навчальний семестр на курсі Впевнені Співрозмовники складається із 34 
групових занять та 34 уроки в застосунку EdApp для самостійної роботи онлайн. 
Другий навчальний семестр на курсі Впевнені Співрозмовники складається із 42 
групових занять та 42 уроки в застосунку EdApp для самостійної роботи онлайн.​
2.4. Отримувач послуг навчається в групах по 2-7 учнів.​
2.4.1. Тривалість одного заняття для груп становить 75 хв.​
2.5. В разі настання форс мажорних обставин, котрі перешкоджають проведенню 
групових занять в групі/на філії Отримувача послуг, усі заняття переводяться в формат 
дистанційного навчання у відповідності до п. 7.5 основного Договору.  

3. Права та обов’язки Сторін 

3.1. Надавач послуг має право відмовити у зарахуванні Отримувача послуг до Студії на 
курс при наявності специфічних хвороб, стану здоров´я, особливостей поведінки 
дитини, при яких заклад не може забезпечити надання якісних послуг Отримувач 
послуг або іншим учасникам програми.​
3.2. Отримувач послуг, що відвідує курс має право на безкоштовне відпрацювання 
пропущених занять згідно пункту 6.9. основного договору.​
 

4. Порядок розрахунків 

4.1. Фінансові розрахунки за Курс Впевнені Співрозмовники відбуваються за умовами 
зазначеними в основному договорі в п. 6.1 - 6.4.​
4.2. На період навчання на Курсі Впевнені Співрозмовники на один навчальний 
семестр Отримувач послуг у застосунку EdApp на безоплатній основі отримує доступ 
до інтерактивних авторських навчальних матеріалів;​
4.3. Якщо Замовник бажає припинити навчання дитини достроково на Курсі Впевнені 
Співрозмовники (але не пізніше, ніж за 3 заняття до кінця місяця), Виконавець 
зобов’язується надати один з видів компенсації:  

а) в разі, якщо в групі Отримувач послуг відбулося менше, ніж 3 заняття з моменту 
його приєднання в групу - Надавач послуг зобов'язується відмінусувати вартість 
відвіданих Отримувачем занять і повернути Замовнику 90% залишку коштів;  

б) в разі, якщо в групі Отримувача послуг відбулося 4 і більше занять з моменту його 
приєднання в групу - Надавач послуг зобов'язується відмінусувати вартість відвіданих 
Отримувачем занять і повернути Замовнику 50% залишку коштів; 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОДАТОК № 6​
до публічного договору надання освітніх послуг із вивчення англійської мови,​

що регулює навчання Отримувача в індивідуальному форматі 

Цей Додаток № 6 до Договору (оферти), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»). Додаток є 
офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач Анни Володимирівни (надалі – 
«Надавач послуг», “Виконавець”) яка здійснює освітню діяльність під комерційною 
назвою “English by Art Studio” (далі — «Студія»). 

1. Визначення термінів 

1.1. Індивідуальний формат навчання — курс, розроблений методичним відділом Студії 
та підібраний згідно з індивідуальним запитом Отримувача послуги. Курс дозволяє 
опрацювати всі аспекти вивчення англійської мови. Заняття проводить український 
та/або викладач носій мови. 

 

2. Загальні положення 

2.1. Кількість та тривалість занять та строк надання послуги обговорюється Сторонами 
додатково. 

3. Права та обов’язки Сторін 

3.1. Надавач послуг має право відмовити у зарахуванні Отримувача послуг у випадках, 
якщо стан здоров’я або поведінка учня унеможливлює надання якісних освітніх послуг.​
3.2. Отримувач послуг має право скасовувати або переносити заняття відповідно до 
умов, викладених у розділі 5 цього Додатку. 



4. Фінансові умови 
4.1. Вартість заняття оприлюднена на офіційному сайті www.englishbyart.com в розділі 
Індивідуальні заняття. .​
4.2. Замовник вносить плату за послуги Виконавця, зазначені в розділі 1.1 даного 
Договору, перед наданням освітньої послуги. 
4.3. За умови неявки Споживача без попередження, плата за послуги сплачується в 
повному обсязі та не повертається.​
4.4. На період навчання Отримувач послуг у застосунку EdApp на безоплатній основі 
отримує доступ до інтерактивних авторських навчальних матеріалів;​
 

5. Правила скасування та перенесення занять 

5.1. Замовник має право скасувати від 1 до 4 занять на місяць без втрати оплати, якщо 
скасування відбулося не пізніше ніж за 12 годин до початку заняття.​
5.2. Якщо скасування відбулося менше ніж за 12 години до початку заняття, або учень 
не з’явився без попередження — заняття вважається проведеним, а плата за послуги 
сплачується в повному обсязі та не повертається.​
5.3. Перенесення занять можливе за умови наявності вільного часу у викладача, або 
проведення заняття іншим викладачем. 

 

 

 

 

 

 

  

ДОДАТОК № 7​
до публічного договору надання послуг з організації та проведення програми «English 

by Art Camp». 

Цей Додаток № 7 до Договору (оферти), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»). Додаток є 
офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач Анни Володимирівни (надалі – 
«Надавач послуг», “Виконавець”) яка здійснює освітню діяльність під комерційною 
назвою “English by Art Studio” (далі — «Студія»). 

ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОДАТКУ: 

Програма «English by Art Camp» (надалі також іменується - програма) – комплекс 
оздоровчих, розважальних, розвиваючих та інших заходів, які проводяться 
Організатором та в яких бере участь Учасник. Детальна інформація про заходи, які 
проводяться під час програми міститься на офіційному сайті www.englishbyart.com 



та/або на офіційній сторінці в соціальних мережах в Instagram 
(https://www.instagram.com/english_by_art_studio?igsh=MXZ3cXRzeDFvNmgzNg%3D%3
D&utm_source=qr ) .  

Зміна – це період протягом якого Учасник приймає участь у програмі.   

Учасник – малолітня/неповнолітня дитина Замовника, яка приймає участь у програмі 
протягом зміни та дані про якого вказані в Інформаційній картці (заповнюється в 
перший день програми).  

Батьки – особи, які наділені відносно Учасника батьківськими правами, правами 
опікуна або іншого законного представника. 

Платник – будь-яка фізична особа, яка здійснює оплату за основним Договором та не є 
Замовником за основним Договором.  

Сайт – офіційний сайт Організатора www.englishbyart.com, або офіційні сторінки в 
соціальних мережах в Instagram 
(https://instagram.com/english_by_art_studio?igshid=NzZlODBkYWE4Ng%3D%3D&utm_
source=qr)  або Facebook (https://www.facebook.com/profile.php?id=100071556338838) .  

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Програми «English by Art Camp» проходять на філіях Студії в період 
загальноукраїнських шкільних канікул.​
1.2. Період проведення та тривалість Програми визначається Надавачем послуг на 
власний розсуд. Дати проведення програми, а також варіанти розкладу для приєднання 
Отримувача послуг до Програм Виконавець послуг публікує на сайті 
www.englishbyart.com напередодні програми.​
1.3. Програми «English by Art Camp» передбачені для дітей віком 6-17 років. 
Перебування батьків, няні чи інших дорослих представників Отримувача послуг у 
приміщенні Студії під час проведення програми не передбачено (за винятком завчасно 
обговорених з адміністрацією школи ситуацій (див. основний Договір п. 5.3.3).​
1.4. Замовник надає згоду на  відео- та фото- зйомку Отримувача послуг шляхом 
заповнення анкети або іншим шляхом встановленим Надавачем послуг. В разі, якщо 
Замовник послуг не надав заборону на проведення відео-, фото- зйомки, Виконавець 
залишає за собою право, проводити відео-, фото- зйомку навчального та розважального 
процесу за участю Отримувача послуг та використовувати відзнятий матеріал в 
рекламних компаніях, соціальних мережах та на власному сайті в межах, які не 
порушують чинні закони України та загальноприйняті соціальні норми. 

2. Права та обов’язки Сторін 

2.1.Виконавець зобов’язаний:​
2.1.1. Ознайомити  Замовника  з  програмою дня і  надати  повну  і достовірну 
інформацію щодо заходів, які передбачені обраною Замовником програмою.​
2.1.2. Надати Замовнику можливість ознайомитися з Правилами внутрішнього 
розпорядку школи на Канікулярних програмах.​
2.1.3. Забезпечити максимальне заглиблення Отримувача послуг в англомовне 
середовище під час канікулярних програм (окрім ситуацій, коли йдеться про безпеку 
Отримувача послуг та заходів, які проводять треті особи на замовлення Виконавця).​
2.1.4. Організувати харчування Отримувача послуг у відповідності з умовами 

https://www.instagram.com/english_by_art_studio?igsh=MXZ3cXRzeDFvNmgzNg%3D%3D&utm_source=qr
https://www.instagram.com/english_by_art_studio?igsh=MXZ3cXRzeDFvNmgzNg%3D%3D&utm_source=qr
http://www.englishbyart.com
https://instagram.com/english_by_art_studio?igshid=NzZlODBkYWE4Ng%3D%3D&utm_source=qr
https://instagram.com/english_by_art_studio?igshid=NzZlODBkYWE4Ng%3D%3D&utm_source=qr
https://www.facebook.com/profile.php?id=100071556338838


харчування, на обраній Замовником послуг, Канікулярній програмі.​
2.1.5. Організувати надання першої домедичної допомоги (викликати швидку в разі 
виникнення обставин, які загрожують життю і здоров’ю Отримувача послуг).​
2.1.6. Оплатити витрати на первинну допомогу Отримувачу послуг. Подальше 
лікування покладається на Замовника послуг.​
2.2 Виконавець має право:​
2.2.1. Виконавець залишає за собою право залучати третіх осіб до проведення 
навчального процесу.​
2.2.2. Виконавець має право використовувати будь який вид транспорту (громадський 
транспорт, таксі, автобус) для транспортування Отримувача послуг під час 
Канікулярних програм. Також представники Виконавця послуг можуть супроводжувати 
Отримувача послуг під час пішого переміщення.​
2.2.3. Відмовити Замовнику у продовженні навчання Отримувача послуг достроково, 
розірвати договір та повернути 75% залишку коштів, якщо Отримувач чи Замовник 
послуги своїми діями заважають навчальному процесу інших учнів чи порушують 
Правила внутрішнього розпорядку школи на Канікулярних програмах або порушують 
соціально прийнятні норми поведінки.​
2.3 Замовник зобов’язаний:​
2.3.1. Забезпечити отримувача послуг одягом, який відповідає погоді та зручний для 
занять і прогулянки.​
2.3.2. Замовник або уповноважена особа зобов’язані засвідчити підписом факт 
прибуття або відбуття Отримувача послуг Канікулярної програми в Журналі 
прийому-видачі учасників Програми віком від 6 - 11 років, якщо Отримувач послуг 
приходить на заняття у супроводі дорослого. В разі, якщо Замовник не заперечує, щоб 
Отримувач послуг приходив на програму або йшов з неї самостійно, Замовник в 
письмовій формі надає про це дозвіл. ​
2.3.3. Отримувач послуг віком від 11 - 17 років може самостійно залишати приміщення 
школи без супроводу Замовника після закінчення програми. В разі, якщо Замовник має 
бажання забирати Отримувача послуг, то Отримувач послуг може знаходитися в 
приміщенні школи до 19:00 включно. Під час перебування Отримувача послуг на філії 
після закінчення канікулярної програми адміністрація не несе відповідальність за 
Отримувача послуг.​
2.3.4. У письмовій формі  повідомити школу про харчові або інші алергії Отримувача 
послуг. Спосіб надання такої інформації визначає додатково Надавач послуг.​
2.4. Замовник має право:​
2.4.1. Отримувати повну і достовірну інформацію про поведінку, рівень знань, умінь, 
інші освітні досягнення Отримувача послуг.​
2.4.2. Ознайомитися з  програмою дня і  заходами, які передбачені програмою, а також 
з Правилами внутрішнього розпорядку школи.​
2.5. Отримувача послуг Канікулярних програм віком від 6-11 років може забирати лише 
особа, яку він впізнає. В разі, якщо Замовник не бажає, щоб Отримувача послуг 
забирали інші особи або Замовник не має бажання, щоб конкретна третя особа 
забирала Отримувача послуг, дана інформація надається додатково в письмовій формі.  

 
3. УМОВИ ТА ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 

3.1. Місце надання послуг за програмою «English by Art Camp»  (місце проведення 
програми): м. Київ, вул. К. Білокур 3; Національний Ботанічний сад ім. Гришка; 
вул.Генерала Алмазова, 9  



3.2. Період надання послуг за програмою «English by Art Camp»  (зміна) визначається в 
залежності від запропонованого Організатором у відповідності до інформації на Сайті 
та обраного Замовником періоду.  Надання послуг починається з 9 год. 30 хв. першого 
дня надання послуг, розміщеного на Сайті, та припиняється о 18 год. 00 хв. останнього 
дня надання послуг, розміщеного на Сайті, якщо інша інформація не надана 
Організатором. У разі, якщо з незалежних від Організатора причин він не може надати 
послуги у зазначений період, Організатор має право змінити (перенести) період 
надання послуг на інший строк.  

3.3. Харчування:  

3.3.1. Організатор організовує збалансоване 2-разове харчування. Раціон харчування 
розроблено із дотримання вимог санітарних норм МОЗ та правил чинного 
законодавства щодо якості та безпечності харчових продуктів. Обід готується та 
доставляється кейтеринговою компанією, перекус готується Учасниками в рамках 
Майстер-класу. 

3.3.2. Вартість обіду не входить у вартість програми. 

3.3.3. Вартість перекусу входить у вартість програми. 

3.3.4. Батьки мають право відмовитися від замовлення харчування, та організувати 
харчування Учасника самостійно. 

3.4. Дозвілля:  

3.4.1. Організатор самостійно, на власний розсуд обирає розважальні заходи, 
розвиваючі ігрові заняття, вікторини, конкурси, квести, походи, творчі заходи тощо, 
відповідно до затвердженої програми. 

4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ, ПОРЯДОК ОПЛАТИ ТА ФОРМА РОЗРАХУНКУ 

4.1. Вартість послуг Організатора з організації та проведення програми розміщена на 
Сайті.   

4.2. Замовник або Платник сплачує вартість послуг на умовах: - 1800 грн. 00 коп. для 
бронювання місця в таборі. Означена сума є безповоротним платежем, входить до 
вартості послуг Організатора, не є штрафною або фінансовою санкцією та не підлягає 
поверненню.   - остаточний розрахунок здійснюється не пізніше 14:00 першого дня 
зміни, якщо інші строки не узгоджені між Сторонами.  

4.3. Час перебування Учасника перед початком або після завершення табору, додатково 
оплачується у розмірі 150 грн. за кожні 30 хвилин  (плата починає нараховуватися через 
5 хв. після закінчення програми, та через 5 хв. після закінчення кожних 30 хвилин). 

4.4. Оплата здійснюється у національній валюті України – гривні, на рахунок 
Організатора зазначений у основному Договорі або у іншій формі не забороненій 
чинним законодавством.  

4.5. У разі сплати в безготівковій формі у призначенні платежу повинні бути вказані 
дані Замовника (П.І.Б.) та дані Учасника (П.І.Б. ).  



4.6. Датою оплати послуг є дата зарахування грошових коштів на рахунок Організатора, 
який вказаний у Договорі або оплата в іншій спосіб, що не суперечить чинному 
законодавству.  

4.7. Організатор має право на власний розсуд встановити знижку або акцію щодо 
надання послуг, у зв’язку із цим вартість послуг може бути змінена. Всі варіанти 
вартості вказано на Сайті. 

5. МЕДИЧНІ ВИМОГИ 

5.1. У разі якщо Учаснику треба приймати будь-які медичні препарати, Замовник 
повинен письмово попередити про це Організатора та надати представнику 
Організатора ці препарати, а також надати довідку з відповідною відміткою при їх 
призначення та  рекомендації щодо вживання. Медичні препарати мають бути в 
оригінальній, не пошкодженій упаковці з вказівкою на П.І.Б Учасника. 
Відповідальність за якість медичних препаратів, строки та дозування, які за вказівкою 
Замовника будуть прийматися Учасником несе Замовник.  

5.2. Категорично забороняється Учаснику мати при собі будь-які медичні препарати. 
Також забороняється вживати їх самостійно, та передавати їх іншим особам. 
Організатор не несе відповідальності за порушення вимог даного пункту Додатку до 
основного Договору. У разі наявності у Учасника медичних препаратів без письмового 
погодження з Організатором, Замовник несе за це повну відповідальність, та 
відповідальність за  настання наслідків щодо вживання цих медичних та лікарських  
препаратів.  

5.3. Учасник повинен мати профілактичні щеплення, відповідно до «Календарю 
профілактичних щеплень в Україні», та з урахуванням епідеміологічної ситуації в 
регіоні проживання. В разі, якщо Учасник не має щеплень, Замовник бере на себе 
повну відповідальність за стан його здоров’я в разі захворювання. Про відсутні 
щеплень Замовник повинен письмово повідомити Організатора до початку надання 
послуг шляхом зазначення у Інформаційній картці. 

6. АВТОРСЬКІ ТА СУМІЖНІ ПРАВА 

6.1. Акцептуванням цього Договору Замовник/Батьки надають право (згоду) 
Організатору проводити фото-, кіно-, теле- та відеозйомку за участю Учасника, а також 
публічно показувати, відтворювати та розповсюджувати фотографії та інші художні 
твори, на яких зображений Учасник у будь-яких джерелах в т.ч. в мережі інтернет 
(соціальних мережах, на офіційному сайті, тощо).  

6.2. Усі авторські та суміжні права на фотографії та інші художні твори з зображенням 
Учасника, належать Організатору.  

7.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

7.1. За невиконання та/або неналежне виконання умов Додатку №7 до основного 
Договору Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством та 
основним Договором.  

7.2. У разі ненадання, неповного надання інформації та/або надання недостовірної 
інформації, надання документів, які містять недостовірну інформацію, Замовник несе 



відповідальність за спричинені цим наслідки та ризики, а також зобов’язується 
відшкодувати Організатору витрати, понесені у зв’язку з цим. 

7.3. Організатор не несе відповідальності за збереження 
(втрату/псування/пошкодження) особистих речей Учасника (грошей, коштовних 
прикрас, мобільних телефонів, аудіо-, фото-, відеоапаратури, прикрас, гаджетів, одягу, 
взуття та інших речей), які знаходяться в його особистому користуванні. 
Відповідальність за збереження свого майна несе Учасник.  

7.4. У разі заподіяння Учасником майнової шкоди Організатору, приміщеню та/або 
третім особам , Замовник буде повідомлений протягом 10 (десяти) днів про розмір 
завданих збитків та змушений відшкодувати завдану шкоду у повному обсязі.  

7.5. За здійснення протиправних дій Учасником щодо представників Організатора 
та/або третіх осіб під час програми, відповідальність несе Учасник/Замовник/Батьки, 
згідно з чинним законодавством.  

7.6. Організатор не несе відповідальність за невідповідність програми очікуванням 
Учасника та/або Замовника за їх суб'єктивною оцінкою. 

8. ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ ТА КОМПЕНСАЦІЇ 

8.1. Договір може бути розірваним за взаємною згодою Сторін.  

8.2. Договір може бути розірваним з ініціативи однієї Сторони у разі порушення чи 
невиконання іншою Стороною умов Договору.  

8.3. У випадку неможливості Організатора надати послуги за Договором через будь-які 
обмеження введені органами державної влади та/або органами місцевого 
самоврядування (в т.ч. воєнні дії), епідеміологічної ситуацією, тощо сплачена 
Замовником за Договором вартість послуг зараховуються на інший період.  

8.4. Організатор має право у випадках передбачених цим Договором на власний розсуд 
повернути сплачену за цим Договором вартість послуг в визначеному ним розмірі та 
порядку. 

9. ПРЕТЕНЗІЇ ТА ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

9.1. Всі претензії з питань надання послуг за Додатком №7 до основного Договору 
приймаються Організатором до розгляду в письмовій формі протягом 7 (сіми) 
календарних днів з закінчення участі у програмі.  

9.2. Претензія повинна містити чіткий опис зауважень та вимог, а також підпис 
Замовника /одного з Батьків. До претензії додаються документи, що підтверджують 
пред’явлені зауваження та вимоги.  

9.3. У разі якщо протягом 7 (сіми) календарних днів з дати закінчення програми, 
передбаченої цим Додатком до основного Договору, Організатор не отримав претензії, 
вважається, що послуги надані Організатором належним чином, в повному обсязі та 
без зауважень. Акти приймання-передачі наданих послуг підписуються лише на вимогу 
Організатора та згідно чинного законодавства.  

9.4. У разі неможливості врегулювання розбіжностей шляхом переговорів, вирішення 
суперечок вирішуватиметься в порядку передбаченого чинним законодавством. 



10. ФОРС-МАЖОР (ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ) 

10.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання 
зобов’язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин 
(обставин непереборної сили).  

10.2. Форс-мажорними обставинами (обставинами непереборної сили) за Договором є 
надзвичайні та невідворотні обставини, що об’єктивно унеможливлюють виконання 
зобов’язань, передбачених умовами Договору, обов’язків згідно із законодавчими та 
іншими нормативними актами, а саме: загроза війни, збройний конфлікт або серйозна 
погроза такого конфлікту, включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, 
блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, 
військові дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти 
тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот, 
повстання, масові заворушення, введення комендантської години, карантину, 
встановленого Кабінетом Міністрів України, експропріація, примусове вилучення, 
захоплення підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, блокада, страйк, аварія, 
протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, 
регламентовані умовами відповідних рішень та актами державних органів влади, 
закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо, а 
також викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, 
сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, нагромадження снігу, 
ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, проток, портів, перевалів, землетрус, 
блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха; інші події в 
країні перебування чи регіоні, що несуть в собі загрозу життю, здоров’ю та особистій 
безпеці людей, які не залежать від волі Сторін.  

10.3. Сторона, для якої утворилася неможливість виконання прийнятих на себе 
зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили), 
зобов'язана повідомити іншу Сторону про час настання, можливу тривалість та 
вірогідну дату припинення дії даних обставин, підтвердивши наявність дії 
форс-мажорних обставин відповідними документами (сертифікатом 
торгово-промислової палати та т.і.).  

10.4. При настанні будь-якої вищевказаної форс-мажорної обставини (обставини 
непереборної сили) зобов’язання за цим Додатком до основного Договору 
переносяться,  припиняється, або продовжуються за згодою обох сторін. 

11. ІНШІ УМОВИ 

11.1. У разі якщо стосовно когось з його Батьків Учасника є обмеження щодо 
спілкування з ним, Замовник/Батьки зобов’язані письмово повідомити про це 
Організатора. Усі негативні наслідки та можливі витрати, пов’язані з таким 
неповідомленням, несе Замовник.   

11.2. У разі якщо Учасником є малолітня/неповнолітня особа Замовник зобов’язується 
передати уповноваженому представнику Організатора контактні номери телефонів та 
електронну пошту свої та/або Батьків, що забезпечують можливість зв'язку у будь-який 
час та місце постійного проживання Учасника. Усі повідомлення за цим Додатком до 
основного Договору Організатор робить за такими номерами телефонів та/або 
електронною поштою. Замовник відповідальний за своєчасне отримання інформації. 
Організатор попереджає, що розмови можуть бути записані.   



11.3. Замовник усвідомлює, що Учасник може займатися відпочинком, пов'язаним з 
активним способом пересування (спортивні естафети, участь в різних розважальних 
іграх з використанням спеціального обладнання та інвентарю), дає згоду приймати 
участь Учасника у вищезазначених заходах та гарантує відсутність претензій до 
Організатора у випадку отримання Учасником травми.   

 

 

 

ДОДАТОК № 8 

до публічного договору надання освітніх послуг із вивчення англійської мови,​
що регулює участь Отримувача послуг у додаткових добровільних розмовних, 

театральних заняттях та майстер-класах 

Цей Додаток № 8 до Договору (оферти), адресований фізичним особам, які своїми 
діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»). Додаток є 
офіційною публічною пропозицією ФОП Строкач Анни Володимирівни (надалі – 
«Надавач послуг», “Виконавець”), яка здійснює освітню діяльність під комерційною 
назвою “English by Art Studio” (далі — «Студія»). 

 

1. Визначення термінів 

1.1. Розмовно-ігрові заняття – додаткові заняття англійською мовою, спрямовані на 
розвиток комунікативних навичок у формі ігор, інтерактивних завдань та вільного 
спілкування.​
1.2. Театральні заняття англійською мовою – додаткові заняття, спрямовані на розвиток 
мовлення, акторських навичок та творчого самовираження англійською мовою.​
1.3. Майстер-класи англійською мовою – додаткові добровільні заняття, які мають 
тематичний та практичний характер (творчі, культурні, інтерактивні тощо) та 
проводяться з метою розширення словникового запасу і занурення у мовне середовище. 

 

2. Загальні положення 

2.1. Усі додаткові заняття є добровільними та не входять до основної програми 
навчання.​
2.2. Заняття проходять один раз на тиждень у групах до 10 осіб (якщо інше не 
передбачено форматом).​
2.3. Тривалість кожного розмовного та театрального заняття – 60 хвилин.​
2.4. Розклад та умови проведення майстер-класів публікуються на офіційній сторінці 
Студії в Instagram та/або інших офіційних джерелах.​
2.5. Попередній запис на всі види додаткових занять (розмовно-ігрові, театральні, 



майстер-класи) є обов’язковим. Попередній запис здійснюється через заповнення 
відповідної форми на офіційному Сайті або за допомогою адміністраторів Студії. 

 

3. Фінансові умови 

3.1. Вартість розмовно-ігрового заняття становить 200 грн за кожне відвідане заняття. 
Оплата здійснюється лише за фактичну присутність Отримувача послуг.​
3.2. Вартість театральних занять англійською мовою становить 500 грн на місяць (1 раз 
на тиждень, 60 хв). Оплата здійснюється щомісячно до 10 числа поточного навчального 
місяця.​
3.3. Вартість майстер-класів англійською мовою визначається окремо для кожного 
заходу та оприлюднюється на офіційній сторінці Студії в Instagram. Оплата 
здійснюється згідно з опублікованими умовами. 

 

4. Права та обов’язки сторін 

4.1. Надавач послуг зобов’язаний: 

●​ організувати та провести додаткові заняття відповідно до графіку; 
●​ забезпечити належні умови для проведення занять; 
●​ завчасно інформувати про розклад і вартість майстер-класів. 

4.2. Замовник зобов’язаний: 

●​ своєчасно здійснювати оплату; 
●​ здійснювати попередній запис на додаткові заняття; 
●​ дотримуватись правил поведінки під час занять; 

 

5. Заключні положення 

5.1. Інші умови публічного договору, не зазначені у цьому Додатку, залишаються 
чинними.​
5.2. Цей Додаток набирає чинності з моменту запису Отримувача послуг на будь-яке із 
додаткових занять та діє протягом усього періоду їх відвідування. 

 


