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*Chinh sach Bdo vé nay duoc xdy dung dwa trén va diéu chinh ter Diéu 19 Céng wéc Qubc
té vé Quyén tré em ctia LHQ (UNCRC), Quy chuén vé Chinh séch Bao vé ctia EMpower US
va chinh séch Bao vé toan céu cta H6i déng Anh, véi nhitng stra dbi phu hop.

**Chinh sach Bdo vé nay la moét phédn khéng thé téch roi trong thda thuén hop tac cua
WeGrow Vietnam va Té chirc EMpower US giai doan 2019 - 2024.

***Chinh sach Bao vé nay c6 sén trong hai ngén ngi¥ la tiéng Anh va tiéng Viét va duoc
cbng khai tai website: wegrow.edu.vn



Tuyén bo vé Chinh sach Bao vé

WeGrow Vietnam la don vi tién phong trong viéc giao duc gi¢i tinh toan dién tai Viét Nam.
Trong cdng viéc cla minh, ching t6i g&p nhiéu tré em va nguoi Ién c6 kha nang gép rii ro
vi nhiéu ly do. Chung t6i mong muén tao ra mét mdi trwéng an toan, trong d6 khéng tré em
hoac nguwoi Ién nao bi tdn hai hoac bi boc 16t trong qua trinh tiép xuc v&i ching t6i.

Chung toi tin rang viéc bao vé tré em doi héi moi ngudi phai chiu trach nhiém va moi tré em
d&u quan trong. Chung tdi thira nhan réng viéc chdm séc, bao vé va phuc lgi cla tré em la
diéu t6i quan trong va tat ca tré em déu cé quyén dwoc bdo vé khdi moi hinh thirc gay tn
hai. Chung toi cling nhan ra rang chang t6i c6 nghia vu cham séc co ban dbi voi tat ca tré
em & nhi*ng noi ma cac chwong trinh va hoat ddng clia ching tdi tao diéu kién tiép xuc véi
tré em hodc c6 tac dong dén tré em. Diéu nay bao gébm nghia vu bao vé tré em khadi bj ton
hai ho&c nguy co bj tén hai do:

e hanh vi sai l&ch ctia nhan vién hodc dbi tac clia ching t6i
e thwc hanh sai
e 16i trong cac chwong trinh va hoat dong clia ching toi.

Chung t6i sé tuan theo cac luat va tiéu chuan lién quan, ciing nhuw dam bdo tuan tha luat
phap dia phwong va ching toi sé tuan tha Diéu 19 cla Céng wéc Lién hop qubc vé Quyén
tré em (UNCRC) 1989.

WeGrow Vietnam cam két :

e coi trong, t6n trong va lang nghe t4t ca tré em,

e dam bao tt ca cac kiém tra can thiét dwoc thwe hién khi tuyén dung nhan vién

e duy tri cac hé thdng va quy trinh bao vé tré em manh mé cho nhan vién

e dao tao va cung cap hiéu biét chung vé cac van dé bao vé tré em dé Iap ké hoach va
thwe hanh

e chia sé théng tin vé bao vé tré em va thyc hanh véi tré em va cha me / ngudi cham
soc

e chia sé thong tin vé bat ky méi quan tam nao véi cac co quan lién quan va thu hat sy
tham gia cGia cha me va tré em moét cach thich hop,

e cung cap cach quan Iy hiéu qua cho nhan vién théng qua cac quy trinh rd rang, giam
sat va hd tro.

Chung t6i yéu cau tat ca nhan vién ddm bao hanh vi ctia ho phu hop véi chinh sach nay.
Chung t6i cling yéu cau khach hang, khach hang, déi tac va nha cung cép phai biét chinh
sach nay va thyc hién trong do.

Chung t6i s& cung cap cac ngudn luc thich hop va day da dé thwe hién chinh sach nay va
sé dam bao n6 duoc truyén dat trong toan td chirc va dwoc tat ca nhan vién hiéu rd



Téng quan

Chinh sach nay dwa ra khuén khé rong va cac ky vong lién quan dén viéc bao vé tré em va
nguwoi In. N6 néu ré ly do tai sao viéc bao vé an toan lai quan trong va cac hanh dong ma
t6 chirc sé thuc hién dé dap (ng trach nhiém cda chang ta khi twong tac véi tré em va
nguwoi I&n. Chinh sach nay khéng bao gdm cac médi quan tdm ctia nhan vién dwoc gidi quyét
theo Ngudn nhan lyc va céc chinh sach khac cua tb chire.

WeGrow Vietnam ap dung phwong phap tiép can khong khoan nhwong ddi véi viéc khong
hanh dong dé dam béo an toan. Trén thyc té, didu nay co6 nghia |a tt ca cac nd lwc can thiét
phai dwoc thwe hién dé tuan tha Chinh sach, bat ké tac ddng cda chi phi hodc sw bét tién
trong van hanh.

WeGrow Vietnam yé&u ciu tat ca nhan vién bao céo ngay lap tirc nhirng lo ngai vé bao vé
cho Ngu&i quan ly thich hop.

WeGrow Vietnam s& xem xét chinh sach nay hang nam dé phan anh nhirng phat trién mai
vé luat phap va quy dinh cling nhu d& dam bao viéc hoc tap thwc hanh tét.

Dinh nghia
Dé dé doc Chinh sach va dé tranh phai 1ap lai cac dinh nghia dai dong, cac thuat ngi sau
dwoc st dung:

Tré em:
Theo Céng wéc Lién hop quéc vé Quyén tré em (UNCRC) 1 ndm 1989, theo Chinh séach,
tré em duwoc dinh nghia |a b4t ky ai chwa dén sinh nhat 18 tubi.

Nauwoi Ién:

Nguwoi lén gap rui ro dwgc dinh nghia la:

- bat ky nguwdi nao tir 18 tudi tré 1&n

- tw nhan minh 1a khoéng thé tw cham séc ban than hodc bao vé ban than trwéc sy xam hai,
béc 16t hodc bd roi dang ké;

- Hoac dwoc hiéu la dang gép rui ro, cé thé la do strc khée yéu, vo gia cw, cac van dé vé
strc khde tam than hodc thé chat, suy gidm kha ndng hoc tap hodc thé chat, va / hodc bi anh
hwéng béi tham hoa hodc xung dot.

Nhan vién:

Thuat ng* nhan vién ap dung cho tat cad nhirng nguoi lam viéc véi tw cach ca nhan voi
WeGrow Vietnam, bat k& hop ddng dwoc st dung. Diéu nay bao gdm nhan vién dwoc tra
lwong va khéng dwoc trd lwong va tinh nguyén vién tham gia mét 14n, ngén han hoac dai
han. N6 cling bao gébm cac nha tw van va nhan vién tam thdi cé hop déng.

Déi tac, Nha cung cép & Nha thau:

Cac diéu khoan 'ddi tac, nha cung cap va nha thau' lién quan dén tat ca nhirtng nguwdi ma
ching t6i c6 hop ddng hoac théa thuan dé& cung cap hang hoa, dich vu hodc cong tac. N6
bao gdm cac dbi tac trién khai thwe hién cong viéc thay mat chung toi.



An toan:

Theo nglr canh cua Chinh sach nay, 'an toan' khdng c6 nghia la ngan ngwra tai nan hoac
dam bao réng tat ca cac quyén cua tré em (nhw dwoc dinh nghia trong Céng wéc cla Lién
hop quéc vé quyén tré em) va tat cd quyén con ngwdi nhw dwoc dinh nghia trong Tuyén
ngdn chung vé con nguoi Cac quyén dwoc thuc hién day da. Thay vao dd, ching tdi dé cap
cu thé dén viéc bao vé tré em va ngudi I6n khdi bi lam dung.

Lam dung tré em

WeGrow Vietnam st dung dinh nghia lam dung dwoc T chirc Y té Thé gi¢i xac nhan:
'Nguwoc dai tré em' hodc 'ngwoc dai' cau thanh tat ca cac hinh thirc dbi xt t& bac vé thé chat
va / ho&c tinh than, lam dung tinh duc, bé bé hodc dbi x&r cAu tha, thwong mai hodc boc 16t
khac, dan dén ton hai thwc t& hodc tiém an ddi véi sirc khde, sy sbng con, sw phat trién
ho&c nhan phdm cuda tré trong bdi canh ctia mdi quan hé trach nhiém, long tin hodc quyén

lwec .

Bao vé nguoi lén

Bao vé nguoi I6n c6 nghia la bdo vé quyén cla nguoi I&n dwoc sbéng trong sw an toan,
khéng bi lam dung va bé roi. N6 la vé viéc moi ngudi va cac té chire lam viéc cung nhau dé
vlra ngdn ngra va tng pho véi cac rdi ro va trai nghiém bj lam dung hoéc bi bd roi, déng
thei d&m béo strc khde clia ngudi I16n dwoc thuc day, ké ca khi thich hop, lién quan dén
quan diém, mong mudn va cdm xuc cta ho va niém tin trong viéc quyét dinh bat ky hanh
dong nao.

B&o vé& ngudi Ién gap rai ro bao gdm gidm hoac ngan nglra nguy co bi tén hai dang ké lién
quan dén viéc bé bé hodc lam dung, ddng thdi hd tro moi ngwdi duy tri quyén kiém soat
cudc sbéng cuia chinh ho.




Gi&i thiéu

Chinh sach nay la bat budc va phai dwoc ap dung trong moi trwérng hop WeGrow Vietnam,
hodc cac dbi tac cla chung t6i, lam viéc. WeGrow Vietnam cé cach tiép can khong khoan
nhwong dé bdo vé an toan. Trén thuc té, diéu nay cé nghia la tat ca cac nd luc can thiét
phai dwoc thwe hién dé tuan thd Chinh sach, bat ké tac dong cla chi phi hodc sy bét tién
trong van hanh.

Trong trwdng hop khong thé tuan thd Chinh sach (vi du: néu co luat quan ly viéc lam anh
hwéng dén thuwc tién tuyén dung dia phwong hodc vi ly do an ninh), diéu nay phai dwoc lwu
y d& c6 mot hanh dong thay thé thich hop dwoc déng y. Néu khéng lam nhw vay sé 1a vi
pham Chinh sach nay.

Chinh sach cla ching téi xem xét hai cdp d6 can thiép:
e PHONG NGUA - dé& gidam kha nang tré em hodc nguwdi I&n bi tdn hai hodc lam dung.
e PHAN NG - thuc hién cac hanh dong d& dam bao rang khi cac mbi quan tam dwoc
néu ra hodc cac tinh huéng nghi ngé bi xam hai hodc lam dung dwoc xac dinh, hanh
dong thich hop dwoc thwe hién d& dam bao tré em hodc nguoi lén dwoc hd tro va
ngan chan céc tinh huéng twong tw xay ra lan niva.

Nhay cam vé Van héa

WeGrow Vietnam huéng dén hoat ddng véi nhay cdm vé van héa va ton trong ban chét da
dang cla con nguwdi va dia diém ma chang t6i lam viéc. Tuy nhién, ching t6i tin ring moi
nguoi déu quan trong & moi noi va van héa dé khéng bao gio dwoc dung l1am ly do hay ly
do dé lam dung tré em ho&c nguoi lon.

Muc dich
DPé dam bao rang WeGrow Vietnam thwc hién nghia vu chdm séc ctia minh dé bao vé tré
em va ngudi lon.

Pham vi

T4t ca nhan vién phai tuan thi chinh sach nay.

Chinh sach bao gém cac dbi tac, nha thdu va nha cung cép, ddng thoi ciing ¢6 lién quan
dén nhirng ngudi ma chang toi tham gia, chang han nhw tré em, cha me va céng dong, dé
hanh dong theo chinh sach nay.



Nguyén tac

C6 mét sb phan chinh thudc phap luat va cac huwéng dan lam kim chi nam vé cac nguyén
tac lam nén tang cho chinh sach nay va thuc tién clda chung t6i lién quan dén viéc bao vé
tré em va ngudi I&n, bao gom:

Dao luat tré em 1989
Coéng wéc cla Lién hop quéc vé quyén tré em 1989

Phan sau day trinh bay cac nguyén tac va gia tri ciia ching t6i khi bao vé tré em va nguoi

Ion.

Tré em

Loi ich tot nhat cla tré |1a diéu t6i quan trong va sé 1a yéu t6 chinh dwoc xem xét
trong qua trinh ra quyét dinh ctia chang téi.

Toén trong cac quyén cuda tré em, bao gdm quyén dwoc bao vé va quyén duwoc tham
gia vao cac quyét dinh anh huédng dén cudc séng cla ching, dwoc ghi trong Céng
wéc cla Lién hop quéc vé quyén tré em, 1989.

Binh dang vé co hoi d& dam bao rang tat ca tré em c6 thé tan hwéng cac hoat dong
clia ching ta mot cach an toan bat ké gidi tinh, kha ndng, ching toc, dan tdc, hoan
canh hoac tudi tac cia ho. Tré em dé bj tbn thwong can dwoc quan tdm déc biét dé
tdi wu hoa sy an toan va bdo vé cla ching ciing nhw thic day kha nang tiép can cac
co hdi ctia chung.

Tham véan véi tré em va gia dinh vé viéc thuc hién Chinh sach va cac tha tuc dwoc
xay dwng dé hod tro viéc thwe hién Chinh sach.

Sw nhay cdm vé van héa va sw thira nhan béi canh dia phwong trong qua trinh ra
quyét dinh va cung cép théng tin cho céac tha tuc ctia ching toi.

Trach nhiém gidi trinh va chiu trach nhiém dé dap (ng cac nghia vu clia ching t6i vé
nghia vu chdm séc tré em va hanh déng khi chang téi tin rang tré em dang gap rai ro
hodc da bi tén hai.

Lam viéc mét cach trung thwe va minh bach bang cach théng bao cho nhirng ngudi
ma chung tdi lam viéc cuing, bao gébm ca tré em, vé Chinh sach Bao vé cla chung toi
va gidi thich cach chung téi lam viéc dé bao veé tré em.

Dam bao bi mat dé bao vé di¥ liéu ca nhan nhay cdm. Théng tin sé chi dwoc chia sé
va xt ly trén co s& can biét - viéc tiép can thong tin phai chi can thiét cho viéc thuc
thi cong vu.

Lam viéc cung nhau dé bao vé tré em tai WeGrow Vietnam va véi cac td chirc khac.
Diéu nay bao gbém céac co quan thwc thi phap luat va chuyén gia vé phuc loi tré em
khi can thiét.



Ngwei Ion
e Trao quyén
Moi ngudi dwoc hd tro va khuyén khich dé dwa ra quyét dinh cla riéng ho va sw
ddng y co hiéu biét.

e Baové
H tro va dai dién cho nhirng ngwdi can nhéat.

e Phan &ng nhanh
Cung cép cac giai phap dia phuong théng qua hop tac chat ché véi cong dong cla
ho. Céng déng c6 vai trd trong viéc ngan chan, phat hién va bao céo tinh trang bd bé
va lam dung.

e Trach nhiém giai trinh
Trach nhiém giai trinh va minh bach trong viéc cung cép cac bién phap bao vé.

Cac nguyén tc trén phu hop va duwoc hd tro bdi gia tri cbt 16i WeGrow Vietnam. Nhivng gia
tri nay chi phdi qua trinh ra quyét dinh, van hoéa té chic va hanh vi ciing nhw giao dich cta
chang t6i v&i cac mdi quan hé bén ngoai va cliing cb cach chung t6i thye hién chinh sach
nay.

Cac gia tri cua WeGrow Vietnam

Tén trong (Respect)
Tin cay (Reliable)
Can dam (Bold)

Két qua (Result)



Hanh dong ngan nguwa

Chia khéa dé an toan la ngan ngira lam dung. Ngwoi ta thira nhan rong rai rang nhan thirc
vé td chirc va thuc hanh tét co thé thuc day cac hanh déng tich cuc clia nhan vién, giam
nguy co vi pham va cho phép phat hién va phan trng sém hon véi cac mdi quan tam vé bao
vé. Viéc thiét ké, phat trién va cung cip cac chwong trinh va dw an chwa dwoc danh gia mot
cach thich hop va chi déng vé rai ro bao vé co thé tac dong tiéu cwc dén tré em va nguoi
I&n, nhitng ngudi cé thé truc tiép hodc gian tiép bi tdn hai do cac hoat ddng ctia chung ta.

Cac linh vyc sau day trinh bay cac cach thirc ma chinh sach nay sé dwoc thwc hién trong
toan td chirc, ngoai cac hé théng dwoc ap dung dé hé tro phong chéng lam dung, dé tré em
va ngudi lén khéng bi tén hai trong qua trinh tiép xuc véi WeGrow Vietnam

Vai tro va Trach nhiém

Trong toan t6 chirc, cé nhirng vai trd cu thé da néu tén va xac dinh trach nhiém hé tro chién
lwoc cong ty, quan ly rdi ro va ddm bao thwe hién hiéu qua cac Chinh sach va Quy trinh Bao
vé. Ban Lanh Pao sé chiu trach nhiém phat trién cac thi tuc va hwédng dan cé sén cho tat ca
nhan vién va dbi tac, trong dé néu rd cach td chirc sé& ap dung Chinh sach. Diéu nay sé
duwoc hd tro thém bang viéc dao tao va nang cao kj nang cho nguwdi thue thi chinh sach.

Tiéu chuan

Chinh sach dwoc xay dung dua trén va dap (ng cac tiéu chuan phap ly. Diéu nay mang t&i
s nhat quan trong viéc giam thiéu rdi ro trong toan té chirc va mé ta nhirng gi hoat dong
clia WeGrow Vietnam can c6 dé& ngan chén lam dung va (rng pho véi cac sw cd mét cach
thich hop.

Théng tin va Tap huan

DPé dam bao viéc trién khai Chinh sach Bao vé c6 hiéu qua, tat ca nhan vién, déi tac va nha
thdu sé& dwoc dao tao vé Chinh sach Bdo vé cla chung t6i. Mac du WeGrow Vietnam c6
trach nhiém dam béo viéc dao tao va gido duc dwoc cung cip theo Chinh sach, nhung tat
ca nhan vién déu cé trach nhiém ca nhan trong viéc truy cap va tham gia khéa dao tao do.

T4t ca cac dbi tac, nha cung cép, nha thiu va khach hang (bao gém ca tré em, ngudi Ién va
phu huynh tham gia vao cac dw an va chwong trinh) can dwoc biét vé sy ton tai ctia Chinh
sach Bao vé clia chung t6i. Diéu nay nén bao gém hwéng dan vé viéc lién hé véi ai néu ho
cd mdi ban tam / cao budc hodc khiéu nai.

Tw van va Hé tro

Tt ca nhan vién déu cé quyén tiép can véi huwéng dan va hd tro lién quan dén viéc tich hop
cac bién phap bao vé trong cac hoat dong kinh doanh, thyc hién Chinh sach Bao vé hoac
kha ndng ap dung ctia Chinh sach Bao vé. C4c tai nguyén va hwéng dan can thiét dé hd tro
viéc thye hién chinh sach c6 sn trén nén tang truyén thdng néi bd. Trong trwdng hop nhan
vién c6 cac mdi ban tdm cu thé vé bdo vé hoac can hé tro thém, ho nén lién hé véi nguoi
quan ly cia minh.



o>

Phan hoi cac Cao buéc va Lo ngai

WeGrow Vietnam c6 nhiém vy quan tam dé& dadm béo chung t6i phan trng thich hop véi cac
tinh huéng lam dung / tén hai thwc té hodc nghi ng® ca tir bén trong va bén ngoai td chirc.
D6 1a chung toi thuc dy loi ich tét nhat cha tré em va nguwdi I16n. Chang tdi ngdn chan cac
tinh hudng tai dién phat sinh trong twong lai va ddm bao sw tuan thi clia ching toi véi tat ca
cac yéu cau phap ly va quy dinh lién quan dén bat ky t6i pham nao co thé da duoc thuc
hién.

Moi ngudi ciing cé trach nhiém bao vé va thuc ddy phuc lgi cia tré em va ngwdi 16n ciing
nhw hd tr viéc thuc hién chinh sach nay, bat ké vai trd cla tirng ca nhan.

Ngoai ra, mot sb vj tri, chdng han nhw ngudi quan ly va nhivng ngudi cé trach nhiém bao vé
bd sung, sé& coé cac trach nhiém cu thé nhw dwoc md ta trong hd so vai trd clia ho, cac san
pham duworc giao, khudn khd trach nhiém va giai trinh cling nhw trong chinh sach nay.

Bét ké vai tro hodc chirc nang, tt ca nhirng ngudi lam viéc cho hodc thay mat cho WeGrow
Vietnam, trong bat ky tw cach ndo, cé trach nhiém:

e Bao céo tat ca cac cao budc hodc lo ngai vé cac vu lam dung thuc t& hodc nghi ngd
lién quan dén (cac) tré em hodac (cac) ngudi Ion la ngudi thu hwdng hodc ngudi st
dung dich vu ciia WeGrow Vietnam.

e Bao cdo tat ca cac cao budc hodc lo ngai v& hanh vi sai trai thuc t& hodc nghi ngd
ctia nhan vién hodc hoat déng to6i pham lién quan dén viéc lam dung (cac) tré em
hoac (cac) ngudi lon.

e Tét ca cac cao budc hodc mbi quan tdm phai dwoc bado mat va chia sé trén co s&
can biét.

Nhan vién khéng co trach nhiém quyét dinh xem liéu lam dung da dién ra hay chwa. Tuy
nhién, tat cd nhan vién cé nghia vu bét budc phai bao cao bat ky mbi quan tdm nao - ngay
cé khi nhirng diéu nay 1a mo hé va chi la nghi ngd hodc 'linh tinh' rdng cé diéu gi d6 khéng
duang.

Khéng nhan vién nao co6 thé déng y gil thong tin lién quan dén sw lam dung thwc té hodc bj
nghi ng® la 'riéng tu'.

WeGrow Vietnam khéng phai 1a co quan diéu tra, va do d6, cac gidi thiéu thich hop sé duoc
thwe hién dén cac co quan phuc loi xa hoi / luat dinh va co quan thwe thi phap luat cé lién
quan. WeGrow Vietnam sé tim kiém sy ddng y dé thuc hién gidi thiéu tir tré va cha me /
ngudi giam hd clia ching hodc nguwdi I6n trir khi diéu nay khién tré gap nguy hiém / nguy co
bi tdn hai cao hon.

Nguyén tac Khéng gay hai cling sé dwoc ap dung trong moi trwérng hop can gidi thiéu dén
co quan luat dinh bén ngoai.

Dé bao cao mot cao budc hodc mbi quan tam, hay lién hé véi Ngwdi quan ly ctia ban.



Trach nhiém giai trinh, Giam sat va banh gia

Trach nhiém giai trinh

Trach nhiém giai trinh dbi v&i viéc thwe hién Chinh sach Bao vé thudc vé Giam déc Hoc
thuéat.

Trach nhiém giai trinh cubi cung vé Bao vé an toan trong WeGrow Vietnam thudc vé Giam
déc Diéu hanh.

T4t ca cac hanh vi vi pham Chinh sach Bao vé sé& dwoc coi la nghiém trong va sé bi xt ly.

Cac Co ché Giam sat khac

Giam dbc Hoc thuat co6 thé dwoc yéu ciu cung cép théng tin lién quan dén viéc thuc hién
Chinh sach Bao vé thdng qua cac co ché bao cdo va giam sat khac do WeGrow Vietnam
thiét 1ap - chang han nhw Thdm dinh ndi bd, Bao céo rii ro va K& hoach kinh doanh.

banh gia Chinh sach Bao vé

Trach nhiém xem xét va cap nhéat Chinh sach Bao vé thudc vé Giam déc Hoc thuat. Chinh
sach nay sé duwgc xem xét hang nam, dé ddm bao rang Chinh séach tiép tuc dap tng cac
yéu cau vé 1ap phap, quy dinh va thwc tién tdt nhat. N6 phai dwoc Giam dbc diéu hanh phé
duyét va sé duwoc trinh 1&n Hoi ddng quan tri d& phé duyét sau méi 1an xem xét.
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