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CHƯƠNG 1:​ GIỚI THIỆU DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

−​ Dịch vụ hành chính công là những dịch vụ liên quan đến hoạt động 
thực thi pháp luật, không nhằm mục tiêu lợi nhuận, do cơ quan nhà 
nước (hoặc tổ chức, doanh nghiệp được ủy quyền) có thẩm quyền 
cấp cho tổ chức, cá nhân dưới hình thức giấy tờ có giá trị pháp lý 
trong lĩnh vực mà cơ quan nhà nước đó quản lý. 

−​ Dịch vụ công trực tuyến là dịch vụ hành chính công được cung cấp 
cho các tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng, được chia thành 3 
loại gồm: 
+ Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp 
toàn bộ thông tin về thủ tục hành chính, việc thực hiện và giải 
quyết thủ tục hành chính đều được thực hiện trên môi trường mạng. 
Việc trả kết quả được thực hiện trực tuyến hoặc qua dịch vụ bưu 
chính công ích. 
+ Dịch vụ công trực tuyến một phần: là dịch vụ công trực tuyến 
không đáp ứng đầy đủ các điều kiện như dịch vụ công toàn trình. 
+ Dịch vụ cung cấp thông tin trực tuyến: Đáp ứng các tiêu chí 
Công bố, công khai, cung cấp đầy đủ các thông tin về thủ tục hành 
chính; Tổ chức, cá nhân tải được các mẫu văn bản trên hệ thống. 
 

CHƯƠNG 2:​ HƯỚNG DẪN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN  

2.1.​NỘP & XỬ LÝ HỒ SƠ 
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2.2.​CÔNG DÂN NỘP HỒ SƠ 

Bước 1:  Người dùng truy cập vào Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của 
tỉnh: 

 https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn 
Chọn đăng nhập/chọn đăng nhập bằng “tài khoản định danh điện tử 
cấp bởi Bộ công an”  
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Đăng nhập cổng Quốc gia, bằng tài khoản VNeID. 

 
 

Nhập thông tin định danh VNEID hoặc dùng ứng dụng quét mã QR code để 
đăng nhập: 
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Đăng nhập thành công trở về giao diên DVC của tỉnh/ chọn Nộp hồ sơ trực 
tuyến 
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+​ Bước 2: Chọn cơ quan, chọn theo danh sách thủ tục hoặc chọn “Tìm kiếm 
nâng cao” để tìm theo các tiêu chí như: Tên thủ tục, mức độ DVC… sau đó  
-> chọn [Tìm kiếm] 
 

 
 
Bước 3: ở thủ tục đã tra cứu được chọn “Nộp hồ sơ” 
 

 
 
Bước 4: Chọn Trường hợp giải quyết hồ sơ, sau đó chọn [đồng ý và tiếp tục] 
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Bước 5: Hệ thống tự động điền các thông tin vào form người nộp, nếu thông tin 
nào thiếu công dân có thể điền bổ sung, sau đó chọn [đồng ý và tiếp tục]: 
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Bước 6: Có thể điền thêm thông tin vào biểu mẫu những trường dữ liệu bắt buộc 
và Tải các mẫu theo quy định về, sau đó điền các thông tin đẩy đủ, rồi chụp ảnh 
hoặc scan (quét) file lên hệ thống, lưu ý đính kèm đầy đủ các giấy tờ theo quy 
định của thủ tục. Chú ý: dung lượng tệp tin dưới 50Mb và tệp tin được tải lên 
phải có đuôi là: .doc, .docx, .pdf, .jpg, .png hoặc tệp tin nén. 

 

 
 

Nếu đính kèm thêm các giấy tờ khác thì chọn thêm ở ô bên dưới sau đó chọn 
[Đồng ý và tiếp tục] 
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Bước 7: Nếu thủ tục bắt buộc đối chiếu bản gốc thì người dân có thể chọn hình 
thưc nộp hồ sơ gốc bằng cách chọn “Đến cơ quan giải quyết để nộp hồ sơ” hoặc 
“Sử dụng dịch vụ của bưu điện” thì chọn [Lấy địa chỉ của người nộp] 

-​ Trường hợp nhận kết quả: Có thể chọn “Đến cơ quản giải quyết để nhận 
kết quả” hoặc “Gửi hồ sơ đến địa chỉ của tôi” thì chọn [Lấy địa chỉ của 
người nộp] để hệ thống tự điền địa chỉ người nộp đã điền ở trên vào các ô 
địa chỉ; công dân có thể tự điền địa chỉ nhận hồ sơ nếu khác với địa chỉ 
người nộp. Khi có kết quả giải quyết hồ sơ, cơ quan sẽ kết hợp với dịch 
vụ chuyển phát bưu điện, vận chuyển hồ sơ đến địa chỉ đã đăng ký 

 

 
 

+ Đối với thủ tục có tính lệ phí: thì chọn lệ phí và chọn hình thức thanh 
toán rồi chọn [Đồng ý và tiếp tục] 
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Trường hợp ra đến bước thanh toán công dân sử dụng tài khoản ngân hàng hoặc 
ví điện tử => chọn “Thanh toán” sau đó điền tài khoản ngân hàng hoặc ví điện 
tử để thanh toán trực tuyến và hoàn thiện bước nộp hồ sơ 
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Bước 8: Đối với trường hợp không phải thanh toán trực tuyến thì thực hiện 
bước 8 này; Nhập mã xác nhận chính xác, nếu không nhìn rõ có thể nhấn [Đổi 
mã xác nhận khác], Nhấn chuột trái vào ô đồng ý “Tôi xin chịu trách nhiệm 
trước pháp luật về lời khai trên”. Sau đó nhấn nút [Nộp hồ sơ] để nộp hồ sơ vào 
hệ thống: 
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+​ Bước 9: Người nộp sẽ nhận được email đã điền vào hồ sơ, gồm số hồ sơ và 
khóa cập nhật. Người nộp cần giữ lại nội dung email này để tra cứu và cập 
nhật hồ sơ (nếu có yêu cầu từ cán bộ xử lý). 

 

2.3.​CÔNG DÂN CẬP NHẬT HỒ SƠ 

−​ Trường hợp cần cập nhật:  

+​ Hồ sơ đã tạo nhưng chưa nộp vào cơ quan. 

+​ Hồ sơ đã được cán bộ kiểm tra và yêu cầu bổ sung 
thông tin. 

−​ Điều kiện: Khóa cập nhật hoặc tài khoản người dân. 

−​ Cách thực hiện: 

+​ Bước 1: Công dân chọn vào tên công dân/chọn “Quản 
lý hồ sơ đã nộp” 
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+​ Bước 2: Công dân tìm danh các hồ sơ, chọn hồ sơ đã 
nộp và ấn [Cập nhật]: 

 
 
Sau khi chọn cập nhật thì hệ thống hiển thị các bước như phần nộp hồ sơ trước, 
công dân thực hiện theo các bước và hoàn thiện đến bước cuối của hồ sơ. 
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