BENH VIEN SAN-NHI CA MAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG QLCLBV Doc 14p — Tw do — Hanh phic
Sb: ... /BC-QLCL Ca Mau, ngay 31 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Panh gia hoat dong hé thong su c6 y khoa nim 2024

Can ctt Quy dinh s6 11/QD-BV ngay 04 thang 03 nim 2024 ctia Bénh vién
San Nhi Ca Mau vé viéc Quan 1y sai sot, su cd y khoa trong toan bénh vién.

Niam 2024 bénh vién tién hanh ra soat hé théng quan 1y su ¢d y khoa. Nay
Bénh vién bao cdo danh gid hoat dong hé théng su co y khoa nam 2024 nhu sau:
I. Quan Iy su co:

1.1. Nhirng viéc da lam:

- Bénh vién da trién khai tdp huén cho toan thé nhan vién thong tu
43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 vé hudng din phong ngira sy ¢b y khoa trong
co s& kham bénh, chira bénh.

- Cap nhat lai quy trinh QLSC phién ban 2.0

- Cac khoa phong c6 trién khai bao céo cac su ¢, sai sot chuyén mon bat
budc va ty nguyén vé phong QLCL theo dinh ky hang thang, hang quy ding quy
dinh cua Bénh vién.

- Phong QLCL c6 trach nhiém tong hop, thong ké, bao cao danh sach cac
su cd, sai s6t chuyén mon mot cach chinh xac day du cac thong tin chi tiét va
trinh 1én Ban lanh dao xem xét.

- Thanh lap hoi déng giam sat, diéu tra, phan tich tim hiéu nguyén nhéan va
danh gia sy cb dé xuat giai phap khac phuc, ké hoach hanh dong rat kinh nghiém
tranh 13p lai cac sy cd di xay ra va phan hoi két qua giam sat nguyén nhan vé
cho cac khoa phong trién khai rat kinh nghiém trong thoi gian sép t6i.

1. 2. Nhirng mit han ché:

Hé thong bao cdo su cd y khoa dung tién do nhung bao céo dbi khi chua
thuc sy kip thoi, chi tap trung bdo cdo su co y khoa chua chu trong dén bao céo
su ¢d tu nguyén ngoai y khoa.

I1. Phan tich nguyén nhan:

2.1. Sw ¢6 y khoa

Khi c6 su ¢ y khoa bt budc va tu nguyén xay ra tai Bénh vién. Ho1 déng
giam sat diéu tra, phan tich nguyén nhan su ¢ c6 thé xay ra nhitng nguyén nhan
cu thé nhu sau:

Trong ndm 2024 bénh vién xay ra 30 sy cb y khoa, trong d6 26 lién quan
dén nhiém khuan vét mo; 01 lién quan dén bénh pham mau; 01 lién quan dén tha
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tuc hanh chinh; 01 lién quan dén quén gac sau phau thuat. Sy cd ngoai y khoa:
01 lién quan dén bénh nhi té ngd (me bt can khi cham soc bé 11 thang).

- Su ¢b y khoa do nhiém khuan bénh vién: 26 trudng hop nhiém khuan vét
mo ty 18 0.39% (22/5518 cas).

- Su ¢b y khoa sap xdy ra (thl tuc hanh chinh): 01

- Sy ¢b y khoa lién quan dén bénh pham mau: 01

- Su ¢ y khoa lién quan dén quén gac sau phau thuat: 01

-Sucb y khoa lién quan dén rui ro do vat sic nhon: 00

- Su ¢6 lién quan dén thyc hién QTKT (phan Gng phan vé): 00

- Su ¢b lién quan dén loét ty de do bénh nhan nam vién lau: 00

- Su ¢b lién quan dén thuc hién QTKT (thoat mach noi tiém truyén, phan
ung phan vé): 00

- Su ¢6 rui ro nghé nghiép: khong.

- Str dyng céc trang thiét bi may moc trong bénh vién: khong.

- Su ¢d lién quan dén quy trinh hép tiét khuan dung cu: khong.

- Su ¢d y khoa do thong tin ban giao ciia CBYT khong day du: khong

- Su ¢b y khoa do nham 13n lién quan t&i phau thudt (nhdm vi tri, nhdm
phuong phéap, nhdm ngudi bénh: khong.

2.2. Sw ¢ ngoai y khoa:

Trong nim 2024 xay ra 01 su c6 ngoai y khoa lién quan dén bénh nhi té
nga (me bat can khi cham soc bé 11 thang).

Hé thong quan 1y su cd phai phan loai, danh gia mic d6 rui ro cia su cd
dua vao muc d0 nghiém trong hodc kha nang tai dién cua su cd.

2.3. Két qua phan tich nguyén nhén:

2.3.1. V@& nhiém khuin vét mé:

- Quy trinh chim soc vét thuong

- Co dia nguoi bénh: TSG nang; Thiéu mau; TD Hbi ching HELLP; bénh
1y Tuyén giap; bénh 1y Thalassemia, nhiém tring oi

- Thoi gian nam vién khé lau

* Gidi phap phong ngura:

- Giam nhiém khuan vét mo cac khoa phong lién quan can thuc hién ding
quy trinh phau thuat theo quy dinh dé dam bao an toan cho bénh nhan:

+ Chuén bj bénh nhan truéc md tot, dic biét 1a vé sinh vung mé néu duoc

dam bdo thoi gian quy dinh. Khang sinh du phong dung quy trinh.

+ Trong m6 dam bao vo trung tuyét doi, kiém tra y dung cu du diéu kién
truée khi sir dung trén bénh nhan, cha y k§ thuat mo nhe nhang, khau cam méau
t6t, trang phuc phong mo phai thay diing quy dinh, han ché ra vao phong mé néu
khong that sy can thiét, vé sinh phong md va cac dung cu trang thiét bi trong
phong mé dung quy dinh.
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+ Sau mo cham séc dam bao vo tring dic biét 1a cham séc thay bang vét
thuong. Panh gia ky vét mo, siéu Am, kiém tra toan dién khi nghi ngd bénh nhan
c¢6 dau hiéu vét mo bat thuong.

- Khoa KSNK ting cudng giam sat y dung cu tiét khuan, khir khuan, duy tri
thuc hién giri mau kiém tra khong khi va ngudn nuée rira tay phau thuat/ tha
thuat it nhat mdi 06 thang va dot xuét khi ty 18 nhiém khuan bénh vién ting tai
cac khoa trong diém.

- Céc thu thuat thuc hién dam bao v6 khuan va tuan tha quy trinh.

- Lanh dao cac khoa ting cudng nhic nhd, giam sat thuong xuyén, dot xuat
theo nhiéu cap do ¢ khoa (truéng tua, diéu dudng truong bang cac bang kiém).

- Céc khoa/ phong b6 sung va thyc hién ding cac quy trinh, bang kiém,
cling nhu ting cudng cong tac cong tac kiém soat nhiém khuan.

- Phong HCQT lién hé BQLDA stra chita vét ran nirt san nha kip thoi.

2.3.2. Bénh phim mdu:

Mau mau chua dat dan dén két qua c6 thé sai léch chi s6 khi phan tich

* Gidi phap phong ngura:

Pé nghi cac khoa Lam sang tuan thi dang quy trinh thu thap, van chuyén,
bao quan miu mau dung quy dinh trude khi giri mau vé khoa xét nghiém.

2.3.3. Thu tuc hanh chinh:

Do bénh kh4 dong rat d& xay ra tinh huéng nguoi bénh/ngudi than thiéu tap

trung nén nghe nham tén.

* Giai phap phong ngua:

Pam bao day di cac bude kiém tra danh tinh ngudi bénh:

- Kiém tra 2-3 thong tin: Yéu cau nhéan vién y té kiém tra it nhat hai yéu to
dinh danh (ho tén, ngay sinh, dia chi, ma bénh nhan..) trudc khi thuc hi¢n bat ky
dichvuy té nao.

- Xac nhan véi bénh nhan: Hoi truc tiép bénh nhan hodc ngudi nha dé xac

minh thong tin.

- Panh dau dic biét cho cac bénh nhan c¢6 tén tuong tu hodc trung lap.

- NVYT phéi ghi day da va doc k¥ thong tin: ho, tén tudi, dia chi bénh
nhan (néu dugc)... trude khi cip phat cac hd so gidy to trén ngudi bénh tranh
truong hop nghe nham tén.

2.3.4. Quén gac sau phiu thugt:

+ L3i trong quy trinh y té: chua kiém tra toan dién trude khi cho NB xuat
vién

+ Yéu t6 lién quan dén TT/PT: Sir dung nhiéu gac, gon...

+ Sy phdi hop kém giita cac NVYT...

* Pé xuat giai phap khic phuc sw co:

1. Cham séc strc khoe NB khi xay ra sy cb,

3



4

2. Cir 1 NVYT Theo ddi, hd trg tinh than, trin an va dong vién tam 1y NB
dén khi stc khoe 6n dinh hoan toan.

3. Cham séc tinh than bac si ¢6 lién quan sy ¢d

4. Gap g& ngudi bénh: Tao diéu kién dé hoi dap, khuyén khich ngudi bénh
dat cau hoi va chia sé cam xuc, gitip giam bét su lo ling. Htra hen giam chi phi
1an kham chita bénh sau tai BV.

5. Xir Iy khung hoang truyén thong

* P& xuat giai phap phong ngira sw c¢o6 chung cho toan bénh vién:

1. Xay dung quy trinh khdm bénh (Hau phau)

2. Xay dung quy trinh xuat vién

3. Xay dung lai QT chuyén giao ngudi bénh va hd so

4. Luu y dic biét bia ho so ddi voi timg truong hop

5. Quy trinh xur 1y khi sy ¢6 xay ra

6. Xay dung phuong tién dé hd trg NVYT trong qua trinh kham, chita bénh
ngin chin tai dién su cd

2.3.5. Bénh nhi té nga:

Giudng bénh khong cé thanh chan, me bé bat can khi cham soc bé

* Gidi phap phong ngura:

- biéu dudng trudng khoa/phong thuong xuyén nhic nhd ngudi bénh than
trong trong qua trinh cham séc bénh nhi, phong nguy co té nga.
I1. Giai phap cai tién chat lwong, han ché lip lai sw c6

Su ¢b y khoa 1a diéu kho c6 thé tranh khoi hoan toan trong sudt qua trinh
hoat dong cta co s& kham chita bénh do nhitng dic thu ctia nganh y té. Sucdy
khoa s& duoc kiém soat tot khi chung ta nhan thirc duoc van dé va chuyén doi tir
nhan thirc d6 sang hanh dong cua ting nhan vién y té. Mdi NVYT phai chip
hanh 6t cac quy dinh ctia nganh, dung cic quy trinh k¥ thuat khi 1am thu thuat
v6i tinh than va trach nhiém cao. Chung tay vi sy an toan ctia ngudi bénh bang
wu tién s6 mot.

Can day manh va quan 1y chit ché hé thong bao cdo su ¢b y khoa bat budc
va ty nguyén hoat dong tich cuc hi€u qua hon.

C6 ké hoach hanh dong cu thé dé khic phuc ngay nhiing thiét hai sau su cd.

Cac Truong khoa/phong sau khi duoc biét vé su cb phai xem xét cac hanh
dong khic phuc ttrc thi da dugc thuc hién c6 phu hop chua va diéu chinh néu
can thiét. Néu su c¢d c6 lién quan dén nguoi bénh, bac si phu trach diéu tri cho
nguoi bénh d6 phai dugc thong béo kip thoi, uu tién chdm soéc y khoa cho nguoi
bénh.

Diéu tra tat ca cac su c¢d va xac dinh céac yéu td cAu thanh 1a diéu dic biét
quan trong vi muc tiéu chung 13 ngin chan su ¢ twong tu tai dién.
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Doi v6i sy cd dic biét nghi€ém trong c6 nguy co cao, phai dugc diéu tra
bang cach sir dung hé théng quan 1y sy cd phan tich nguyén nhan cu thé, c6 ké
hoach hanh dong cu thé do Hoi dong diéu tra giam sat dé ra. Sau khi c6 két qua
diéu tra va két luan sau cung, ké hoach hanh dong va giai phap s& dugc dé xuat
dé ngdn ngira khong cho sy ¢d lap lai va cai tién hoat dong cua bénh vién.

Duy tri thuc hién va giam sat, kiém tra hoat dong cac khoa phong dé giam
thiéu cac sai sot su ¢, nang cao chit luong kham chita bénh cu thé:

a) Xac dinh chinh xac ngud¢i bénh

Sir dung it nhdt hai céng cu dé nhdn dang nguwoi bénh. Vi du: Bang ¢6 tay
c6 ghi tén ngueoi bénh va md sé cia ngwoi bénh dé nhdn dang chinh xdc.

Khi dan nhan lén tuyp bénh phcfm can cé s hién dién cia nguoi bénh.

Tén va théng tin vé nguoi bénh trén cdc nhan bénh pham phdi giit dwoc
trong sudt qud trinh true, trong va sau khi lam xét nghiém.

Khi xdc dinh tén nguoi bénh, NVYT khéng nén doc tén va yéu cau nguoi
bénh tdi xdc nhdn ma dé nguoi bénh ty khai bao tén cua ho.

Khi chdm séc NB c6 phdu thudt trong ngay hodc nhitng truong hop gdy mé
6 thé sir dung bang cé tay ghi thong tin vé nguwoi bénh nhuw ho tén, dia chi, ngdy
sinh, cing véi s6 md vach (néu cd).

Xdc nhdn nguoi bénh hon mé nguoi nha nguoi bénh phdi xdac dinh nhdn
than cho ho.

b) Cai thién théng tin giita cac nhin vién y té

Phdi lam 16 y lénh miéng hodc théng bdo két qua xét nghiém bang cdch
yéu cau nguwoi nhéan (doc lai) day di y 1énh hodc két qua xét nghiém.

Khéng khuyén khich y 1énh miéng. Tuy nhién ¢ hau hét co sé'y té, xéa bo y
lénh miéng la diéu khong thé.

Ngueoi nhdn y lénh miéng phdi viét ra va doc lai ding nguyén van cho bdc
sidaray lénh nghe.

Chudn héa danh muc cdc tir it gon, tir viét tat (Can cé sw tham gia xdy
dung va thong nhdt cia cac bdc si va diéu dwong. In danh muc tir viét tdt trén
gidy bia citng va treo ¢ noi thudn tién dé nhin, dé thdy)

¢) Pam bio an toan trong dung thudc

Trudce khi cho thude vio co thé bénh nhdn cac diéu duong thuc hién dung
quy tdc kiém tra 5 ding, han ché toi da sai sot cé thé xay ra.

Thuong xuyén ra sodt danh muc cdc loai thuéc tréng giong nhau hodc
nghe giong nhau va c6 cdc déng thdi ngan ngira sai sét ding nham thuoc.

NVYT phdi dwoc théng tin day di vé danh muc cdc tén thuoc khi doc nghe
giong nhau va nhin giéng nhau.

Xem xét kha nang sai sot khi pha thudc vao cdc chai dich truyén.
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Kiém tra g6i/nhan thudc theo phdc do ciia ngueoi bénh trude khi dwa thude
cho nguoi bénh.

d) X6a b6 phiu thuit sai vi tri, sai bénh nhan va sai phwong phap

Xay dung quy dinh nham han ché viéc phdu thudt sai vi tri, sai phiong
phap, sai nguoi bénh phadi dwoc ngan ngrra

Can cé mot hwong dan cu thé dé dat dwoc muc tiéu xéa bé viéc pthu thuat
sai vi tri, sai phwong phap, sai nguoi bénh dam bao sy tham gia tich cuc va trao
doi théng tin hiéu quad gitta cdc thanh vién cia kip mé la diéu quan trong dé
thanh cong.

Thuc hién quy trinh xdc dinh chinh xac nguoi bénh trudc phd~u thuat

Padnh dau vi tri phd~u thudt dé xdc dinh ré rang vi tri can rach, bat budc
phdi tdp trung vdo cdc ca cé si phan biét bén phai/bén trdi, cdc cdu triic nhiéu
thanh phdn va nhiéu tang khdc nhau. Phai nhdt qudn ky hiéu khi danh dau

e) Giam nguy co nhiém khuén lién quan t6i chim séc y té

* Tudn thi cdc hdng dan vé vé sinh tay ciia bg y té

Cung cdp dii cdc phwong tién can thiét dam bdo vé sinh tay va cé sdn cdc
lo dung dung dich chura con trén cdc ban kham bénh, cdc xe tim, xe lam thi
thudt, 16i ra vao khoa.

Khuyén khich nguoi bénh, gia dinh nguwoi bénh, yéu cau NVYT rira sach tay
truoc khi cham soc lam thu thudt cho nguoi bénh.

Ddn cdc dp phich bén bén rira tay va trong phong tam dé nhdc nhé nhan
vién ria tay. Gidm sdt tudn thi rira tay ciia NVYT va phan hoi bdo cdo

* Tudn thii cdc phong ngira cach ly trong cdc co s y té dé dam bado an toan
cho ca nguoi bénh va NVYT.

Thiee hién cdc thwe hanh vé phong ngiva chudn; Vé phong ngiva dwong tiép
xiic; Vé phong ngira theo dwong giot bén; Vé phong ngira theo dwong khong khi

* Tudn thi cdc quy dinh vé vé khudn khi lam thi thudt xam lan

Dung cu y té phdi dam bdo vé khudn cho t6i khi sir dung cho nguwoi bénh.
Tudn thi cac ki thudt vé khuadn trong khi tién hanh cac cong viéc, cac thu thudt
va cdc thao tac chuyén mon.

* Tudn thii cdc quy dinh vé quy trinh xir Iy dung cu y té dé ding lai.

Phan loai dung cu va xir Iy dung cu theo muc dich su dung. Thuc hién dung
quy trinh khir nhiém, lam sach, khir khudn, tiét khudn; Cdc quy dinh vé kiém
sodt chdt lwong tiét khudn; Vé bdo qudn va sir dung cdc dung cu vo khudn.

f) Giam nguy co gy ton thwong cho ngudi bénh

Pdnh gid dinh ky nguy co lam cho ngwoi bénh bi ngd, bao gém nguy co
tiém dn lién quan dén tinh trang bénh, s dung thuéc, phwong phdp diéu tri ciia
nguoi bénh va cé cdac hanh dong can thiép hiéu qua bat cit nguy co nao khi da
dwoc nhan dién.



Thanh Idp ban ngdn ngiva té ngd dé danh gid nhitng bénh nhén vé nguy co
té ngd tiém dan, dé ra sodt thuong xuyén cdc sw cé té ngd, tim kiém cdc xu huwdng
va trao doi nhitng phat hién méi véi cac nhan vién khdc.

Cdc vi tri dé truot ngd, dwoc tang do ma sdt tranh té nga.

Ldp dat chuong bdo ddng tai giwong, trong cdc nha vé sinh, 16i ra vao. Han
ché viéc mé cira sob.

Long ghép néi dung huéng din cho NB, thdn nhdn NB vé phong ngira té
ngd khi hop hoi dong NB dinh ky hang tudn.

Sir dung “giwong thap” va cé thanh chan cho nhitng nguoi bénh cé nguy
co té ngd.

g) Cac thiét bi y té dwoc bao tri, bao dudng ding theo dinh ky va dot
xuat.

h) Cac t6 kiém tra dwoc phéin cong giam sat thwong xuyén cong tic
chuyén mén tai cic khoa theo dinh ky va dot xuat.

Bénh vién khuyen khich cac khoa phong tu bao cao va phat hién cac
truong hop sy co, sai sot chua duge bao cao. Néu phat hién sai sot, su ¢ nao
xay ra hodc sap xay ra sé bao vé phong Quan ly Chat luong theo phiéu bao cdo
su c¢d hodc dia chi Email: quanlysucobvsnem@gmail.com (béo cdo ty nguyén
c6 thé khong can ghi tén, bao qua Email, Zalo...) s& duogc dé nghi hoi dong khen
thuong xem xét khen thuéng dot xuat tiy truong hop.

Sau qué trinh ghi nhan su cb, phan tich danh gia va dé xuat ké hoach hanh
dong, giai phap phong ngira, giri phan hdi dén cac khoa/phong dé cung thyc hién
va rut kinh nghiém, Bénh vién ghi nhéan cac su cd y khoa do “15i hé théng” da
duoc khic phuc, khong 1dp lai cac “16i hé théng” da duoc phat hién.

Trén day 1a bao céo hoat dong danh gia hé thong quan 1y su cb y khoa nim
2024 cua Bénh vién San-Nhi./.

GIAM POC CHU TICH HP

Noi Nhin:

- BGE:
- Khoa!;

phong;

- Luu PQLCL kt
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