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LOI CAM ON

Dé c6 du kién thirc 1am bai nghién ctru nay t61 xin giri 161 cdm on chan
thanh dén céac thay c6 Truong Pai hoc N1 vu Ha Noi, cac thay cd6 Khoa Quan

tr1 van phong.

Pic biét 1a ThS. Nguyén Manh Cuong, nhd thay da hudng din nhiing
kién thtrc co ban ciing nhu kién thire chuyén nganh. Trai qua hon 2 thang thuc
hién dé tai, thay luon chi day tan tinh giup toi tiép can van dé ding huéng dé

c6 thé hoan thanh dugc bai khoa luan nay.

Tiép theo d6 toi xin cam on can bd phong Hanh chinh — Vin phong Bo
Tai chinh da tao diéu kién cho toi c6 dugc nhimg tai lidu co lién quan dén co

quan dé toi hoan thanh tot bai nghién ctru ciia minh.

Khoéa luén tbt nghi¢p dugc thuc hién trong qua trinh thyc tdp va trong
mot thoi gian ngan nén chac chan s& khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot,
han ché nhat dinh. Do vay, kinh mong nhan duoc nhitng y kién, gop ¥ ctia cac
thay cd va nhitng nha nghién ctru dé khoa luan t6t nghiép cia t6i duoc hoan

thién hon.

Tac gia xin chan thanh cam on./.

Ha Noi,
Sinh vién

Hoang Thi Phojong
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LOI CAM DOAN

Tac gia thuc hién nghién ctu dé tai “Hién dai hod vin phong tai Bj
Tai chinh ddp ting yéu cdu cdi cach hanh chinh”. Toi xin cam doan day la
cong trinh nghién clru cua minh trong thoi gian qua va xin chiu hoan toan
trach nhiém néu c6 su khong trung thuc vé thong tin st dung trong qua trinh

thuc hién./.
Ha Noi, ngay thang nam 2018

Sinh vién

Hoang Thi Phojong
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai
Tur ndm 1986, Viét Nam budc vao thoi ky cong nghiép hod — hién dai
hoa, chuyén sang nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha nghia. Voi sy
van dong trong bdi canh toan cau hoa va khu vuc hoa dang dién ra rat sau sic
va nhanh chéng, khai niém, ranh gidi gitra thi trudong trong nudc voi thi

truong nudc ngoai da bi thu hep.

Niam 2011, Chinh phii d3 ban hanh Nghj quyét 30¢c/NQ-CP vé chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020. Tir nam 2014 dén nay,
hang nam Chinh phii déu ban hanh cac Nghi quyét 19/NQ-CP cai thién moi
truong kinh doanh nang cao ning luc canh tranh qudc gia, Nghi quyét sd
36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién tir
va hon nita ngay 04 thang 02 nim 2016 Thu tuéng Chinh phil ban hanh Quyét
dinh 225/QD-TTg phé duyét ké hoach CCHC Nha nuéc giai doan 2016 —
2020. Thoi gian qua, cdi cach hanh chinh luén dugc coi 1a nhi¢ém vu trong

tam.

Trén co s& cac Nghi quyét caa Chinh phu, BO Tai chinh da trién khai
cong tac CCHC mot céach toan dién trén tat ca cac linh vuc ma trong tam la
linh vuc thué, hai quan va déng bo trén 6 ndi dung cua CCHC, tir cai cach thé
ché, cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai ho4, ... d&én t6 chic bd mdy va dao
tao can bo, cong chirc. Déng thoi, BO Tai chinh da chu dong xay dung cac
chuong trinh hanh dong dé thuc hién Nghi quyét ciia Chinh phu voi cac giai
phap duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu rd rang. Theo bao céo két qua xac
dinh chi sd cai cach hanh chinh lién tiép tir nim 2014-2016 cua cac Bo, co

quan ngang B do B6 Noi Vu dua ra, “Bo Tai chinh xép thir 02 trong téng )
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19 B(}”l. Nhu vay, tinh hinh cai cach hanh chinh ctia B Tai chinh dang dung
& vi tri cao hon so véi rat nhiéu Bo khac.

“Vin phong 1a bo may diéu hanh tong hop cia co quan, don vi; 13 noi
thu thap, xt 1y, cung cap, truyén dat thong tin tro gitip cho hoat dong quan 1y;
1a noi cham do dich vy hau can dam bao céc diéu kién vat chéat cho hoat dong
ctia co quan, don vi” [8;12]. Chinh vi thé, Vian phong phai c¢6 ¥ thire di trudce

mot budc so véi cac don vi khac trong nhiém vu d61 moi.

Tuy nhién, diém yéu nhét trong cac Vin phong ¢ nudc ta la cac hoat
dong Vian phong con mang tinh bi dong, chitc nang phuc vu hau can va cong
viéc gidy to su vu lan at chtrc nang chii dong xir 1y thong tin. Trinh d6 xu 1y
thong tin va tin hoc hoa trong Van phong con chua dap ung dugc yéu ciu
cong viéc. Nguy co tut hau trong to chirc hoat dong Vin phong 1a rat nang né.
Nhiéu co quan, t6 chitc Nha nudc va dic biét ¢ cip co s trang thiét bi con
chua duoc dau tu ding mirc, ngudi lao dong Vian phong duoc dao tao con yéu
vé chat lugng. Do vdy, yéu cau xay dung Vin phong theo xu hudng hién dai
nham dép Gng yéu cau cta su nghiép d6i méi, cong nghiép hoa, hién dai hoa
1a rit cip bach. Van phong cang sém hién dai hod, cang phuc vu tot sy ldnh
dao ctia co quan, to chirc. Hién dai hoa van phong khong phai 1a viéc khé thuc
hién, diéu kién dé trang bi co s& vat chit can phu hop véi ting co quan to
chtrc, song viéc dao tao nhan sy thich irng véi trang thiét bi hién dai do, véi

phong cach lam viéc mdi, hién dai lai 1a van dé€ can ban.

“Viéc phan cong, phan cdp, phan quyén gitta cic nganh, cac cip va
trong ting co quan, to chirc chua hop 1y, manh mé va déng bo; con tinh trang
bao bi€n, lam thay hodc bd sét nhiém vu. Ki¢n toan td chirc bod may cua hé¢
théng chinh tri ge‘in Vo1 tinh gidn bién ché, co cau lai doi ngill can by, cong

chuc, vién chue dat két qua thap; ti 1€ nguodi phuc vu cao, nhat 1a & khoi van

: Béo céo s6 6044/BC-BNV ngay 20 thang 12 nim 2016 tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh

chinh cua B6 Noi vu.
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phong. Cai cach hanh chinh, nhit 1a cai cach thu tuc hanh chinh chuyén bién
cham, khong dong bo, chua dap ung yéu cau. Tuy da quan tdm dau tu nhiéu
cho két ciu ha ting cong nghé thong tin phuc vu quan Iy nhung hiéu qua tac
dong vao viée tinh gon to chirc bd may, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
va tinh gian bién ché chua tuong xtmg.”? Viéc hién dai hoa trang thiét bi phai
dugc tién hanh dong thoi véi hién dai hod chinh tri thirc con nguoi 1am viée
trén nhitng trang thiét bi va trong d6 viéc trang bj tri thirc can dugc tién hanh
trude mot bude. Dé hién dai hoa van phong can nghién ctru, xay dung va tién
hanh t8i vu hoa céc qua trinh thyc hién nhi¢ém vu cua van phong, trong do
truée hét cAn quan tim dén nhitng nodi dung cta hoat dong hoan thién cong

viéc van phong.

Dic biét, cudc cach mang cong nghé 4.0 dit ra cho Chinh phu nhiéu
thach thirc, tao ra nhiéu rao can thué va phi thué véi cac cong nghé méi khién
chi phi dé trién khai nhitng cong nghé nay ting cao, khong khuyén khich dau
tu vao cac linh vuc cong nghé madi. Cac thach thuc vé bao mat, nhat 1a khi dir
li€u co & khép moi noi, va viéc dé dit liéu duoc trao doi mot cach an toan gifra

céc hé thong.

B¢ hiéu r6 hon v€ hién dai hoa van phong, dac biét 1a su cai cach hanh
chinh cua hi¢n dai hod van phong, tac gia da lya chon dé tai “Hién dai hod

viin phong tai Bé Tai chinh ddp vng yéu cau cdi cdch hanh chinh”.

2. Lich sir nghién ciru van dé

Hién nay, hién dai hoa van phong la khai niém rat quen thudc véi cac
nha nghién ctru, chinh vi thé, day la ddi tuong dugc dé cap toi rat nhiéu trong
cac dé tai nghién ctiru khoa hoc. Tuy nhién, ddi voi “Hién dai hod vin phong
trong giai doan cai cach hanh chinh” chwa c6 nhiéu cong trinh dé cap toi van

dé nay. Trong pham vi khod luan tot nghiép, tac gia chi dé cap dén nhing

2 ~Nghi quyet hoi ngh1 lan thtr sau BCH TU khoa XII, ngay 25 thang 10 nam 2017 vé Mot sb van

dé vé tiép tuc do6i mai, sip xép to chirc bo may cuia hé thong chinh tri tinh gon, hoat ddng hi¢u lyc, hi¢u
qua.
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cong trinh nghién ctru trong nudce c6 lién quan dén dé tai.
- Sdch, gido trinh: dung dé giang day, tham khao trong cac trudng dai

hoc, hoc vién:

+ Gido trinh “Qudn tri van phong” ciia Nghiém Ky Hong, PGS.TS
Nguyén Hitu Tri, GS.TS Nguyén Thanh D6, Vuong Thi Kim Thanh, Vii DPinh

Quyén, Nguyén Hiru Than. Nhiing gido trinh ndy da cung cap vé mat 1y luan
cho d& tai, tuy nhién chua dé cap dén thuc trang cong tac van phong hay hién
dai hod vin phong & co quan, t6 chitc. Trong khoa luan t6t nghiép, tac gia ké

thtra nhitng co s& 1y luan trong nhirng gido trinh nay.

+Nghiém Ky Hong (2003) “Mdy vin dé céng tdc van phong, van thu
lwew triv trong thoi ky d6i méi”, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, da tap hop

va tuyén chon mdt s6 cong trinh nghién ctru da dugc cong bo trén cac tap tri
hoa hoc va mdt s6 cong trinh tr ndm 1995 dén nam 2003 - tho1 gian cudn sach
ra doi vé cong tac van phong, van thu luu trtt. NOi dung cac cudn sach tap

trung cac van dé doi moi, hién dai hoa cong tac van phong va cong tac luu trit.

+ “Quan tri hanh chinh van phong” cta Vii Dinh Quyén, NXB Théng
ké, 2005. Tac gia da trinh bay vé nghiép vu va k¥ ning trong coéng tac hanh
chinh van phong; vé thu ky, thu thap, xir Iy va cung cap thong tin trong hoat
dong quan 1y, giao tiép hanh chinh, t6 chtrc hdi nghi, 18 hoi va hdi thao, ki
thuat soan thao van ban, cong tac van thu, luu trit, quan 1y van ban, dao duc
cong cu va van dé tham my; tic phong nép song cong s tai cac co quan to

churc.

+Gido trinh “Hanh chinh van phong trong co quan nha nuwoc”, Hoc
vién Hanh chinh, NXB Khoa hoc va Ky thuat, Ha N1 - 2009. Cubn sach da

de cap dén cac nghi¢p vu cia quan tri van phong, chirc nang nhi€ém vu cua

van phong co quan nha nudc ndi chung. Trong do, cong tac hién dai hoa van
phong ciing da duoc dé cap mot cach kha chi tiét. Nguoi doc s& nhin nhan
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dugc cac van dé quan tri van phong cu thé nhat.

+Gido trinh “Quan tri hanh chinh van phong” cia Vuong Thi Kim
Thanh, NXB Théng ké, nam 2009. Cudn sach di téng hop nhitng kién thirc va

kinh nghiém, cap nhat nhitng quy dinh méi, gitp ngudi doc hiéu dugc nhiing

khé khan trong cong tac quan tri van phong.

+ “Qudn tri hanh chinh van phong” cia Nguyén Hiru Than, NXB

+ “Qudn tri hanh chinh van phong” cua Dong Thi Thanh Phuong,
Nguyén Thi Ngoc An, NXB Thong k&, nim 2009 ciing d cung cép nhiing
kién thtrc v& cac nghiép vu hanh chinh vin phong trong cac co quan to chirc.
Hi¢én dai hoéa cong tdc van phong duoc tac gia khai quat hoa qua cac khai

niém va tung ndi dung nghiép vu.

+ “T6 chirc va hoat dong ciia Vin phong Bé, co quan ngang Bg, co
quan thuéc Chinh phii” cia tac gia Van Tat Thu (2011), da phan tich co s& 1y
luan va thuc tién vé vi tri, vai tro, chic nang, nhiém vu cua van phong B9, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; dé xuét giai phap nham hoan thién
m6 hinh t6 chirc bd may, tuyén dung, bd tri nhan su, co ché to chirc vian phong
theo hudng hién dai dap tng yéu ciu cai cach hanh chinh. Tuy nhién, cuén

sach chua di sau phan tich vao co quan cu thé.

- Bai viét tap chi

Hién dai hoa van phong tai co quan hanh chinh Nha nudc 1a mot trong
nhimng dé tai duoc quan tdm, cac bai viét tap chi dién hinh c6 thé n6i dén goém:

+ Bai viét “Cdi cdch hanh chinh phdi gdn lién véi déi méi, hién dai
hoa cong tac van phong, thuc hién lo trinh chinh phu dién tr” do Vi Dinh

Khang — Chanh Van phong HDND — UBND TP Hai Phong da dua ra phuong

thirc quan 1y truc tuyén déi véi hoat dong quan 1y nha nudc cé thé tin hoc hoa
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duogc tao moi truong lam viéc khoa hoc, thuc hién chinh x4c ding quy trinh

chinh phu dién ttr.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

+Bai viét “Tim hiéu va nghién cuu xdy dung moé hinh dich vu van
phong chia sé dap ung nhu cau xa hoi hién nay” cia tac gia Vi Pinh Phong,

Truong Pai hoc Khoa hoc X2 hoi va Nhan van, 2011. Tac gia da dua ra

nhirg nhan xét, danh gia vé hoat dong dich vu vin phong chia sé thong qua
khao sat thuc té va xdy dung mo hinh dich cu VPCS dép tng nhiing yéu cau

dat ra hién nay.

+ “Céng tdc vin phong trong boi canh hién dai héa nén hanh chinh nha

nuwde” TS. Luu Kiém Thanh, Hoc vién Hanh chinh trén Tap chi T6 chic

Nha nuéc S6 11/2008 di dua ra tinh tit yéu cta hién dai hoa van phong co
quan hanh chinh nha nuéc, dong thoi thuc hién trén cac phuong dién: Thé ché
hoa, to chirc, quy trinh cong tac, chat lugng dich vu san pham, sir dung quan
1y thong tin, ap dung hé théng quan 1y chit luong ISO 9001:2000 vao hoat

dong cua van phong.

+Bai viét “Tié’p tuc trién khai thuc hién toan dién va hiéu qua cdi cdch
hanh chinh nha nuwéc trong thoi gian t6i” - Truong Hoa Binh, Uy vién Bo
Chinh tri, Pho Thu tudéng thuong truc Chinh phu phat biéu chi dao tai Hoi

nghi trién khai cong tac Noi vu nam 2018 trén Tap chi Nha nude. Trong bai

viét da dua ra nhiing két qua cha yéu trong thuc hién cai cach hanh chinh nha
nudc thoi gian qua; nhitng han ché, vuong méc; thuc hién toan dién, hiéu qua
cai cach hanh chinh nha nuéc dap Gng yéu cau phat trién dat nudc trong thoi
gian t6i trén cac phuong dién vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh,
cai cach to chirc bd may, nang cao chat lugng d6i ngii can bd, cong chirc, vién

chuc, ...

Mot so dé tai nghién cwu vé hién dai hoa cong tdac vin phong tai mot

$O co quan nha nudoc:

+ e tai “Hién dai héa céng tac van phong tai Van phong Bé Lao dong
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thwong binh va Xa hoi” Khoéa luan tot nghiép cua Ngd Thi Dién sinh vién

khoa Quan tri van phong truong Pai hoc Noi vu Ha N§1 da nghién ciru va
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khao sat vé thuc trang hién dai ho cong tdc van phong tai BO Lao dong
Thuong binh va Xa hoi, trén co sé d6 da danh gia duoc nhitng vu diém va han
ché va dua ra nhirg dé xuat giai phap nham nang cao chit luong cong tac vin

phong tai Van phong Bo.

+Dé tai “Hién dai hod céng tdc van phong tai Van phong Tong cuc Hdi
quan” Khoa luan t6t nghiép cua Trung Thi Ngan, truong Pai hoc N6i vu Ha
Noi, nim 2017. Dé tai ndy cua tac gia da dua ra Iy lun chung vé cong tic vin
phong va hién dai hoa van phong. Téc gia dé cap dén thuc trang hién dai
hoa cong tac vin phong tai Van phong Tong cuc Hai quan va nhimg giai phap
dé ning cao hiéu qua hién dai hoa van phong ctia co quan.

3. Poi tojong va pham vi nghién ciru

- Pbi tuwong: Dé tai tp trung nghién ctru ndi dung hién dai hoa van
phong cua Bo Tai chinh dé dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh. Vi vay, d6i
tugng nghién ctru gém cac ndi dung hién dai hoa thé ché; hién dai hod to
chtrc; hién dai hoa quy trinh cong viéc; hién dai hod co sé vat chét trang thiét
bi.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& khong gian: Nghién ctru hién dai hoa van phong tai Bo Tai chinh.

+Vé thoi gian: Nghién ctru hién dai hod van phong trong tai Bo Tai

chinh trong ndm 2017. Do qua trinh cai cach hanh chinh ctia Bo Tai chinh tur

nam 2010 — 2020 dugc chia lam 2 giai doan 2010 — 2016, 2016 — 2020. Vi

vay, nam 2017 1a nam thuc hién cai cach hanh chinh tiép ndi gitra giai doan
trude va giai doan sau. Vi vay c6 thé xem day la nam ban 1€ cua cai cach hanh
chinh.

+ V& ndi dung: dé tai tap trung nghién ctru khao sat vé hién dai hoa van

phong tai Bo Tai chinh.
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4. Muc tiéu nghién ciru

Mot la, nghién ctru va tong hop nhitng van dé 1y luan co ban vé van
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phong hién dai hoa van phong;

Hai la, khao sat, danh gid thyc trang hién dai hoa van phong voi yéu

cau cai cach hanh chinh;

Ba la, nghién ctiru dé xuat giai phdp nham nang cao hi€u qua hién dai

hoa vin phong dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh;

bé tai khoa luan s€ cung cap luan ctr khoa hoc dé xay dung dé an cai
cach hanh chinh, hién dai ho4 van phong nham tang cuong chat lugng, hi¢u
qua cong tac. San pham deé tai la nguodn tai li¢u tham khéao bo ich cho sinh vién

Khoa Quan tri van phong va CBCC tai cac co quan hanh chinh Nha nudce.
5. Nhiém vu nghién ctru
Pé dat dugc cac muc tiéu trén day, tac gia phai giai quyét mot sé nhiém

vu sau day:

Thur nhat, nghién ctru co s¢ 1y luan va co s¢ thyc tién ve€ van phong va

hién dai hoa van phong trong giai doan cai cach hanh chinh;

Thur hai, tim hi€u chic nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau to6 chuc
cua Bo Tai chinh;

Thur ba, khao sat thuc trang hién dai hoa van phong dap img yéu cau cai

cach hanh chinh tai Bo Tai chinh;

Thir tw, danh gia nhitng wu diém va han ché trong qua trinh thuc hién
hién dai hoa vian phong. Tir d6, chi ra rd nhiing nguyén nhan va dé xuat kién

nghi nham nang cao hiéu qua hién dai hoa van phong.

6. Gia thuyét nghién ctu
Hién dai hoa vin phong 1a yéu té giit vai trd quyét dinh dén van dé cai
cach hanh. Trong h¢ théng co quan hanh chinh nha nudc, 1a mot Bo da nganh,

gilt nhiéu vai trd quan trong, Bo Tai chinh rat quan tdim dén cong tac hién dai
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hoa vin phong va dat nhiéu két qua. Mic du vay, do con thiéu nghién ciru mot

cach tong thé, toan dién dé nang cao hi¢u qua cong tac hién dai hod van phong.
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7. Phojong phap nghién ciru
Dé thyc hién dé tai, tic gia di st dung mot s6 phuwong phap nghién ciru
dua trén phuong phap luan cua Chu nghia Méc-Lénin:

- Phuong phép nghién ctru tai liu: Tac gia st dung cac cong trinh

nghién ctru ¢6 lién quan dé phuc vu cho co s¢ 1y luan thuc tién cua dé tai;

- Phuong phap diéu tra, khao sat thuc té: Pay 1a phuong phap rat quan
trong, c¢6 vai tro quyét dinh téi sy thanh cong cua dé tai. Phuong phéap nay
gitip tac gia c6 thé nam rd duoc qua trinh hién dai hoa c6 dap Gmg yéu cau cai
cach hanh chinh hay khong, can phai khic phuc nhiing khia canh nao, ...

- Phuong phép so sanh, phuong phap tong hop: Phuong phap nay duoc
tac gia str dung dé so sanh cac giai doan cai cach hanh chinh vé thuc trang qua
trinh hién dai hoa van phong va dua ra nhitng danh gia tai Bo Tai chinh trong
giai doan cai cach hanh chinh.

8. Nguon tai liéu tham khao

Tac gia da nghién ctru tai liéu tir cac ngudn tai lidu sau:

- Th nhét, cac sach gido trinh, tai liéu tham khao tai mdt $6 co s& dao
tao nhu truong Pai hoc No1 vu Ha Noi, Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan
van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, ...

- Tht hai, ngudn tai liéu luu trir tai Bo Tai chinh dé cé duoc cac sd
liéu chinh x4c thuc hién dé tai;

- Thir ba, ngudn di lidu dién tir tir website Cong thong tin Chinh phu,
Bo Tai chinh;

- Thtr tu, cong bao Chinh phu.

9. Két cau khoa luin

Ngoai phﬁn M¢& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va phu luc.

No6i dung chinh ctia khoa luan dugc chia lam 3 chuong, cu thé nhu sau:
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Chojong 1.
Nhirng vin dé chung vé vin phong va cong tic hién dai hoa vin phong
Tai chuong nay, tac gia trinh bay khai quat nhitng 1y luan chung vé van
phong, cong tac hién dai hoa vin phong. Pay 1a nén tang, co sé dé khao sat
thuc trang va danh gia vé hién dai hoa vin phong tai BO Tai chinh dap ung

yéu cau cai cach hanh chinh.

Chojong 2.
Thue trang hién dai hoa viin phong tai B Tai chinh dap tng yéu cau cai
cach hanh chinh
Tir co s6 1y luan & chuong 1, trong chuong 2 s& gi6i thiéu vé lich sir
hinh thanh, chirc nang, nhi¢m vy, co cau to chirc cua B Tai chinh va dua ra
tinh hinh thuc té cong tac hién dai hoa van phong theo yéu cau cua cai cach
hanh chinh ¢ timg van dé. Tir d6 danh gia va dua ra vu diém, han ché va
nguyén nhan cta han ché trong hién dai hod vin phong tai B6 Tai chinh dap

ung yéu cau cai cach hanh chinh.

Chaojong 3.
M6t s giai phap nhim ning cao hiéu qua hién dai ho vin phong
tai B§ Tai chinh dap wng yéu ciu cai cach hanh chinh trong giai doan tiép
theo
Tir nhitng han ché va nguyén nhéan cua nhiing han ché dugc trinh bay &
chuong 2, & chuong 3 tac gia xin dé xuat mot s giai phap nham nang cao
hiéu qua cong tac hién dai hoa vin phong tai Bo Tai chinh dap tng yéu ciu

cai cach hanh chinh & thoi gian téi.
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CHJ]ONG 1
NHUNG VAN DE CHUNG VE VAN PHONG
VA CONG TAC HIEN PAI HOA VAN PHONG

1.1. Mot s6 khai niém lién quan

1.1.1. Khdai niém van phong

Trong hoat dong ctia mdi co quan, t6 chtrc, van phong dugc coi 14 vi tri
trung tam két ndi hoat dong quan 1y diéu hanh giira cac cap, cac bo phan trong
co quan, t6 chirc. Vian phong 1 tén goi chi chung vé mot phong hodc khu virc
lam viéc khéac trong d6 moi ngudi lam viéc hay 1a nhitng toa nha duoc thiét
ké, bd tri dé s dung hoac cho thué ddi véi nhirng ca nhan, td chire thyc hién
cac hoat ddng van phong. Vin phong ciing ¢6 thé biéu thi mot vi tri hay mot
bd phan trong mat td chirc v6i cac nhiém vu cu thé gén lién véi cac hoat dong
lién quan dén nhitng cong viéc chung, dbi ndi, d6i ngoai, quan 1y cong sd cla

to chuc do.

Khai niém vin phong trong céac tir dién pho thong dugc hiéu 1a “bo
phan phu trach cong viéc gidy to, hanh chinh trong mét co quan”3. Quan niém

nay dong nhat véi b phan van thu ciia co quan don vi.

Vin phong ton tai 13 mot tat yéu khach quan theo yéu cu cua cac nha
quan tri, tuy theo tinh chat, quy mé, hoat dong cia to chirc ma van phong
thanh 14p theo hinh thirc pht hop. “Trén co s& nhan thirc su ton tai tat yéu

khéach quan ctia van phong, co6 thé xac dinh van phong theo cac cach:

- Van phong theo nghia rong: Bao gém toan by bd may quan ly cua don
vi tir cdp cao nhit dén co s¢ voi cac nhan sy lam quan tri trong hé thdng quan
Iy cta to chirc; bao gdbm toan bd co sd vat chat k¥ thuat va mdi trudng phuc
vu cho hoat dong cua té chirc no61 chung, cho hé théng quan ly néi riéng. Van

phong c6 day du tu cach phap nhan trong hoat dong ddi ndi, ddi ngoai dé thuc

3 Vién ngdn ngit hoc (1992), Tir dién Tiéng Viét, Trung tdm Tir dién ngdn ngir, Ha Noi.
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hién muc ti€u chung cua t6 chirc.

- Van phong theo nghia hep: Bao gdm bo may tro gitip nha quan tri
nhirng viéc trong chitc ning duoc giao; 1a bd phan cdu thanh trong co ciu to
chite, chju sy diéu hanh cta nha quan tri cép cao. Van phong churc nang
khong phai 1a mot phap nhan doc lap trong cac quan hé déi ngoai.

Trén thuc té, vin phong tdn tai nhu 13 mot thuc thé nén c6 nhiéu cach
tiép can khac nhau, chinh vi vay ma hién c6 nhiéu quan niém vé van phong;

- Tiép can theo phuong dién t6 chirc, van phong 1a mot don vi cau thanh
ctia to chirc bao gdm cac yéu t6 cAu thanh phi hop véi viée thue hién chic
nang, nhiém vu dugc giao theo dinh hudng hoat dong chung cua td chre.

- Tiép can theo chirc nang t6 chure, van phong 1a mot thuc thé ton tai dé
thyc hién cac hoat dong tham muu, téng hop, hau can theo yéu cau ciia cac
nha quan trj t6 chic.

- Tiép can theo tinh chat hoat dong, van phong 1a mot thuc thé ton tai
dé thuc hién viéc quan 1y thong tin phuc vu cho diéu hanh cua nha quan tri.”
[23;11]

Tom lai, “van phong la bo may cua co quan, 16 chitc ¢é trach nhiém
thu thdp, xu Iy va t(fng hop thong tin phuc vu cho sy diéu hanh cua lanh dao,
a"éng thoi dam bdo cac diéu kién vat chat, ky thudt cho hoat dong chung cua

toan co quan, t6 chire d6.°[17;16]

Hién nay, trong cac to chic déu thanh 1ap bd may van phong dé thuc
hién chtrc niang hd trg cho cac nha quan tri, vi vay vin phong c6 nhiéu chirc
nang nhu dinh hudng, td chire, duy tri hoat dong, kiém soat, danh gia,... Tuy
nhién, vin phong c¢6 02 chirc ning co ban nhat ctia vin phong 1a chic ning

tham muu, tong hop va chtrc ning hau can.
- Chike nang tham muru, tong hop

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham muu 14 hoat dong tu van, gop ¥, dé xuét dua ra cac giai phap

cach thirc dé giai quyét mot van d€, mot su viée lién quan dén chirc nang,
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nhiém vu cta Vin phong. Trén co s& d6 lanh dao co quan xem xét quyét dinh
Tong hop 1a hoat dong thu thap phan tich cac thong tin lién quan dén cac hoat

ddng ctia Van phong qua d6 tim ra nhitng théng tin ¢6 gia tri nham

cung cip cho thi trudng co quan, phuc vu cong tac lanh dao diéu hanh.

Tham muu — tong hop ¢6 mdi quan hé chit ché, trong hd 1an nhau. Dé
c6 dugc nhimg quyét dinh ding dan, ngoai y kién chu quan lanh dao cin phai
xét dén yéu td khach quan. Viéc tong hop ddy du, chinh xac nham tro gitp
lanh dao lua chon quyét dinh tdi vu nhéat. Téng hop 1a can cu, co s& cho hoat
dong tham muu. Nhu vay, tham muu can su tong hop va tong hop 1a dé tham

muu.

Pé thuc hién chirc ning tham muu — tong hop, van phong tién hanh
nhiing hoat dong co trén nhiéu phuong dién va co tinh chat tong hop trong
viéc tham vAn vé mit to chtrc, diéu hanh cua 1anh dao co quan, to chic nhu
tham muu cho viéc xay dung bd may, xay dung thuc hién cac quy ché, ké

hoach cong tac, ...

Tom lai, chirc ning tham muu — téng hop 1a chirc ning quan trong thé
hién vi tri vai trd can thiét ctia vin phong trong hoat dong hang ngay. Chuc
nang tham muu — tong hop ngay cang mo rong, do d6 van phong ngay cang

dugc danh gia cao.

- Churc nang hdu can

Chtrc ning hau can 1a toan bd cac hoat dong nham dam béao cac diéu
kién lam viéc nhu dam bao co s& vat chét ha tﬁng, thiét bi, phuong tién, ddm
bao vé Am thanh, anh sang, moi trudng, tai chinh va céc diéu kién khac phuc

vu cho hoat dong hang ngdy cta co quan.

Tat ca nhimg diéu kién trén anh hudng truc tiép dén hiéu qua cia cac
hoat déng. Do vay, vin phong dong vai trd hét sitc quan trong gbp phan vao
thanh cong cua cac hoat dong d6. Vin phong can phan cong, bd tri nhan sy
nham thuc hién mot cach toan ven céc hoat dong trén.
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Chtrc ning hau can thé hién vi tri khong thé thiéu cia vian phong.
Théng qua viéc thuc hién chirc ning nay, van phong gop phan quan trong vao
thanh cong chung cta co quan.

Ngoai 2 chitc ning tham muu — tong hop va hau can, tuy vao tinh hinh
thue té ma co quan hodc linh vuc, quy mé hoat dong ma cac van phong dé co
thé c6 nhiing chtrc ning khac nhu chirc ning phap ché, chic ning giao dich,
chtrc nang td chirc can bo, chirc nang tai chinh, théng Ké,...

Tir cac chirc ning trén, van phong c6 nhimng nhiém vu cu thé:

- Xay dung chuong trinh cong tac ciia co quan va dén déc thuc hién
chuong trinh cong tac d6; bé tri, sap xép chuong trinh lam viéc hang tun,
thang, quy, 6 thang, ndm cua co quan;

- Thu thap, xtr 1y, quan 1y, t6 chirc st dung thong tin dé tir d6 tong hop,
bao cdo tinh hinh hoat dong ctia cac don vi trong co quan; dé xuat, kién nghi
cac bién phap thuc hién phuc vu su chi dao va diéu hanh cua tha trudng;

- Thye hién nhiém vy tu van van ban cta thi trudng va chiu trach
nhiém vé tinh phap 1y, k¥ thuat soan thao van ban ctia co quan ban hanh;

- Thuyc hién cong tac van thu — luu trit; gidi quyét cac van thu, to trinh
ctia cac don vi va ca nhan theo quy ché ctia co quan; to chirc theo ddi viée giai
quyét cac van thu va to trinh d6;

- T6 chirc giao tiép dbi noi, d6i ngoai, giup co quan, t6 chic trong cong
tac thu tir, tiép dan, giir vai tro 13 chiéc cau ndi co quan, td chirc minh véi cac

co quan, to churc khéc, cling nhu véi1 nhan dan noéi chung;

- Lap ké hoach tai chinh, dy toan kinh phi hang ndm, hang quy, du kién
phan phdi han muc kinh phi, bao cdo ké toan, can ddi hang nim, hang quy;
chi tra tién luong, tién thudng, chi ti€u nghi€p vu theo ché d6 ctia Nha nuéc

va quyét dinh cua tha truong;
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- Mua sam trang thiét bi; xay dung co ban, stra chira, quan Iy co s¢ vat

chat, k¥ thuat, phuong tién lam viéc cua co quan: bdo dam céac yéu cau hau
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can cho hoat dong va cong tac clia co quan;
- T6 chtrc va thuc hién cong tac y t€, bado v¢ strc khoé, bao v¢ trat tu, an

toan co quan; td chirc phuc vu cac cudc hop, 18 nghi khanh tiét, thuc hién cong

tac 1€ tan, ti€p khach cach khoa hoc va van minh;

- Thuong xuyén kién toan by may, xay dung doi ngli cong chirc trong
van phong, ting budc hién dai hod cong tac hanh chinh van phong; chi dao va
huéng dan nghiép vu van phong cho cic vin phong cdp dudi hay don vi

chuyén mén khi can thiét.

Vin phong 1a mot bo phan khong thé thiéu dugc trong co ciu td chirc
clia co quan nha nude. Cho du c6 thé khac nhau vé tén goi nhung vin phong

cua cac co quan nha nudc déu c6 nhitng chirc nang va nhiém vy giong nhau.

1.1.2. Khdi niém cong tac vin phong

Trong gido trinh “Quén tri vin phong” cua Nguyén Hiru Tri c6 dua ra
khai niém: “Céng tac vin phong 1a mot chinh thé gdm mét t6 chire, quan 1y va
st dung thong tin, dir li¢u dé duy tri hoat dong cua mdt co quan, td chirc nham

dat duoc két qua mong mudn”. [10;12].

Theo tac gia Nguyén Thanh Pg: “O moi co quan, don vi ¢ nhicu bd
phan ma mdi bd phan cé chirc ning, nhiém vu, quyén han doc 14p voi nhau;
song dé hoan thanh t6t nhiém vu cua minh, cac bd phan déu phai thuc hi¢n

chtrc nang van phong”. [9;23].

Trong bai viét “Cong tac van phong & co quan, don vi” cla tac gia
Nguyén Toan Thing: “Trén thé gidi, ngudi ta goi tat ca cac hoat dong hd tro
cho 1anh dao trong viéc thu thap thong tin, xtr 1y thong tin, dua ra cac quyét
dinh nhanh chéng, kip thoi dong thoi nhimg lao dong cung tng dich vu cho

co quan do 1a cong tac hanh chinh van phong”.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tac gia Nghiém Ky Hong cho rang: “Cong tic vin phong chi cac hoat
dong tham muu, téng hop, thu nhan va xu 1y thong tin phuc vu quan 1y va

dam bao diéu kién vat chat cho co quan do bd phéan van phong ctia co quan
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thuc hién trong mot khong gian van phong nhit dinh vi nhitng con ngudi
lam cong tac vin phong chuyén trach c6 nhiém vu, quyén han va tiéu chuan
nghiép vu duoc quy dinh ddi v6i chire danh cong chire, vién chirc van phong”.

[8:5].

Tu nhitng khai ni¢m trén, tic gia manh dan dua ra khai niém vé cong
tac van phong nhu sau: cong tdc van phong la viéc tong hop cac cong viéc
khac nhau c6 mo61 quan h¢ mat thi€t va duogc bo tri phu hop véi dac diém cua

ting co quan, don vi dé€ thuc hién nhiém vu, chirc nang ctia van phong.

1.1.3. Khai niém hién dai hod vin phong trong cdi cach hanh chinh

1.1.3.1. Khdi niém hién dai hoa van phong

Hién dai la qua trinh nang cao hi¢u qua hoat dong ctua van phong theo
16i séng chuyén nghiép, khoa hoc. Hién dai hoa 1a mot thuat ngit tong quét
nham biéu dat dién trinh bién cai mau chong khi con ngudi nim duoc khoa
hoc k¥ thuat tién tién va dua vao do dé phat trién xa hoi vi mot toc d6 mau

chong chua timg thay trong lich si.

Hién dai ho4 vin phong 1a qua trinh cai tién hoat dong cua van phong
trém tat ca cac phuong dién ciu thanh ctia mot vin phong hién dai, bao gdm:

tai san, cong ngh¢ va con nguoi”.

Hién dai héa cong tac van phong la qud trinh xu ly céc k¥ thuat ty
dong hda vao quy trinh nghi¢p vu van phong. Mot van phong hi¢én dai bao gio

cling gan lién véi viéc ap dung cac tién bo khoa hoc vao cong tac van phong.

Vién phong hién dai 1a van phong thuc hién cac chirc nang tham muu —
tong hop, hau can va chirc ning khac bang phuong tién ki thuat nghiép vu
hanh chinh hién dai, co s& vat chat k¥ thuat ddm bao cho hoat dong dién ra

nhanh chong, chinh xac.
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Nhu vay, tor nhitng phan tich trén, tdc gid xin manh dan dua ra khai
niém hién dai hoda van phong nhu sau: hién dai hoa van phong la viéc tng

dung céc tién bo khoa hoc cong nghé tién tién vao hoat dong van phong. PBac
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bi¢t 1a viéc ing dung cong nghé thong tin vao cac nghi¢p vu van thu, luu trix,
quan ly va xu 1y thong tin cho dén méi truong lam viéc nham giam thiéu strc
lao dong cua con ngudi ma van dam bao hi¢u qua cong viéc va duy tri nang

suat lao dong cao.

1.1.3.2. Khai niém cai cach hanh chinh

Cai cich hanh chinh 1a mét khai niém d3 duogc nhiéu hoc gid, cac nha
nghién ctru hanh chinh trén thé gid1 dua ra, dya trén céac diéu kién vé ché do
chinh tri, kinh té — xa hoi cua mdi qudc gia, ciing nhu phu thudc vao quan
diém va muc tiéu nghién ctru, do d6 hau hét cac dinh nghia nay 13 khac nhau.
Tuy nhién, qua xem xét, phan tich dudi nhiéu goc do dinh nghia cua khai
niém, co6 thé théy cic khai niém vé cai cach hanh chinh duoc néu ra c6 mét sd

diém thong nhét sau:

- Cai cach hanh chinh 13 mét su thay d6i c6 ké hoach, theo mot muc
tiéu nhét dinh, dugc xac dinh boi co quan nha nudc cé tham quyén;

- Cai cach hanh chinh khong 1am thay ddi ban chat cua hé théng hanh
chinh, ma chi Iam cho hé théng nay tréd nén hi€u qua hon, phuc vu nhan dan
duoc tot hon so véi trude, chat lugng cac thé ché quan 1y nha nudc dong bd,
kha thi, di vao cudc séng hon, co ché hoat dong, chirc nang, nhiém vu ctia bo
may, chat lugng doi ngii can bd, cong chuc lam viée trong cac co quan nha
nudc sau khi tién hanh cai cach hanh chinh dat hiéu qua, hi¢u luc hon, dap

ung yéu cau quan 1y kinh té — xa hoi cia mot quoc gia;

- Cai cach hanh chinh tuy theo diéu kién cua ting thoi ky, giai doan cia

lich str, yéu cau phat trién kinh t€ — xa hdi cia moi quoc gia, c6 theé duoc

dat ra nhiing trong tam, trong diém khac nhau, hudng téi hoan thi€én mot hodc
mot sO ndi dung ctia nén hanh chinh, do 1a t6 chirc bo may, doi ngii can bo,

cong chtrc, thé ché phap 1y, hodc tai chinh cong v.v...
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O Viét Nam hién nay, chua c6 van ban quy pham phép luat nao chinh

thirc dinh nghia khéi niém céi cach hanh chinh. Tuy nhién, nhi€u van ban
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quan trong ctia Dang da dé& cap dén thuat ngit nay, nhu Nghi quyét Dai hoi
VIL, Nghi quyét TW 8 - khoa VII, Nghi quyét Dai hoi VIII v.v... 3 néu ra cac
muc tiéu, nhiém vu cu thé cho cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc. Theo
quyét dinh 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 phé duyét ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020, nhiém vu dat ra gém: cai cach thé ché;
cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc;
xdy dung va nang cao chit luong doi ngili can bg, cong chire, vién chire; cai
cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh; cong tac chi dao, diéu hanh cai

cach hanh chinh.

1.2. N§i dung hié€n dai hoa vian phong trong caii cach hanh chinh

Hién dai hoa vin phong gom 3 ndi dung: con ngudi, quy trinh coéng
viéc va trang thiét bi. Tuy nhién, trén co s& Nghi quyét 30c/NQ-CP vé chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, hién dai hoa vin phong
trong cai cach hanh chinh duoc trién khai trén cac phuong di¢n: Hi¢n dai hoa
thé ché; hién dai hoa t6 chirc; hién dai hoa quy trinh cong viéc; hi¢n dai hoa

co s& vat chét trang thiét bi.

1.2.1. Hién dgi hod thé ché

Thé ché co thé hiéu theo nhiéu nghia khac nhau, trong d6 co hai cach

hiéu pho bién nhat.

Theo cach hiéu thr nhat, thé ché 13 tap hop nhiing quy tac chinh thic,
cac quy dinh khong chinh thic hay nhitng nhén thirc chung c6 tac dong kim
ham, dinh hudng hodac chi phéi su tuong tac cua cac chu thé chinh tri voi nhau
trong nhirng linh vuc nhét dinh. Cac thé ché dugc tao ra va dam bao thuc hién
bdi ca nha nudc va cac tic nhan phi nha nudc (nhu cac to chirc nghé nghiép

hodc cac co quan ki€ém dinh).

Theo céch hi€u thir hai, thé ché 1a mdt co quan, td chirc cong véi cac co
cau va chirc nang dugc dinh san mot cach chinh thirc nham di€u chinh céc

linh vuc hoat dong nhat dinh ap dung chung cho toan b dan cu. DPoi véi mot
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qudc gia, cac thé ché chinh tr1 bao gom chinh phu, qudc hoi va cac co quan tu

phap. Mdi quan hé gitta cac thé ché nay dugc quy dinh bai Hién phap.

Nhu vay, tac gia st dung cach hiéu thi nhat v4i dé tai nay dé phan tich
hién dai hoa van phong vé thé ché. Pé d6i méi, cai thién viée xay dung va ban
hanh van ban quan 1y nham ban hanh van ban kip thoi, ndng cao chét lugng

van ban, hi€u luc va hi¢u qua quan 1y, hi¢n dai hoa thé ché can:

- Thtr nhét, thuc hién dung cac quy dinh ctia phap luat vé ban hanh va
tham dinh VBQPPL.

- Thir hai, d6i méi quy trinh xdy dung lut va nang cao chit lugng cac
dao luat dugc ban hanh. Luat xay dung thiéu cu thé thi chua ban hanh, khong
nén lay sé luong luat duoc ban hanh lam thanh tich trong quan 1y nha nudec.
Vén dé c6t 16i 1a 1am thé nao dé luat di vao cudc séng. Nhan thirc vé xay dung

van ban trong co ché thi truong can ¢ nhitng thay d6i cho phut hop. Cung véi

cac tu tuong dugce phan anh ding din trong vin ban, phai co cach 1am hop 1y,
tranh viéc ban hanh van ban luét véi cac quy dinh chung chung ma khong kip

thoi ¢6 huéng dan cu thé.

- Thir ba, loai bo cac lyc can trong viéc sura chita sai 1am khi ban hanh
van ban, khong dé loi ich cuc b, loi ich nhém chi phéi viéc ban hanh va diéu
chinh van ban. Néu khong co cac bién phap can thiét va di manh dé loai bo
nguyén nhan nay thi s& rat kho khin trong viéc 1am chuyén bién tinh trang ban

hanh vian ban hudng dan trai v6i luat hodc thiéu tinh kha thi trong thyc tién.

- Thtr tu, can tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu soan thao van
ban cling nhu nang cao tinh than trach nhiém cho ddi ngii can bd, cong churc

trude cong vigce.

- Thtr nam, phai thay d6i co ché tham dinh va giam sat viéc ban hanh
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van ban. Bé co6 hi€u qua thi viéc giam sat phai c6 tinh doc 1ap va cong khai; t6

chtrc giam sat ¢6 du quyén han trong cong viéc, dugc ho trg vé co ché, ngan
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sach va cac di€u ki¢én can thiét dé hoat dong. Nghién ctru hoan thién co ché
tham dinh ndi b0 nham gbép phan han ché céac sai lam ctia van ban dugc ban

hanh.

Theo céch trinh bay ndi dung cia CCHC, hién dai hoa thé ché co thé

duoc hiéu:

- Cai cach quy trinh x4y dung va thong qua cac VBQPPL lién quan dén
hoat dong quan Iy hanh chinh, nhdm 1am 3 trach nhiém gitta co quan chu tri
soan thao, co quan phdi hop va lay y kién cia ngudi dan;

- Kiém tra vin ban, kiém tra thyc hién va theo ddi thi hanh phap luat da

dugc thuc hién kip thoi ngay sau khi van ban dugc ky ban hanh;

- Viéc xay dung va hoan thién cong tac ra soat, h¢ thong hoa van ban

QPPL.
1.2.2. Hién dgi hod t6 chirc

T6 chic c6 thé duge dinh nghia theo cdc cach khac nhau trén nghia
danh tir va nghia dong tir. Va trong dé tai nay, tac gia st dung nghia t6 chirc
theo nghia dong tur.

Theo nghia danh tu, td chirc cling dugc coi 1a mot h¢ théng, mot thuc
thé xa hoi do hai hay nhiéu ngudi phdi hop hoat dong véi nhau nham dat dugc
muc tiéu chung. Theo dinh nghia nay, t6 chirc bao gom céac yéu t6 cau thanh

sau:
- Nhitng nguoi trong to6 chire déu phai lam viéc hudng td1 mot muc tiéu
chung cua t6 chuec.

- Phoi1 hop cac no luc cia nhitng con nguoi trong to chire 1a nén tang

tao nén to chuec.
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- Tuy nhién, ngoai ngudn luc con nguoi, dé dam bdo su hoat dong cua
to chtrc, can phai c6 cac ngudn luc khac nhu tai chinh, cong nghé¢, nha

xuong,...
- Pé phdi hgp cac nod lyc cia con nguoi trong to chirc nham s dung
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hiéu qua cac nguodn luc trong to6 chirc va dat dugc muc ti€u cua t6 chuc thi can

c6 hé thdng quyén luc va quan 1y.

Theo nghia dong tir, t6 chuc la vi¢c thiét ké, van hanh t6 chic hoat
dong theo mogt qua trinh.

Tom lai, to chure 1a qua trinh sap x€p va bo tri cac cong viéc, giao quyén
han va phan phoi cac nguon luc cta té chure sao cho ching dong gép mdt cach
tich cuc va c6 hi¢u qua vao muc ti€u chung.

T6 chirc trong mot co quan bao gom t6 chirc bo may va té chirc cong
viéc.

- T6 chirc b may 1a bo tri, sap xEp thiét 1ap co cau td chirc, xay dung
moi quan h¢ gilra cac thanh vién va thuc hién chirc ndng, nhiém vuy. T6 chuc
bo may thiét 1ap co s¢ gitp lanh dao di€u hanh hoat dong, xay dung co s& dé
quan tri nguon nhan sy trong co quan va la co sd, tiéu chuan dé kiém tra, danh
gia. Hon ntra, t6 churc b may lam gidm bdt ganh nang cong vi¢c, chuyén mon
hod céc linh vuc lam tang nang suat lao dong, hi¢u qua cong viéc cao.

- T6 chirc nhan sy 1a qua trinh bo tri, sdp x€p cac cong viéc cho cac bod
phan, don vi, nhan vién cap dudi theo mot cach thirc, quy trinh, thu tuc nhat
dinh nham hudng té1 muc ti€u cu thé.

Vi vay hién dai hoa t6 churc can phai thuc hién trén c4 hai ndi dung:
hién dai hod t6 chirc bd may va hién dai hoa t6 chirc nhan su.

1.2.3. Hién dai hoa quy trinh gidi quyét cong viéc

Quy trinh 1a trinh ty phai tuan theo dé tién hanh mot cong viéc nao do.

Khai ni¢m “quy trinh” dugc dung dé chi mot “céach thirc” hay “phuong
thirc” thuc hién mot qua trinh, cong viéc. Noi dén “quy trinh 1a noi dén trinh
tu cua cac hoat dong, phuong phép, trach nhi€ém va quyén han, nang luc can

thiét, thoi gian, co s& ha tﬁng, thiét bi can thiét, tiéu chuan hoat dong, hoat
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dong ki€m soat va yéu cau ho so. Quy trinh cong viéc 1a trinh tu phai tuan

theo dé giai quyét cong viéc nhat dinh.
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Hién dai hoa quy trinh cong viéc 1a tit ca cach thuc, phuong phap tu
duy khoa hoc, phan tich, nhan dinh vé mot van dé va con duong hudng luan
cho mdt giai phép hi¢u qua trudc moét sy viée, hién tuong xa hoi, hi€u qua cia
cong viéc anh huong 16n toan qua trinh giai quyét cong viée theo dung tién do

ké hoach.

Tinh hinh thuc t& hién nay, cong viéc trong co quan ludn tao ra mot ap
luc phai dbi pho véi cac van d& mudn hinh van trang va thudng 14 trong tinh
thé khan trwong. Chinh nhiing tinh thé khan truong nay nhiéu khi dua ra
nhimg quyét dinh thiéu sang subt va co thé dan téi nhitng sai 1dm nghiém

trong.

Piéu nay khong nhiing anh huéng 16n dén hiéu qua cong viéc ma con
kéo theo hang loat vin dé khac phat sinh trong qua trinh thuc hién muc tiéu.
Do d6, doi hoi va ludn can thiét & cac nha quan tri k¥ ning giai quyét van dé

sao cho that nhanh chong, hiéu qua cao.

Viéc hién dai hoa quy trinh giai quyét cong viéc can tmg dung cong
nghé thong tin dé cong viéc c6 thé thuc hién nhanh chéng va giup kiém soat
cong viéc. Pay manh Uing dung cong nghé thong tin trong cong tac van phong
cling nhu trong hoat dong co quan nha nudc 1a yéu cau cip thiét hién nay.
Thuc hién chuong trinh Chinh phu dién tir cia Chinh phu trong nhitng ndm
qua, ung dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac van phong cling nhu hoat
dong cua co quan da dugc BO Tai chinh dac biét quan tam dau tu va phat

trién.

Quy trinh giai quyét cong viéc tai BTC gdm: cong tac van thu — luu tri,

td chutrc hoi nghi - hoi hop, td chirc chuong trinh cong tac, 18 tan.

- V& quy ché lam viéc: ngay 13/3/2017 B6 truong Bo Tai chinh ban
hanh Quyét dinh s6 469/QD-BTC vé Quy ché lam viéc cia BO Tai chinh.
Trong van ban di chi rd trach nhiém, pham vi, cach thtrc giai quyét cong viéc;
quan hé cong tac; trinh tu giai quyét cong viéc cuia Bo; chuong trinh cong tac
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ctia Bo; td chirc céac hoi nghi va cudc hop.
- V& cong tac van thu: ngay 19/7/2016, Bo truong Bo Tai chinh ban
hanh Quyét dinh s6 1616/QD-BTC vé Quy ché cong tac van thu cua Bo Tai

chinh. Ngoai ra dé thuc hién quy ché, Vin phong Bo ban hanh cong vin s6

9999/BTC-VP ngay 19/7/2016 vé viéc huéng dan thyc hién Quy ché vin thu
cua BTC.

- V& cong tac luu trit: ngay 11/11/2016 B truong Bo Tai chinh ban
hanh Quyét dinh s6 2449/QD-BTC vé Quy ché cong tac luu trit ciia BO Tai
chinh.

- V& to chirc hoi nghi, hoi hop: ngay 27/10/2017 Bo trudong Bo Tai
chinh d3 ban hanh Quyét dinh 2222/QD-BTC vé Quy ché t6 chtc cac hoi

nghi, cudc hop trong hoat dong ctia co quan B Tai chinh.

1.2.4. Hi¢n dgi hod co sé vit chiit trang thiét bj

Co s& vat chat 13 dia diém, khong gian ma can bd, cong chirc ¢c6 mat dé
thuc hién cong viéc theo quy dinh cia co quan; 1a mdt ph?ln dién tich va khong
gian dugc trang bi thiét bi cic phuong tién vat chat k§ thuat can thiét dé hoan
thanh nhiém vu d3 duoc xac dinh. Co s& vat chat — yéu tb quan trong bao dam
yéu cau ning cao chit luong cong viée. Tom lai day 1a noi dién ra qua trinh lao

dong, 1a noi thé hién két qua cudi cung ctia moi hoat dong cua t6 chirc.

“Trang thiét bi vin phong 1a mot trong cac yéu td quan trong dam bao
nang suat, chat lugng cua cong tic van phong, dong thoi ciing 13 mot trong

cac yéu to giup cho can bg, cong churc hoan thanh tot nhi€ém vu ctia minh.

Trong diéu kién khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu hién nay, cac tién bd
da dugc ung dung rong rai trong cong tdc van phong, dic biét l1a vi¢c ing

dung cong nghé thong tin vao qua trinh hién dai hoa cong tac van ph(‘)ng.”4

Chiém phan 16n khong gian van phong 13 vin phong pham. Cac loai

van phong phém bao gém: folder, file tai li¢u, bia cong, s0, but, dap ghim,
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*ThS. Lé Vin Hiéu, K¥ ning quan 1y va sir dung trang thiét bj vin phong, Pao tao Nhan luc B Tai chinh.
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gidy t0,... Viéc mua sim sam phdm nay vé gid ca c6 su chénh léch khong
dang ké nhung mang lai gia tri tinh than 16n dé tranh viéc but tic myc, folder
mbéc meo hay dip gdy. Do d6, viéc chon nhitng vat dung vin phong chat

lugng anh huong tich cuc dén hi€u qua cong viéc.

Trang thiét bi van phong 1a nhitng trang thiét bi dugc cua co quan trang
bi cho tirng can b, cong chuc sir dung (ban lam viéc, tu dung ho so, may
tinh, may dién thoai,...) va cac trang thiét bj 1am viéc st dung chung trong

don vi (mdy photocopy, may fax, mdy scan,...).

Trang thiét bi van phong 1a yéu té vat chat can thiét cho hoat dong van
phong. Tuy theo mirc d6 phat trién cta nén kinh té va nhu cau thuc tién cia
cong tac van phong ma ngudi ta trang bi nhitng may moc, d6 dung can thiét
khac nhau. Do vay, véi diéu kién hién nay, viéc hién dai hod van phong yéu
cAu co s& vat cht, trang thiét bi cling can duoc trang bi dé c6 thé ung dung

nhirng tién bo cua khoa hoc k¥ thuat mang lai hi€u qua cong viéc cao.

1.3. Nhirng nguyén tac cia hién dai hoa vian phong
Hi¢n dai ho4d van phong can dién ra c6 hi¢u qua can dam bao céc
nguyén tac nhat dinh, dac biét trong cai cach hanh chinh, hién dai hoa van

phong can thyc hién trén 5 nguyén tic:

Thit nhdt, tinh ddng bo gitta cac yéu td: con ngudi, nghiép vu va trang

thiét bi.

Cong tac hién dai hoa van phong dugc thuc hién chu yéu trén ba mat
(con ngudi, trang thiét bi, nghiép vu). Chinh vi vy, dé coéng tac hién dai hoa
van phong dat duoc hiéu qua cao nhat can tién hanh hién dai hoa toan dién dé
dam bao tinh dong bo. Tinh dong bd cho phép khai thac triét dé va hicu qua
hoat dong hién dai hoa van phong. Néu trang thiét bi van phong dugc hién dai
hoéa; nghiép vu hanh chinh vin phong dugc cai cach nang cao ma yéu t6 con
ngudi khong co su ddi moi ca vé chat va luong s& khong van hanh hiéu qua
hé thong trang thiét bi hién dai cling nhu quy trinh nghiép vu cai cach.
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Nguyén tic dong bd gop phan tiét kiém trong hoat dong van hanh va phat huy

tdi da hiéu qua cua hoat dong hi¢n dai hoa van phong.

Nguyén tic dong b con duge thé hién théng qua su phu hop, thich tng
gilta cac trang thiét bi hién dai voi nhau. Co nhu vay, cac trang thiét bi hién

dai mai c6 thé phat huy hét cong nang, gia tri str dung.

Thuwr hai, hién dai hod phu hop véi ngué)n luc cua co quan, t6 churc. Bat
cir mot sy thay doi ndo trong co quan, don vi du 12 nho nhat ciing rat can yéu
t6 phu hop. Hién dai hoa vin phong co tic dong trén nhiéu mit trong van
phong co quan, t6 chic. Chinh vi thé, hién dai héa can tuan thi nguyén tic
pht hop. Hién dai héa vin phong dap Gmg nguyén tic pht hop khi nhimng sy
thay ddi khong di nguoc lai st ménh, can trd viéc thuc hién sit ménh cua to
chuc. Hién dai hoa phai phii hop v6i ngudn luc, van héa truyén thong cia vin
phong, co quan, dit nudc. Pap img nguyén tic phu hop, hién dai hoa dé dang
duoc chép nhan va thyc hién mdt cach ty nguyén cling nhu dem lai dugc hi¢u

qua cao nhat cho van phong, co quan.

Hién dai hoa van phong la mdt qua trinh lau dai va c6 anh huéng toan
dién dén moi ngudn luc, hoat dong cua vin phong. Ngudn kinh phi phuc vu
cho hoat dong hién dai hoa va rat 16n, hon nita, thanh tyu khoa hoc — ky thuat
thay doi timg ngay. Chinh vi thé, khi tién hanh hién dai hoa vin phong can tap
trung vao nhimg mang, ndi dung c6 anh hudng tich cuc, can thiét truc tiép toi
chét luong cong viéc. Can co su sép Xép th(r tu vu tién cho cac ndi dung, mat
hoat déng can hién dai héa va chi tap chung cho nhitng méang c6 anh hudng
truc tiép téi chét luong cong vig¢c. Tinh thiét thuc thé hién qua viéc loi ich thu

dugc phai cao hon chi phi bo ra cho hién dai hoa.”

Thir ba, yéu t6 con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh. Két qua cua cong tac hién

dai hoa thé hién sy nd luc cta toan thé nhan vién trong van phong, co quan.

Phét trién ngudn nhan lyc chinh la phat trién y€u t6 ndi sinh, néu duoc
phat huy va st dung c6 hi¢u qua s¢€ 1a dong luc, ngudn sttc manh nang cao
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chét luong cong viée. Con ngudi ngdy cang dong vai trd quan trong trong moi
linh vuc doi song x4 hdi va trong su phat trién thi chat luong ctia ngudi lao

dong 1a nhan t6 quyét dinh.

Thir tw, hién dai hoa phu hgp véi chirc nang, nhiém vu cua van phong,
co quan. Hién dai héa van phong 1a chu truong ctua lanh dao co quan, lanh
dao vin phong cung véi su gop stc tham gia cta toan thé nhan sy trong co
quan ndi chung, vin phong noi riéng. Vi vy, hién dai hoa can phu hop véi

tung co quan, to chirc.

Tt d6 moi c4 nhan déu cam nhan duge trach nhiém, vai trd cua minh
trong hoat dong chung, nang cao y thirc thuc hién va chat luong ctia hoat dong
hién dai hoa. Ngoai ra, gitip moi ngudi nim bat dugc két qua cong tac hién
dai hoa, thdy dugc nhitng diéu da lam duoc, nhitng diéu con thiéu sot tir d6

nang cao y thirc ca nhan trong viéc thuc hién.

Thuwr nam, ddm bao tinh cdp nhat, hi¢u qua, tiét kiém. Hién dai hoa van
phong khong phai 1a mot viéc, lam mot 1an. Hién dai hoa van phong 1a mot
qua trinh khong c6 két thuc. Qua trinh nay dién ra lién tuc bam sat voi sy tién
bo khoa hoc — k¥ thuat cling nhu nhitng dé1 héi ngay cang cao cua cong tac
van phong noi riéng, hoat dong cta co quan, don vi néi chung. Chinh vi thé, y
thirc vé hién dai héa van phong ludn dugc thé hién trong ting hoat dong cia
van phong cling nhu cta lanh dao co quan va nhan sy van phong. Cong tac
hién dai héa van phong can co su cap nhat, hi¢u qua, tiét kiém s& lam chét
lugng cong tac vin phong tot hon. Sau thoi gian bi dan doan, dé bt kip véi

tién trinh hién dai héa s& tén kém nhiéu thoi gian va kinh phi.

Cong tac van phong 1a cong tac gian tiép phuc vu cho hoat dong san
xudt kinh doanh. Chinh vi vdy, viéc st dung mot lugng kinh phi 16n phuc vu
cho hoat dong hién dai hoa van phong mot cach toan dién la diéu kho dién ra,
dic biét d6i véi nhitng co quan, doanh nghiép c6 ngudn kinh phi eo hep. Vi

vay, cong tac hién dai hda van phong can c6 nhiéu giai doan, uu tién nhirng
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d6i tuong can thiét va dic biét cAn c6 su nghién ctru ki ludng trudc khi dau tu
kinh phi. Khong nén dau tu dan trai, dau tu cho nhitng nodi dung thir yéu. Vi
du, trong truong hop khong c6 nhiéu kinh phi, ta nén dau tu hé théng phan
mém quan 1y van ban truéc hé théng ban ghé méi. Cac khoan dau tu can cé

su phan tich va lya chon sao cho sat nhat véi nhu cau sir dung thuc té.

1.4. Ciin cir phap 1y ciia hién dai hoa viin phong dap vng yéu cau
cai cach hanh chinh

Pé thuc hién hién dai hoa trong cai cach hanh chinh can ¢ co sé phap
1y — 14 céc van ban quy dinh cac van dé lién quan dén hién dai ho4, cai cach
hanh chinh cép Trung Uong, dé dam bao va duy tri thuc hién giai doan 2010
— 2020, gdbm:

Thir nhdt, vé chwong trinh cdi cich hanh chinh, Chinh phii va Thii
twéng Chinh phii dd ban hanh cdc nghi quyét, chi thi dé chi dao cdc co

quan hanh chinh nha nwdéc thuc hién:

- Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020: 1a
cin ct, co s& dé thuc hién cai cach hanh chinh tai cic co quan hanh chinh Nha

nudc.

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22 thang 05 nam 2013 ctia Thu tuéng

Chinh phu vé viéc ddy manh thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020.

-Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 06 nam 2013 ctia Chinh phu

vé viéc stra ddi, bé sung mot sb didu cua Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phiéi ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2011 - 2020.

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 ctia Thi tudng
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Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2016 - 2020.
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Thik hai, vé té chirc theo déi gidm sdt qud trinh thwe hién cdi cdch ¢

tirng co quan ding hwéng, diing yéu cau ciia Chinh phii:

- Quyét dinh sd 442/QD-TTg ngay 28 thang 03 nim 2014 cua Thu

tudng Chinh phu vé viéc kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta

- Quyét dinh sb 586/QD-TTg ngay 22 thang 04 nim 2014 cua Thu
tuéng Chinh phil vé viéc phé duyét danh sach thanh vién Ban Chi dao cai
cach hanh chinh ctia Chinh phu.

- Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 06 nim 2015 cta Tha tudng

Chinh phu vé viéc tdng cuong trach nhi¢m cta nguoi dung dau co quan hanh

chinh Nha nuéc cac cip trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

Thir ba, mgt sé vin ban vé irng dung CNTT trong qud trinh cdi cdch

hanh chinh:

- Thong tu sd 19/2014/TT-BTP ngay 15/9/2014 cta Bo Tu phap quy

dinh vé viéc nhap, dang tai, khai thac dir liéu tha tuc hanh chinh trén Co so dir

liu quéc gia vé thu tuc hanh chinh va quan 1y Co sé dir liéu qudc gia vé thu

tuc hanh chinh.

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ctia Chinh phu
vé Chinh phu dién tu.
Thik tw, mét sé vin bin khdc vé dich vu cong, bdo cdo két qud cdi

cdch va xw ly nhirng vi pham hanh chinh:

-Nghi quyét s6 49/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2017 ctia Chinh pha vé

viéc stra doi, bé sung mdt so6 di€u co lién quan dén ki€ém soat tha tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai

mot s6 Nghi quyét caa Chinh phu.

- Quyét dinh s6 559/QD-TTg ngay 24 thang 4 nam 2017 cta Thi tudng
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Chinh pht vé viéc phé duyét "Dé an don gian hoa ché d6 bao cao trong hoat

dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc".
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- Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 nam 2017 cta Thi tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4
thuc hién tai cac by, nganh, dia phuong nam 2017.

-Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06 thang 02 nim 2017 ctia Chinh

phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh

huéng dén nam 2020.
- Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 caa Thu
tuéng Chinh phul vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin

quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to chic thude

hé thdng hanh chinh nha nuéc.

- Luat s6 15/2012/QH13 ngay 20 thang 6 nim 2012 ctia Qudc hoi vé xir
1y vi pham hanh chinh.

Ngoai ra, dé drfly manh viéc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh theo

Nghi quyét 30c va cac Nghi quyét 19/NQ-CP ctia Chinh phu, ngay tir nhimng
thang dau nam 2016 B Tai chinh da ban hanh mot s6 van ban chi dao céac

don vi t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu sau:

- Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 ctuia B
Tai chinh (Quyét dinh sé 1491/QD-BTC ngay 30/7/2015), K& hoach cai cach
hanh chinh ctia B Tai chinh nim 2016 (Quyét dinh s6 2716/QD-BTC ngay
21/12/2015).

- Ban hanh, trién khai thuc hién Ké hoach hanh dong cua B§ Tai chinh
thuc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién tir (Quyét dinh s
2765/QDb-BTC ngay 24/12/2015).

- Trién khai thuc hién Ké hoach trién khai thuc hién Dé an téng thé don
gian hoa thi tuc hanh chinh, gidy to cong dan va cac co sé dit liéu lién quan
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dén quan 1y dan cu ndm 2016 tai B6 Tai chinh (Quyét dinh s6 344/QP-BTC
ngay 26/02/2016).
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- Ban hanh Chuong trinh hanh dong cua B Tai chinh thyc hién Nghi

quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phtt vé hd trg va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020 (Quyét dinh sé 1239/QD-BTC ngay 31/5/2016).

Déng thoi, dé nang cao vai tro, tinh than trach nhiém cua can bo, cong
chtic, tao chuyén bién vé ky luat, ky cwong hanh chinh cua ngudi dimg dau,
doi ngli can bd, cong chuce, vién chire trong thuc hién cai cach hanh chinh,
trong nam 2016, Bo Tai chinh da t6 chire thuc hién kiém tra cong tac kiém
so4t thi tuc hanh chinh (Quyét dinh 2088/QD-BTC ngay 29/12/2015) va cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh (Quyét dinh 2807/QD-BTC ngay 29/12/2015).
Theo d6,Bo Tai chinh d3 thuc hién kiém tra dbi véi Cuc thué, Cuc Hai quan
va Kho bac Nha nudc tai 06 tinh, thanh phé (Ha Giang, Quang Ninh, Gia Lai,
Thai Binh, Quang Binh, Binh Thuan) va 02 don vi cép cuc trong tru s& Bo
(Cuc Quan 1y gia, Cuc Giam sat, quan 1y bao hiém). Cong tac kiém tra da gitp
cac don vi phat hién cac ton tai, han ché dé xur 1y va khac phuc, phét huy cac

mit manh qua d6 thiic ddy cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi.
Tiéu két chojong 1

Tai chuong 1, tac gia da lam rd khai niém vé vin phong, hién dai hoa
van phong, ndi dung cia hién dai hoa van phong trong cai cach hanh chinh
(hién dai hoa thé ché, hién dai hoa t6 chtrc, hién dai hod quy trinh giai quyét
cong viéc, hién dai hoa co sé vat chat trang thiét bi), vé nhiing nguyén tic
hién dai ho4 van phong va céc can ctr phap ly ctia hién dai hoa van phong dép
mg yéu cau cai cach hanh chinh. Tir co s 1y luan ndy, sé gitp tac gia khao
sat thuc té & chuong 2 vé thuc trang hién dai hoa van phong tai B6 Tai chinh
trén 4 phuong dién: hién dai hoa thé ché, hién dai hoa t6 chirc, hién dai hoa
quy trinh giai quyét céng viéc, hién dai hod co sé vat chat trang thiét bi. Tir d6
rGt ra nhimg danh gia va dé xudt mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua

hién dai hod van phong tai Bo Tai chinh.
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Chojong 2
THU'C TRANG CONG TAC HIEN PAI HOA VAN PHONG
TAI BQ TAI CHINH PAP UNG YEU CAU CAI CACH HANH CHINH

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Bd Tai chinh

2.1.1. Lich svw hinh thanh cua B¢ Tai chinh

Ngay 28/8/1945, Chinh phu 1am thoi Viét Nam Dan chu Cong hoa da ra
tuyén céo vé viéc thanh 1ap Chinh phui véi 13 thanh vién; trong d6, dong chi
Pham Van Déng duoc chi dinh lam Bo truong Bo Tai chinh, danh dau sy ra
doi cia nganh Tai chinh cdch mang Viét Nam. Vi chirc nang nhiém vu phai
huy dong moi nguén luc dé vira nudi bd may Nha nudc, vira phuc vu san XUAt,
chién dau, bao vé va xdy dung T6 qubc. Ciing tir d6 nganh Tai chinh Viét
Nam dd vuot qua mudn van kho khin gian khd, timg budc trudong thanh vé
moi mat, dong vai tro to 16n trong viéc dam bao vé vat chét, ngué)n luc phuc
vu cho quan va dan ta thuc hién théng lgi cudgc khang chién chéng Phép,
chéng My va thanh tyu 20 nim d6i méi cua dat nuéce. Trong qua trinh hinh
thanh, xay dung va hoan thién nganh Tai chinh da c6 nhiing dong gop to 16n
trong xay dung nén tai chinh nhan dan, hoan thanh nhiém vu bao dam nhu cau
tai chinh cho cac cudc khang chién thing loi, gop phan quan trong cho viéc
xdy dung va bao vé vitng chic toan ven lanh tho cta dit nudc. Ngay 06 thang
8 nam 2010 Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 1372/QB-TTg
cong nhan ngay 28 thang 8 hang nam 13 “Negdy Truyén thong cia nganh Tai
chinh Viét Nam”.

Tru s& 1am viéc chinh ctia Bo Tai chinh duogc dit tai sé 28 Tran Hung

Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi.

Trén ching dudng phat trién, co quan B Tai chinh luén hoan thanh
thanh t6t moi nhiém vu chinh tri dugc giao, thuc hién tt chirc nang quan ly

nha nudc ve tai chinh goép phan dua dat nudce virng budce trén con duong xay
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dung Chu nghia x3 hoi, phat trién phon vinh va hoi nhap.
2.1.2. Chuwrc nang, nhiém vu cua By Tai chinh

- Churc nang cua B9 Tai chinh: “Bd Tai chinh 1a co quan ctia Chinh
phi, thuc hién chirc ning quan ly nha nudc vé: Tai chinh — ngan sach (bao
gom: Ngan sach nha nuéc, thué, phi, 1& phi va thu khac ctia ngan sach nha
nuoc, du trir nha nudc, cac quy tai chinh nha nudc, dau tu tai chinh, tai chinh
doanh nghiép; tai chinh hop tic xa va kinh té tap thé; tai san cong theo quy
dinh cua phap luat); hai quan; ké toan; kiém toan doc 1ap; gia; chung khoan;
bao hiém; hoat dong dich vu tai chinh va dich vu khac thudc pham vi quan 1y
nha nudc cua B§; thuc hién dai dién chu sé hitu phén von nha nudce tai doanh
nghiép theo quy dinh cua phap 1uélt”5.

- Nhiém vu va quyén han: B Tai chinh thuc hién cac nhiém vu, quyén
han quy dinh tai Nghi dinh s6 87/2017/NB-CP ngay 26 thang 7 nam 2017 cia
Chinh phu quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cua
B Tai chinh. (Phu luc 56 01 )

2.1.3. Co céu té chire ciia Bo Tai chinh

Co cau to chire cia BO Tai chinh dugc quy dinh tai Pidu 3 Nghi dinh s
87/2017/ND-CP cua Chinh phti quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va

co cau to churc cua Bo Tai chinh:

Gom 29 don vi, duoc chia thanh 2 khéi co quan chinh:

+Khbi cac to chic hanh chinh gitp Bo truéng thyc hién chic ning
quan 1y nha nudc gdm 25 don vi: Vu Ngéan sach nha nuédc; Vu Pau tu; Vu Tai
chinh qudc phong, an ninh, dic biét (Vu I); Vu Tai chinh hanh chinh sy
nghiép; Vu Chinh sach thué; Vu Tai chinh cac ngan hang va t6 chic tai chinh;
Vu Hop tac quéc té: Vu Phap ché; Vu T chirc can bd; Vu Thi dua - Khen
thudng; Thanh tra; Van phong; Cuc Quan ly cong san; Cuc Quan ly no va tai
chinh di ngoai; Cuc Quan ly, giam sat bao hiém; Cuc Quan ly, giam sat ké

toan, kiém toan.Cuc Quan 1y gid.Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh; Cuc Tai
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> Nghi dinh s6 87/2017/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2017 ctia Chinh phii quy dinh chirc ning,

nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua B Tai chinh.
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chinh doanh nghiép; Cuc Ké hoach - Tai chinh; Téng cuc Thué; Téng cuc Hai
quan; Té)ng cuc Du trir Nha nudc; Kho bac Nha nudc; Uy ban Chung khoan

Nha nudc.
+ Khoi cac t6 chirc sy nghi¢p phuc vu quan ly nha nudc thudoc by gom

4 don vi: Vién Chién lugc va chinh sach tai chinh; Thoi bao Tai chinh Viét

Nam; Tap chi Tai chinh; Truong Bdi dudng can bo tai chinh.

(So do co cau t6 chire Bé Tai chinh: Phu luc 02)

2.2. Thue trang hién dai hoa van phong tai B¢ Tai chinh dap Gng
yéu ciu cai cach hanh chinh

2.2.1. Hién dai hod vé thé ché

pé déy manh vi¢c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo Nghi
quyét 30c va cac Nghi quyét 19/NQ-CP cta Chinh phu, ngay tir nhitng thang
dau nam 2017 Bo Tai chinh d3 ban hanh mot s6 van ban chi dao cac don vi to

chirc thuc hién.

Tu dau nam 2017, cong tac hién dai hoa thé ché cua BO Tai chinh dugc
gin voi cong tac xdy dung va hoan thién hé thdng phap luat tai chinh, qua dé
hé théng phap luat tai chinh di c6 budc hoan thién quan trong véi sb luong
16n cac VBQPPL duogc stra ddi, bd sung hoac ban hanh moi. Trong do, tap
trung sira doi thé ché chinh sach dé thao g& khé khin, don gian héa thu tuc
hanh chinh tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép va phu hop thong 18 qudc
té. Theo d6, Bo Tai chinh da tap trung x4y dung hoan thién cic chuong trinh

xay dung van ban QPPL, cu thé nhu sau:

- Chu tri soan thao trinh Chinh phu trinh Quéc hoicho y kién du an

Luat Quan 1y ng cong; trinh Quéc hoi thong qua du an Luét Quan ly, st dung

tai san nha nudc (stra doi).
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- Chu tri soan thao du an Luét sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat
Thué Bao vé méi trudng trinh Chinh phu trong thang 6/2017 dé trinh Qudc
hoi cho ¥ kién va théng qua tai ky hop thang 10/2017.
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- B0 Tai chinh da chu tri soan thdo trinh Chinh phua, Thu tuéng Chinh
phu 34 dé an, trong do6 co6 01 luat, 15 nghi dinh, 01 quyét dinh cua Thu tudng
Chinh phu va 17 dé an khac; soan thao va ban hanh theo thim quyén 55 thong

tu, thong tu lién tich.

Ngoai ra, di tham gia ¥ kién vao cac du an Luat do cac B9, nganh khac
chu tri nhu: Luat Du lich, Luat Hanh chinh cong, Luat Chung thuc, Luat Bao
vé bi mat nha nudc, Luat Thuy san, Luat Trg giap phap ly,... Cac du thao
nghi dinh, quyét dinh cua Thu tuéng Chinh pht va Théng tu do B9, nganh

khéc soan thao c6 lién quan dén tai chinh.

Vé cong tac tham dinh vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) tiép tuc
day manh theo hinh thirc Hoi ddng dé nang chit luong, hiéu qué; ting cudng
phdi hop giita to chitc Phap ché voi don vi chil tri soan thao dé day nhanh tién
d6, dap ung yéu cau hoan thanh cic chuong trinh phéap luat cua Bo. Tinh dén
ngay 10/6/2017, da t6 chirc thidm dinh va cung cdp y kién phap 1y cho 89
VBQPPL do cac don vi thudc Bo Tai chinh chu tri soan thao.

V& cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat: dugc quyét liét trién khai
thuc hién dé cung cép kip thoi thong tin vé soan thao, ban hanh VBQPPL vé
tai chinh dén cac d6i tuong. Nhin chung, trong thoi gian qua, cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat dugc ting cudng vé moi mat, nhiéu hinh thirc
tuyén truyén, phd bién phap luat dugc trién khai phu hop véi dic thu cua
nganh tai chinh. Gitp cho moi nguoi tiép can VBQPPL vé tai chinh dugc

thuan loi, dé dang.

Cong tac kiém tra van ban, kiém tra thuc hién va theo di thi hanh phap
luat da duoc thuc hién kip thoi ngay sau khi van ban dugce ky ban hanh. Theo
d6, dd to chuc tu kiém tra d6i v6i 215 Thong tu do B Tai chinh chu tri ban
hanh. Qua kiém tra cho thiy cac vin ban co ban déu dugc ban hanh theo dung
trinh tu, thu tuc; khong c6 ndi1 dung sai pham; mot sb phat hién sai sét vé ciu

chir, 16i chinh ta dd dugc dinh chinh kip thoi. Két qua néu trén c6 dugc nho
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thuc hién cong tac hi¢n dai hoa, vira gop phﬁn thdo g& kho khan, cai thién moi
truong kinh doanh cta doanh nghiép, vira tao co so phap 1y dé don gian hoa

thu tuc hanh chinh, hién dai hoa quan ly.

Vé cong tac ra soat, hé thong hoa VBQPPL: di ra soat va ban hanh
Quyét dinh s6 166/QD-BTC ngay 25/1/2017 vé viéc cong bd Danh muc
VBQPPL di hét hiéu lyc toan bd hodc mot phan thudc linh vuc quan 1y nha
nuéc cua B Tai chinh tinh dén hét ngay 31/12/2016, gdm 108 vin ban da hét
hiéu luc toan bo va 88 van ban di hét hiéu luc mét phén. Bo Tai chinh da
trinh Chinh phu trinh QH 02 dy an luét (trong d6 01 luat da dugc QH thong
qua va 01 luat Qudc hoi da cho ¥ kién); trinh UBTVQH thong qua 01 nghi
quyét; trinh CP, TTCP ban hanh 17 NB, 02 QD va d3 ban hanh theo thim
quyén 61 thong tu.

Nhu vay, céng tac hién dai hoa thé ché duoc BO Tai chinh thyc hién
toan dién tir khi ban hanh van ban; trién khai, theo ddi viéc thuc hién vin ban
va ra soat hé théng van ban hét hiéu lyc. T do gitp hoan thién hé théng van
ban cua co quan, Két qua cai cach thé ché vira gop phan thao g& kho khan cho
san xuat, cai thién méi trudng kinh doanh, vira tao co s& phap 1y dé don gian
hoa TTHC, hién dai hoa quan ly.

2.2.2. Hi¢n dgi hod vé té chirc

2.2.2.1. Vé t6 chirc bé may

Co ciu t6 chirc cua Bo Tai chinh duge quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh sb
87/2017/ND-CP cua Chinh phti quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va
co ciu to chirc cua BO Tai chinh gém: 20 Vu/Cuyc; 117 phong thudc B9; 5

Téng cuc; 247 Vu/Cuc (ca trung uong va Cuc dia phuong) thude Téng cuc;

150 phong thudc Té)ng cuc; 3179 Phong/Chi cuc thudc Cuc dia phuong.
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Tén don vi Vu/Cuc Phong Cuc bP Phong Chi cuc
thu¢c Cuc | thudc Cuc
B0 Tai 20 117 - - -
Chinh
Téng Cuc 64 151 183 1529 1650
Tong cuc 16 30 63 789 711
Thueé
Kho bac 12 22 63 491 666
nojdéc
Tong cuc 14 76 35 143 175
Hai quan
Tong cuc 9 11 22 106 98
DTNN
UBCKNN 13 13

(Nguén: Vin phong Bé Tai chinh)

Bing 1: Bing tong sé lwong cdc don vi thuéc Bé Tai chinh, Tong cuc, Cuc

trong toan hé thong tai thoi diém thang 6/2017

T6 chirc bd may cua B Tai chinh c6 sy thay doi rd rét qua tung giai doan. Cu

thé:
Thang | Thang | So sanh tai thoi diém thang 6/2017
Tén don vi véi thang 5/2013
5/2013 | 6/2017 Tiing Giam CL +/-
Tong s6 cac Vu, Cuc | 245 247 3 1
thudc Tong cuc
Cac Vu, Cuc thujc 20 20 0 0 0
co quan Bg Tai chinh
Cac phong thugc cac
Vu, Cuc co quan B) 115 117 2 0 +2
Tai Chinh
Cac Phong thuoc Vu, | 150 151 27 26 +1
Cuc thudc Tong cuc
Cac Phong/Chi cuc
va tojong dojong cuc | 3287 3179 52 160 -108
dia phojong

(Nguon: Vu Té chirc can bé - B Tai chinh)
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Bing 2: Bing so sdnh sw ting giam té chivc b mdy B Tai chinh
qua 3 giai doan
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- Déi véi chive ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ciia cdc
don vi thuéc Bo: B Tai chinh tiép tuc tiép thu, giai trinh va trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s 87/2017/NB-CP cuia Chinh pha quy dinh chirc nang,

nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia Bo Tai chinh thay thé Nghi dinh
s6 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cta Chinh pht quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cu to chirc ctia méot sd don vi thudc Bé nham phu
hop véi yéu cu thuc hién nhiém vu duoc giao. Gop phﬁn tich cuc vao viéc
khéc phuc tinh trang chéng chéo chirc nang, nhi€ém vu gitta cac B, nganh,
nhét 1a trong hoach dinh thé ché, chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién
chung va phat trién cic nganh, linh vuc. Dong thdi, dd phan dinh 1 trach
nhiém, quyén han cua cac don vi thugc Bo theo nguyén tdc mdi nhiém vu chi
giao cho mdt don vi thuc hi¢n, truong hop nhiém vu c6 li€n quan dén nhiéu
don vi thi giao cho mdt don vi la dau mdi, cac don vi khac co trach nhiém

tham gia theo quy ché phéi hop cong tac ctia Bo Tai chinh.

Tai cadc Cuc, Vu va Van phong B6 thuc hién chirc ndng, nhiém vu,
quyén han theo timg vin ban ctia Bo Tai chinh quy dinh mot cach 16 rang.
Cong tac van phong duoc van hanh theo khéi hanh chinh — van phong tinh
gon va linh hoat huéng t61 mo6 hinh van phong hién dai. Nho c6 nhitng thong
tin kip thoi, chinh xac cia van phong da gitip cho lanh dao cac don vi co thé
dua ra nhitng quyét dinh quan 1y kip thoi, nhanh chong va c6 hiéu qua, phuc
vu cho hoat dong chung cua toan Bo. Cong tac van phong tai cac Cuc, Vu va
Van phong B§ dam bdo cho cong tac lanh dao va quan 1y dugc tap trung mot
cach théng nhat, thudng xuyén, lién tuc va c6 hiéu qua. Vi vdy, van phong 1a
clra ngd thong tin ctia moi co quan, to chirc, 13 bo phan giup viée déac luc cho

lanh dao Bo.

- Vé thwe hién tinh gian bién ché: tiép tuc thyc hién tinh gian dau méi
bd may quan ly, tao tién dé cho viéc thuc hién chu truong CCHC, tao thuan

lg1 cho céc doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan trong cac quan h¢ vdi co quan
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quan 1y nha nudce. Tinh d&én nay, da giam hon 1.499 dau méi cac don vi so véi
nam 2011. Sb lugng cac don vi thanh 1ap méi thoi gian qua nhiam dap tng yéu
cau vé gia ting quy md khdi luong cong viée, thuc hién chia tach dia giéi
hanh chinh cta cac dia phuong va yéu cau hién dai hoa, CCHC cua nganh.
Tai cac Tong cuc va twong duong di thuc hién theo quy dinh cta nha nuéc 13

khong to chirc cap phong tai cac Vu truc thude.

Viéc sép xép, kién toan t6 chirc bd may tai Bo Tai chinh da duoc thuc
hién theo hudng tin gon, hi¢n dai dam bao thuc hién dﬁy da chure nang, nhiém
vu dugc giao, nang cao hiéu qua hoat dong cua bd may & cac cap dap tng yéu
cau hién dai hoa, CCHC va hoi nhap quéc té. Déng thoi, BO Tai chinh tiép tuc
xdy dung cac tiéu chi to chuc, sip xép van phong tai cac don vi dé dam bao
tinh chu dong, linh hoat trong viéc thanh lap, kién toan cac don vi, kip thoi

dap ung yéu cau quan 1y cua cac don vi.

- Ra sodt bién ché cia cdc don vi thugc Bé: Bo Tai chinh chi dong

phoi hop véi cac to chirc, don vi thude Bo ra soat va bado cdo Bo dé kip thoi

di€u chinh bién ché ctia cac don vi nham giup thu trudng cac té chic, don vi

cht dong trong viéc str dung quy bién ché duoc giao.

Thoi gian vira qua, bién ché cong chirc B Tai chinh co ban 6n dinh,
theo d6 hang nam, trén co sé sb lwong bién ché cong chirc dugc giao, Bo Tai
chinh quyét dinh phan bo bién ché cong chuc cho cac don vi thudc B dua
trén to chirc bd may va yéu cau, khoi luong nhiém vu cua tung don vi. Déng
thoi, dé chu dong trong viéc kip thoi bd tri bién ché can thiét cho cac don vi
thudc Bo trong truong hop co phat sinh nhu cdu bién ché dot xuat hay thay
d6i to chtic bd may, nén B Tai chinh ludn thuc hién dé lai mot ty 1¢ bién ché

du phong nhét dinh.

Tuy nhién, nam 2017, do B Tai chinh bi cit gidm chi ti€u bién ché nén
dé dam bao yéu cdu quan 1y va sir dung bién ché theo quy dinh, déng thoi dé
thuc hién Dé an tin gian bién ché da dugc phé duyét, Bo Tai chinh d can doi
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trong toan nganh vé yéu cau, quy mo trién khai nhiém vy, t6 chirc bd may cua
cac don vi va Bé an tinh gian bién ché dén nim 2021 di dugc phé duyét dé
xay dung phuong an bién ché cong chirc ndm 2017 va du kién cho cac nam
tiép theo dén nim 2021 cho cac Tong cuc va khéi cac don vi thudc co quan
B6 theo ty 18 cat giam bién ché hang nam (tir 2017-2021) so voi bién ché da
duoc giao phu hop voi tinh hinh thuc té cua timg don vi (khong thuc hién cit

giam cao bang).

Nhu vay, ¢6 thé thay, viéc td chirc bo may theo hudng tinh gon bd may,
nang cao chat lugng, hi¢u suat lam viéc cua doi ngli can bg, cong chirc, vién
chtc gop phan nang cao nang lyc, hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi.

DPong thoi dam bao thyc hién chinh sach tinh gian bién ché ctua Chinh phu.

2.2.2.2. Vé t6 chitc nhdn sw

Véi vai tro 1a Bo da nganh, da linh vuc, sb lugng cong chirc 16n chiém
khoang 2/3 cong chirc khéi trung wong, nén viéc d6i moi phuong thic va co
ché quan 1y cong chuc, vién chire trong cac co quan nha nude ctia nganh Tai

chinh 1a mdt nhiém vu luén dugc Bo Tai chinh quan tam.

V& co ban, viéc giao, quan 1y bién ché cong chirc, vién chuc va hop
dong lao dong theo Nghi dinh sé 68/2010/ND-CP dugc Bo Tai chinh thuc
hién theo ding quy dinh ctia Nha nuée’ (tir viée 1ap ké hoach bién ché cong
chirc, vién chtrc hang nim dén cong tac phan bo, giao bién ché va thong ke,
tong hop bao cao vé bién ché). Viéc quyét dinh phan bd bién ché cho cac don
vi thudc Bo dua trén té chic bod may va yéu cau, khdi luong nhiém vu cua

tirng don vi theo nguyén téc:
+ Ut tién phan b bién ché cho cac khéi don vi xdy dung chinh sach

+Sap xép lai to chirc bo may theo hudng tinh gon, hiéu qua dé tiét kiém

phat huy ngudn luc hién c6

*Do hang nam Bo Noi vu khong giao s6 lugng nguoi lao dong Hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP
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+B0 tri bién ché cho cac don vi mdéi thanh 14p, don vi ¢6 thuc hién chia

tach dé dam bao luc lugng can bo toi thiéu dé van hanh t6 chuc bo may méi;

+Quan ly chat ch€ bién ché cua cac don vi tranh trinh trang c6 bién ché

nhung thiéu nguoi lam viéc;

+ Xay dung vi tri [am viéc cua tung don vi lam co s& xac dinh bién ché
pht hop. Pong thoi, chii dong trong viée kip thoi bo tri bién ché can thiét cho
cac don vi thudc Bo trong trudng hop c¢6 phét sinh nhu cdu bién ché dot xuat
(nhu do Chinh phu giao thém nhiém vu) hay thay doi t6 chtrc bd may, nén Bo

Tai chinh ludn thuc hién dé lai mo ti 18 bién ché dy phong nhat dinh.

- Veé vi tri viéc lam, co cau ngach cong churc:

Hién nay, Bo Tai chinh tiép tuc thuc hién Dé an vi tri viéc 1am, co cau
ngach va bién ché cong churc nganh tai chinh da dugc B6 Noi vu phé duyét.
Theo d6, chat luong doi ngii cong chic nganh tai chinh ngay cang dugc nang
cao va cai thién dang ké. Trong toan nganh c6 259 ngudi c6 trinh d6 tién sy;
3.430 nguoi cé trinh do thac s¥; 3.387 nguoi co6 trinh d0 1y luan chinh tri cao
cap. Co ciu ngach cong chirc co quan khdi hanh chinh bao gém: 136 ngudi
giit ngach chuyén vién cao cp; 4.879 ngudi giir ngach chuyén vién chinh va
tuong duong; 46.358 nguodi gitr ngach chuyén vién va tuwong duong va 22.871
gilt ngach can sy va ngach khac. P6i voi nhan sy thuéc Van phong, co ciu

ngach cong chirc chil yéu giit ngach can su va mot s6 thudc Hop dong 68.

- Vé qudn Iy bién ché

B Tai chinh dugc phan bd chi ti€u bién ché cong chirc nhu sau:
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(Pon vi: nguoti)

Bién ché | Bién ché | Bién ché Bién ché c6
STT Noi dung giao nam | giao nam | giao nam
mat 01/03/2017,
2013 2015 2017

1 | BCcongchuc | 74.207 74.262 74.034 68.698

toan nganh
2 | Hop dong 68 - - - 5.785
3 HD lao dong 0 0 0 0

lam CMNV

(Nguon: Phong Cai cach Hanh chinh — Van phong Bo)
Bang 3: Bang phan bo chi tiéu bién ché cong churc

qua cdac nam (tw nam 2013 — 2017)
+ Nam 2013: B Tai chinh duoc giao 74.207 chi tiéu bién ché cong
chic (QD s6 1341/QD-BNV, ngay 18/12/2012 vé viéc giao bién ché cong
chtrc hanh chinh nim 2013 cua B9, co quan ngang B0, t6 chitc do Chinh phi,

Thu tuéng Chinh phu thanh 1dp ma khong phai don vi su nghi€p cong lap)

+ Nam 2015: B§ Tai chinh dugc giao 74.262 chi ti€u bién ché cong
chtrc (tam giao: 74.262 chi tiéu bién ché cong chirc (tam giao: 73.148 chi tiéu
Quyét dinh s6 1328/QD-BNV ngay 27/12/2014; Giao 1an 2: 74,262 chi tiéu —
Quyét dinh 556/QD-BNV ngay 7/7/2015 ctia B6 Noi vu vé viéc giao bién ché
cong chirc nam 2015 trong cac co quan t6 chirc hanh chinh nha nudc cua Bo
Tai chinh).

+ Nam 2017: BG Tai chinh dugc giao 72.034 chi ti€u bién ché cong
chtrc (Quyét dinh sé 3927/QD-BNV, ngay 25/10/2016 vé viéc giao bién ché
cong chirc hanh chinh nim 2013 cta B, co quan ngang B9, to chirc do Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu thanh 13p ma khong phai don vi sy nghi¢p cong
1ap). Tai Vin phong Bo, tong s6 can bo, cong chirc 1a 54 ngudi thude 5 phong
(Phong Hanh chinh, Phong Luu trit, Phong Béo chi, Phong Thu ky — Tong
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hop, Phong Cai cach thu tuc hanh chinh), ngoai ra tai cac Cuc, Vu don vi

thudc Bo déu bd tri 01 can sy phu trach cong tac Van thu.

Ve cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc:

Viéc tuyén dung cong chirc, vién chic cua B Tai chinh xuat phat tir
nhu cau cong viée, két hop dong bd cliing véi cac giai phap khac nhu xay dung
hé théng danh muc vi tri viéc 1am va co cu ngach cong chuc, tir d6 c6 co so

dé tuyén dung dang nguoi, ding viéc, dung s luong, dam bao co cau hop 1y.

B¢ Tai chinh da thuc hién dung theo tinh than CCHC ctia Chinh phu vé
cong tac tuyén dung. Phan cdp manh thim quyén trong viéc thuc hién quy
trinh tuyén dung cong chirc, vién chirc cho Tong cuc trudng va ngudi dung
dau cac don vi su nghi¢p thugc Bo Tai chinh. Viéc td chire tuyén dung duoc

thie hién ding thim quyén cta timg cép.

Cong tac tuyén dung cong chirc, vién chitc cia Vin phong duoc thuc
hién theo quy trinh chung ctua Bo. Cong tic tuyén dung dugc thuc hién
nghiém tuc, danh gid ding chat luong ctua nguoi du tuyén; cac khau trong
cong tac thi tuyén déu duoc thuc hién theo dang quy dinh. Céng chuc, vién
chtrc dugc tuyén dung co ban c6 nang luc tt, tiép can cong viéc nhanh da gop
phan bd sung luc luong can b thiéu hut do nghi huu, chuyén cong tac, va

bién ché dugc bo sung theo ye€u cau cong viéc.

Ngoai ra, nham dam bao ché dd, chinh sach di véi can bo, cong chuec,
vién chuc thudc B, BO Tai chinh luén chu dong ra soat va dé nghi cac don vi
lién quan to chirc thi nang ngach dbi véi cong chirc, vién chirc nganh tai
chinh. Trong 6 thang dau nam 2017, Bo Tai chinh da phéi hop voi Bo Noi vu
t6 chirc ky thi nang ngach chuyén vién 1én chuyén vién chinh d6i véi cong

chirc nganh tai chinh.

-Vé bo nhiém, bo nhiém lai:

Viéc bd nhiém, bo nhiém lai tai Bo Tai chinh tuan tha theo dang quy
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dinh tai Quyét dinh sé 68/QD-TW ngay 04/7/2007 ctia Bo Chinh trj va Quyét
dinh s6 27/2003/QD-TTg ngay 19/02/2003 ctia Thi tudéng Chinh pha. Can bd
lanh dao céac cap dén tudi nghi huu hodc luan chuyén, chuyén cong tac, déu co
phuong an bo sung, thay thé kip thoi. Coéng tac bo nhiém can bd dugc thuc
hién dang quy trinh, cong khai, minh bach; can bo duoc b nhiém déu thudc

dién quy hoach, dam bao di€u ki¢n, tiéu chuan, dugc tin nhiém cao.

Viéc b6 nhiém lanh dao céc cép khi ¢6 nhu cau, bd nhiém lai 13nh dao
cac cip dung quy trinh, thoi han gitip dam bao du sb luong can bd lanh dao
cac cép dé thyc thi nhiém vu; dap img dugc nhu cau can b thay thé cho cacn
b6 lanh dao dén tudi nghi huu va cong tac luan chuyén can bo lanh dao trong

nganh.

- Cong tdc dao tao, boi duwing cong chire, vién chire:

Cong tac dao tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chirc nganh tai
chinh dugc thuc hién thuong xuyén nhiam nang cip chit lugng cong chuc, dap
ung tdt yéu cau cong viéc cua cac td chirc, don vi thudc Bo Tai chinh. Trong 6
thang dau nam 2017, Bd Tai chinh di ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng
nam 2017; Ban hanh danh muc chuyén dé tai liéu boi dudng cap nhat kién
thirc Kinh té - Tai chinh nim 2017. Can ct vao ké hoach dao tao, boi dudng
d3 duoc phé duyét, Bo Tai chinh dd va dang chi dao cac don vi chii dong trién

khai cong tac dao tao boi dudng doi vdi cong chirc, vién chire.

Cong tac dao tao, bodi dudng ngoai chuyén mon con dao tao, bdi dudng
nghiép vu cong tac van phong nhu cong tac van thu, cong tac luu trit. Cong
tac dao tao, bdi dudng nghi¢p vu van phong nay dugc thyc hién cho tirng don
vi. Nhu thang 4/2017, Cuc Quan ly No va Tai chinh ddi ngoai da moi ThS.
Nguyén Manh Cudng — Q. Truéng Khoa Quan trj van phong, Trudng Dai hoc
Noi vu Ha Noi dén tap huin bdi dudng vé van ban cho can bo, cong chtrc cua
Cuc. Cén bg, cong chirc ciia Cuc sau khi tham dy khoa tap huan d3 nang cao

hiéu biét vé nghiép vu hanh chinh va ap dung vao trong cong viéc gitip cong
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tac hanh chinh hinh thanh dung theo quy dinh cia Nha nudc.

Cong tac dao tao, boi dudng tai Bo Tai chinh da di vao né nép va da
tang cuong boi dudng kién thirc, k§ ning nghiép vu, kién thirc quan 1y kinh
té, 1y luan chinh tri, céc kién thirc bd tro theo vi tri cong viéc, churc danh tiéu
chuan; phat hién va ddo tao can bd ngudn, chuyén gia cao cap nham nang cao
ning luc, chuan hoa va phat trién lién tuc doi ngil can bd, cong chirc dap tng

yéu cau quan 1y trong tinh hinh méi.

2.2.3. Hi¢n dgi hod vé quy trinh gidi quyét cong viéc
2.2.3.1. Hién dai hoa cong tac van thu

Theo Nghi dinh 110/2004/ND-CP ngiy 08 thang 4 nim 2004 vé cong
tac van thu cia Chinh phu, cong tic vin thu gdm cac cong viéc soan thao ban
hanh van ban; quan ly vin ban tai li¢u khéac hinh thanh trong hoat dong cua co
quan, to chirc ; quan 1y va sir dung con dau. Cong tac van thu c6 anh hudng
truc tiép t6i chit luong quan 1y hoat dong cia cdc co quan, 13 hoat dong
khong thé thiéu dugc va 1a ndi dung quan trong chiém phan 16n noi dung hoat

dong cua van phong.

Quan ly van ban di, dén ctia BO Tai chinh duge thuc hién theo Qb )
1616/QD-BTC ngay 19 thang 7 ndm 2016 vé ban hanh quy ché cong tac van
thu.

Do d6, quan 1y vin ban di gdbm 7 budc; quan 1y vin ban dén gom 4 budc,
cu thé:

a. Quan ly viin ban di: theo muyc 3 cta quy ché cong tac vin thu caa Bo Tai
chinh

Céc van ban cua B Tai chinh chu yéu dugc soan thao bdi cac can bo
chuyén moén thudc cac don vi, phong, ban trong co quan. Quy trinh soan thao

va ban hanh van ban & Bo Tai chinh dugc thuc hién theo trinh ty sau day:
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Cac boj6c Noi dung cong viéc Ngopoi thuc hién
- X4c dinh thé thtrc, ndi dung, 46 mat, do
1 khéan va noi nhan vin ban; Can bo soan thao
- Thu thap cac thong tin can thiét.
2 |- Tién hanh soan thao va hoan thinh ban | C4n b¢ soan thao
thdo van ban
3 - L4y y kién vé ban thao vin ban Cén bg soan thao
4 - Stra chira va hoan chinh ban thao van ban | Can b0 soan thao
- Kiém tra va duyét ban thao van ban (ndi |- Thua truéng don
5 dung va hinh thirc van ban) Vi
- Chanh Van
phong
6 - Banh may, nhan ban Can b0 soan thao
7 - Ky van ban Lanh dao / nguoi
c6 tham quyén
8 - Péng dau va lam cac thu tuc dé phat hanh | Van thu co quan
van ban
9 - Phat hanh va luu van ban - Van thu co quan
- Can b0 soan thao

Thong thuong, ddi cac van ban khong phuc tap va khong co tinh chat

quan trong budc 3 va budc 4 dugc bod qua, can bo soan thao sau khi soan thao

xong van ban ti€n hanh trinh van ban 1én cap c6 tham quyén dé€ duyét van ban

va thuc hién cac budc tiep theo. Viéc kiém tra van ban (vé ca ndi1 dung va

hinh thtirc) & B6 Tai chinh duoc thuc hién rat nghiém ngdt. Van ban khong

chinh xac vé ndi dung hodc thé thirc déu phai chinh stra lai trudce khi trinh ky

(do1 véi cac van ban quy pham phdp luat can cé sy ki€ém tra cuia can bd phap

ché).

Bang quy trinh néu trén ciing cho thiy rang can bo soan thao 1a ngudi

45

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

cO trach nhi€ém rat 16n va xuyén sudt toan bd quy trinh soan thao van ban vi
vay céac can bo chuyén mon can nhan thuc dugc vai troé cia minh dé dam bao

chat lugng mdi vin ban do minh soan thao.

Tinh dén hét ngay 31/12/2017 sb lugng van ban do Bo Tai chinh ban

hanh ¢6 s6 lugng cu thé nhu sau:

18000
16000

14000
12000
10000
8000
6000

4000

2000 -'5-]-------
2 4

111 208 146 82 22
Coéng Bao Quyét Td Thong Moi Théng Céng Van Coéng  Chithi
van cso  dinh tinh  bdo hop  tw  ham Efig dién
nhat
Biéu do s6 lojong viin ban di niim 2017 ciia B Tai chinh
(Nguon: Phong Hanh chinh — Vin phong Bj)
Qua bang s6 liéu ta théy B6 Tai chinh ban hanh nhiéu loai vin ban khac
nhau va sb luong 16n, tong sd lugng vin ban ban hanh 14 23139 vin ban céc
loai. Trong do6 loai van ban ban hanh nhiéu nhat 1a Cong van, loai van ban ban
hanh it nhat 1a Quy ché, Cong dién, Chi thi... Cac van ban do B¢ Tai chinh
ban hanh ra ngay cang nhiéu trong d6 chi yéu la cac van ban giri dén Chinh
phu, Van phong Chinh phu va cac B nganh c6 lién quan nhu: By Cong
thuong, B Ké hoach Pau tu, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Ngoai Giao,...
Céc co quan thudc Chinh phu: Ban Téon gido Chinh phu, Bao hiém xi hoi Viét

Nam, Ngan hang phat trién Viét Nam,... Cac doan thé Trung uong, cic co
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quan thudc Quéc hoi, cac co quan Pang, cac tap doan, cac cuc Hai quan, Céc
Cuc Du trit va cac don vi su nghi€p, doanh nghiép thudc Bg, cac ca nhan co
don thu khiéu nai, té cdo. Noi dung cic vin ban chi yéu 1a bao cdo tong két
cac mat cong tac, cac dé an cua chinh phu, cac du todn thu chi ngan sach Nha
nudc, dé xuat cac giai phap, phuong hudng vé céc tinh hinh kinh té, cic bién
phép tai chinh, chi dao giai quyét va phan coéng cong viéc, giai quyét cac don

thu khiéu nai, ...

Ngoai hinh thirc giri van ban truc tiép va gui qua buu dién, Bo Tai
chinh con gui van ban qua Fax. Vin ban chuyén qua dudng fax thuong 1a
nhitng vin ban gap nhu Gidy moi hop... Pbi voi cac vin ban giri di cac nudc,
cac to chirc qudc té hodc to chirc, ca nhan ngudi nude ngoai tai Viét Nam ké
ca tai li¢u fax, telex, email, phai dugc su déng y cua Lanh dao B6 hodc Lanh
dao cac don vi thudc BO. Pon vi soan thao vin ban chiu trach nhiém vé ndi
dung va thé thirc clia van ban. T4t ca cic vin ban phai dugc luu tai noi quan
Iy may fax. Truong hop giri telex, email thi in ra dé Lanh dao B9, Lanh dao
van phong Bo hoac Lanh dao don vi duyét trude khi guri fax. Thu tuc giri van
ban bang may fax tai Phong Hanh chinh thuéc Vian phong Bo duoc quy dinh:
Vién ban do 1anh dao Bo yéu cu fax phai co6 ¥ kién ctia Lanh dao BO hoidc
Lanh dao Van phong B9, van ban do thu trudng don vi thudoc Bo yéu cau fax
phai c6 chit ky tat caa Lanh dao don vi va ¥ kién ctia Lanh dao Vin phong.
Nghiém cim viéc luu hanh vin ban di da c6 chir ky va sd van ban nhung chua

dong dau. Vin ban mat tuyét d6i khong duge chuyén qua duong nay.

b. Quan ly van ban dén: B0 Tai chinh thuc hién viéc quan ly van ban
dén trén Chuong trinh quan 1y va diéu hanh vin ban eDocTC. Trén chuong
trinh, sau khi dang ky van ban trén hé théng, tat ca cong vi¢c s€ duogc theo

doi, kiém tra giam sat vi¢c thyc hién cong viéc.

- Pang ki vian ban dén
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+ Pong dau “dén”,

ghi s6 ngay thang

cho van ban: 47
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+T4t ca cc van ban thudc dién dang ki thi déu dang ki tai Van thu va

dugc dong dau dén. Pbi voi vin ban chuyén qua Fax hay qua mang trong

truong hop can thiét phai sao chup hodc in ra gidy roi dong dau dén. Con
nhing van ban khong thudc dién dang ki tai Van thu thi chuyén cho noi nhan

ma khong can dong dau dén.
+ Pang ki van ban dén bang phan mém quan ly van ban trén may tinh:

+Viéc quan 1y van ban dén trén may vi tinh dd duge Bo ap dung bang

phan mém quan 1y van ban va diéu hanh ndi bd EdocTC.

B@ T‘Al cHiNH Chuong trinh

THE MINISTRY OF FINANCE Quan Iy Vin ban va Digu hanh eDocTC

Quian iy van bin Tra cims dir i vitn ban cd (V2.5) Theo dol chi dao cua Lanh dao

Lich, xe, phang hop Tai ligu dung chung Cong the
Too men
* Van ban dén

b Vénbén &

Tra ciru van ban
Vion bin dén
* Van ban dang trinh L9
» ¥8n ban &
{
* VB BAn PH dien 1
T cou 60 by VBOH

TR HE 05/02/2018 Gl bt sty e Wiy
S0 Ol i - Winh biy quy the va didu kholin @

o hibm,
Minh Pty cda dly TNHH BHNT Genocals

Quin Iy vin ban dén
+ DPang ki van ban mat, khan: Cac van ban khan, mat duoc dang ky
bang phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh nodi bd EdocTC va khong scan
van ban 1én hé théng quan 1y van ban.
+ Dang ki bi thu trinh BJ: bﬁng ) dang ki riéng.
- Trinh, chuyén giao van bdn
Sau khi van ban dugc phan don vi xtr ly va dang ky trén may, can bo van thu
s& chuyén vin ban toi cac don vi xir 1y. Viéc chuyén giao van ban phai dam
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bao nhanh chdng, ding dbi twong, chinh x4c va giit bi mat ndi dung. Véi van

ban trinh B9, can bo van thu s& chuyén 1én phong thu ky dé bo
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phan thu ky trinh 1anh dao Bo cho ¥ kién phan don vi xir Iy. Vin ban dén c6
dau chi muc d6 khan phai dugc trinh, chuyén giao ngay sau khi nhan duoc.
Khi 1anh dao B phan don vi xtr 1y, van thu ctia phong thu ky s€ dang ky cac
v kién chi dao cua lanh dao B9 trén may va chuyén lai cho van thu Bo. Van
ban nay s€ dugc sao cho cac don vi xtr ly. Pon vi chu tri nhan ban chinh van
ban. Pon vi phéi hop s€ nhan dugc ban sao. Van phong B cé trach nhi¢m
tong hop tinh hinh giai quyét van ban di chuyén dén cac don vi, giap Lanh
dao B0 d6n ddc cac don vi xir Iy vin ban va giai quyét cong viéc theo su chi

dao cua Lanh dao BJ.

Lich wie xir ly 1 wr g wiie

Ngay dén *
Ky hidu
Finf Ninh Binh
Nigay van ban
Linh dao x
©h tri XL
PRl hom XL
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Thong un ke iy ADONg; Ngay trinh: 10/01/2018 15:39; [Kigy Ty Huyda],

oni et Hése  Len s

Kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viéc

V61 van ban chuyén théng cac don vi, van thu B0 chia ta1 liéu vao 0 cua
don vi d6. Hang ngay, van thu don vi c6 trach nhi¢m Xuéng léy tai li€u, soat
xét tai liu chuyén cho don vi minh vé1 ban danh muc tai liéu chuyén don vi
va ky nhan tai liéu. Vi du nhu cong van vé gia han nop thué thi chuyén td1 Vu
Chinh sach thué giai quyét, Bio cdo vé tam dimg mua sam tai san thi chuyén

té1 Cuc Quan 1y cong san, ...
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Véi nhitng vin ban giri dén dé biét, vi du nhu: Théng bao gidi thiéu
chtrc danh va chitr ky, Van ban nay s€ gir lai tai Phong van thu hodc tai cac
don vi chirc nang ¢ lién quan.

- Gidi quyét va theo déi viéc gidi quyét vin bin dén

Sau khi nhan van ban, van thu don vi s€ trinh lanh dao don vi phan
cong xu 1y va chuyén tdi can bd chuyén mén giai quyét. Y kién chi dao cia
lanh dao don vi va viéc can bo chuyén mon giai quyét déu dugc dang ky trén
may tinh theo chuong trinh quan 1y cong vin da dugc cung cap. Cac vin ban
can nhanh chong xir Iy va giai quyét cong viéc theo dung thim quyén va thoi

gian quy dinh.

Trong viéc quan 1y vin ban di va van ban dén, Bo Tai chinh d3 ap dung
“Chwong trinh qudn Iy va diéu hanh vin bin (eDocTC)” tir 01/12/2015;
chinh thtrc lién thong van ban di¢n tur gitta BO véi cac don vi truc thude Bo tu
1/6/2016 (theo cong van s6 6789/CV-VPB ngay 19/5/2016); chinh thuc lién
thong van ban dién tu (tich hop chuong trinh eDocTC voi truc lién thong van

ban dién tir Chinh phu) véi Van phong Chinh phu tir 1/8/2016.

Pé thuan tién cho quan 1y va tra ctru van ban, Bo Tai chinh hoan thanh
chuyén déi dir liéu van ban dién tir (ndm 2008 dén nam 2015) tir chuong trinh
quan 1y van ban va diéu hanh cii (eDocman 2.5) sang chuong trinh eDocTC
tai moi truong kiém thir cia Cuc Tin hoc Théng ké. S6 luong van ban duoc
chuyén d6i 1 2.141.244 vian ban, cu thé nhu sau: Vin ban dén:1.863.008 vin
ban, T¢ trinh: 68.690 To trinh; Van ban di: 209.546 van ban.

Hon 1 nam trién khai, Chuong trinh eDocTC da mang lai nhiéu lgi ich

cho cong tac quan 1y va diéu hanh van ban:

Thir nhdt, Chuong trinh eDocTC di gop phan tao nén tang budc dau
xdy dung Chinh phu dién tir theo Nghi quyét s6 36a/ND-CP ngay 14/10/2015
ctia Chinh pht vé Chinh phu dién tu va quyét dinh sé 2765/QD-BTC ngay
24/12/2015 cua Bo Tai chinh ban hanh ké hoach hanh dong cua B§ Tai chinh
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thue hién Nghi quyét 36a/NQ-CP vé chinh phu dién tir. D6i v6i Bo Tai chinh,
ndi dung nhi€ém vu nay da dugc cu thé hoa thanh muc tiéu “Hoan thanh xay
dung va trién khai phdn mém quan 1y van ban dam bao két ndi, lién thong vin
ban di¢én tir gitta cac don vi thuoc Bo Tai chinh; va thyc hi¢n két ndi v4i Vin
phong Chinh phu theo ké hoach va huéng din ctia Van phong Chinh phi” tai
Quyét dinh s6 3765/QD-BTC.

Véi viée trién khai chuong trinh eDocTC va truc lién thong van ban
dién tir nganh tai chinh, s6 luong van ban di¢n tur da dugc trao doi gitra B Tai
chinh va cac don vi thudéc Bo 1a 13.201 van ban, trong d6 4.649 van ban
chuyén qua tryc lién thong van ban dién tir nganh tai chinh. Ngay 31/7/2016,
B§ Tai chinh da hoan thanh viéc lién thong van ban dién tir tir chuong trinh
eDocTC v6i Chinh pha bang tru lién thong van ban Chinh phu, tong sd van
ban gtri/nhan tir chuwong trinh eDocTC 1 8.426 vin ban (sd van ban dién tir
nhan tr Van phong Chinh phi 13 7.998 vin béan; sd van ban dién tir gui tir Bo
Tai chinh té1 Van phong Chinh phu 1a 428 van ban).

Thit hai, Chuong trinh eDocTC di co ban thay doi dugc phuong thic
lam viéc tir xtr Iy van ban gidy sang xir 1y vian ban dién tr cia mot bd phan 16n

can bg, cong churc, vién chuc nganh Tai chinh, cy thé nhu:

Sau 1 nam trién khai chuong trinh eDocTC tai co quan Bo Tai chinh
tong s6 van ban dén dugc quét (s hoa) va dua 1én chuong trinh eDocTC:
113.779 van ban; Tong s6 vin ban di duoc luu trir va cap so trén chuong trinh
eDocTC:23.538 van ban; s6 lugng vin ban di duge quét chuyén toi cac don vi
hé théng trén chuwong trinh eDocTC:13.201 van ban (c6 quét van ban ra file
* pdf); sb luot to trinh Bo duoc luan chuyén qua chuong trinh eDocTC t6i
Thu ky Bo (Bao gom ca to trinh trinh ngang): 19.413 luot to trinh; sé Lanh
dao don vi (Truong va Phé Lanh dao don vi) tham gia xtr ly van ban dién tu
trén chuong trinh eDocTC: 111/116 Lanh dao; s6 lanh dao phong, chuyén

vién tham gia x1r Iy van ban dién tur trén chuong trinh eDocTC dat 100%.
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Cac van ban dugc quét, luu trit trén chuong trinh eDocTC khong bao
gém: van ban mat, bao cdo nghiép vu; cac hop déng kinh té; cac ban du thao
dinh kém céc cong van dé nghi cua B Tai chinh tham gia ¥ kién; cac ban
phuc luc dinh kém céc cong vin dé nghi ctia co quan cap dudi giri dén; cac
ban hd so thiét ké, thim dinh du toan; cong van cua Bo Cong an, Bo Quéc
phong xin cip, chuyén tién vao tai khoan; cong vin rat von dé nghi chuyén
tién vao tai khoan dic biét gtri Cuc Quan 1y ng va Tai chinh ddi ngoai; cac
quyét dinh hanh chinh (loai nhan dé biét) va cac vin ban Quy pham phap luat
cta dja phuong; gidy chimg nhan dau tu; quyét dinh diéu chinh gia xing dau;
bao cdo tinh hinh gia ca thi thuong; thong bdo ty gid; To khai don vi c6 quan
hé voi ngan sach; thong bao ké hoach phat hanh trai phiéu doanh nghiép;
thong bio dang tin d4u thau trén website; cong van cu can bo theo dé nghi cua

B6 Tai chinh).

Thir ba, Chuong trinh eDocTC thuc hién budc dau 1a mot trong cac
cong cu htru hi€u thyc hién cdi cach thu tuc hanh chinh, nang cao hi¢u qua,

hi¢u suat lam viéc cua can bg, cong chirc, vién chirc nganh Tai chinh:

Cung véi viée trién khai chuong trinh eDocTC, Bo Tai chinh va cac
don vi hé thong d3 ra soat, chuan hoa va ban hanh cac vian ban hudng din quy
trinh xr 1y van ban dién tor st dung chuong trinh eDocTC trén co sé ra soat
cac quy trinh nghiép vu quan 1y vin ban gidy nham giam thiéu cac budc/khau
xtr 1y chua thyuc sy can thiét trong cong tac quan ly, xir 1y, theo ddi xtr Iy van
ban tai moi don vi (cong vin s6 6789/BTC-VP cuia Bo Tai chinh v/v trién khai
st dung quy trinh xtr 1y vin ban dién tir va diéu hanh céng viéc thong qua

chuong trinh eDocTC va giao di¢n giri nhan van ban eLingt.

Trién khai chit ky s6 (dugc tich hop véi chuong trinh eDocTC) dé ky s6
trén ban ban di phat hanh dién tr va budc dau ap dung thay thé guri van ban
gidy bang vin ban dién tr ¢ chir ky s6. Cac vin ban dién tir di do Bo phat

hanh déu duogc ky s6 va phat hanh dién tir t6i cac don vi trong nganh Tai
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chinh (phat hanh song song v4i vin ban gidy), ngoai ra Van phong Bo ciing

d3 phat hanh vin ban gidy mot s6 loai van ban nhu sau:
- Gidy moi hop gui t6i cac don vi thude Bo
- Van ban gidi thi¢u chit ky
- Vin ban phd bién thong tin
- Van ban quy pham phap luat

- Cac van ban khac theo su chi dao cua Bo

Toan bd vin ban dén, van ban di, T trinh B6 duoc luu trit dién ti trén
chuong trinh eDocTC, can bd, cong chirc, vién chic co thé dé dang, nhanh
chong viéc tim kiém, tra ctru cac van ban can thiét hd trg qua xtr Iy cong viéc.
Bén canh do, viéc chuyén van ban can xir ly vay kién chi dao tir Lanh dao
don vi dén Lanh dao phong/ban, tir Lanh dao phong/ban dén chuyén vién thuc
hién hoan toan trén chuong trinh eDocTC mdt cach nhanh chéng, d6 tré cua
thoi gian chuyén vin ban tir ngudi dén nguoi gan nhu khong dang ké. Trén
chuong trinh eDocTC nguoi st dung cling co6 thé chu dong tra ctu dugc lich
stt xir Iy van ban tir luc van ban dugce chuyén dén vin khi dén khi van ban

duoc xu ly xong.

Thir tw, giam b6t dang ké chi phi in 4n, chi phi photocopy vin ban, gop
phan thuc hién viéc tiét kiém ngan sach nha nudc: Tir ngay 1/6/2016 Vin
Phong B thuc hién chuyén van ban gidy va dién tir t6i don vi chu tri, chi
chuyén van ban dién tir dén don vi phdi hop. Véi luong vin ban dén co quan
B6 khoang 124.469 vin ban/nim, mdi vin ban trung binh khoang 5 trang. Vi
gia thiét can photocopy mdi vin ban dén cho 2 don vi phdi hop thi viéc trién
khai chuong trinh eDocTC chi riéng khéi co quan Bo sé& tiét kiém chi phi

khoang 1.244.690 trang van ban.
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Tuy nhién, téc d§ chuong trinh eDocTC ¢6 nhitng thoi diém con cham,
mot s6 chirc ndng luan chuyén van ban c6 thoi diém con phat sinh 161, con

mot sO yéu cau hi¢u chinh phan mém trong giai doan ho trg, cac yéu cau phat
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sinh ngoai hop déng chwa duoc xu 1y.

- Ldp ho so va ngp lwu ho so, tai ligu vao lwu tri co quan

Vin ban 1a san phidm cua hoat dong quan 1y va ciing dé phuc vu cho
hoat dong quan ly. Trong hoat dong ctia minh, hang ndm B§ Tai chinh san
sinh ra rat nhiéu loai vin ban khac nhau va dé s dung tot nhitng ngudn tin
trong van ban d6 thi vin ban phai quan 1y chit ché. Lap hd so hién hanh va
ndp ho so, tai liéu vao luu trit co quan cd vi tri quan trong trong cong tac van
thu cling nhu trong cong tac luu trir, 1a sy két thiic ctia cong tac van thu va la

tién d€ cua cong tac luu trir. Lap ho so cong viéc 1a yéu cau can thiét.

Tai li€u sau khi hoan thanh 1 ndm tai cdc don vi chuyén mén cé trach
nhiém chuyén giao vao luu trit. Hang ndm phong Luu trit Bo tién hanh to
churc thu tai liéu cua cac don vi. Déng thot1 chu dong tién hanh suu tdm, bd

sung cac loai tai liéu ctia nganh dé 1am phong phu va day du ngudn tai liéu.

Tai liéu giao ndp vao luu trit phai dugc lap ho so. Vi nhimng ho so dén
thoi han giao nop ma don vi can gitr lai dé tham khao thi van phai giao ndp.
Phong luu trit s€ cho tién hanh sao chup muon hd so dé khai thac.

V& giao ndp tai liéu va kho Trung tdm luu trit qudc gia duogc tién hanh
theo ding quy dinh cia Nha nudec.

- Qudn Iy va st dung con déiu, chirng thw sé

Dau ctia van ban 13 thanh phan thé thirc khong thé thiéu khang dinh tinh
chan thuc va hiéu luc phap 1y via vin ban; Con diu can duoc quan Iy chat
ché tranh truong hop lam dung dau dé lam trai phap luat. Cac loai dau dugc
st dung tai BO Tai chinh:

+ Dau co quan

+ Dau chirc danh

+ DAu dén

Trong d6 dau co quan la con dau tron, c6 hinh qudc huy.
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Nguyén tac quan ly va sir dung con dau: Viéc quan ly va st dung con
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diu cua Van Phong B Tai chinh dugc thuc hién theo ding Nghi dinh $6
99/2016/ND-CP  vé quan 1y va st dung con ddu; Nghi dinh sd
110/2004/ND-CP ctia Chinh phu vé cong tac van thu va Quy ché cong tac van

thu ctia Bo Tai chinh.

Sir dung dich vu chirng thue chit ky s6 va quan 1y thué bao chirng
thoy s6: Viéc st dung dich vu chung thuc chit ky sé va quan 1y thué bao
chtng thu sb thuc hién theo Thong tu sb 08/2016/TT-BQP ngay 01/02/2016

cua Bo Quoc phong.

Trong cac cong nghé bao mat hién nay, viéc sit dung phuong thirc ma
hoa bao mat trong luu trir va truyén tai thong tin giao dich hay con goi 14 chir
ky s6 dugc xem 1a phuong thie tot nhat. Chir ky s6 1a mot dang cua chir ky
dién ttr, duoc tao ra boi ngudi ky dong vai tro nhu ky ddi v6i ca nhan hay vai
trd nhu mot con dau ddi voi doanh nghiép va duoc thira nhan vé mit phép 1y.
Chir ky sé duge st dung trén moi trudng internet va tmg dung vao nhiéu linh

vuc bao mat cao.

Thuec té, ban chat cua dich vu chirng thyc chir ky s6 don thuan nhu viée
cAp va xac nhan con du cua ngudi déng dau, cung cap bang ching xéac thuc
cho sy nhan dién cia mot doi tuong. San phém ching thuc chir ky sb giai
quyét van dé mao danh, giup cho cho nguoi nhan thong tin xac nhan dugc

thong tin duoc cung cap dén tir dau va tin ciy vao bén cung cip thong tin.

Tai Bo Tai chinh da trién khai chit ky sd, tuy nhién viéc ap dung chua
rong rai, chi mang tinh hinh thuec. Nhiéu c4n bd chua biét cach sir dung dich
vu, phé bién st dung dich vu chung thuc chit ky s6 va quan ly thué bao chung

thu.

Chir ky s6 duoc gan lién véi chuong trinh quan 1y va diéu hanh van ban
eDocTC. Khi can bd soan thao van ban dua van ban 1én hé théng cua chuong
trinh, déng thoi chit ky s6 ctia nguoi c6 thim quyén ky s& dugc gan vao vin
ban. V&i vin ban do Bo Tai chinh ban hanh dung con du va chir ky cta
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ngudi ¢ tham quyén khi vin ban duoc in ra goc phia trén bén trai s& hién thi
hinh qudc huy, dia chi va thoi gian ky van ban. Vin ban c6 chimg thuc chit ky

sO c6 gia tri nhu ban chinh.

—
. Ky bot1 BS Ta chinn v
i TEAN HUNG D30 - Holn Kidm - HA
BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Ty do — Hanh phiic
Chung thuc $6: 45339/BTC-QLN

p ! Ha Ngi, ngay /4 thang 4 ndm 2017
~ oA = Viv gia han thoi gian gidi ngdn

chir ky s6 van Hiép dinh vay s6 VNM-8 Dy n 11¢

ban bdi lihung cdp nuéc Thién Tén giai doan

B6 T3i chinh Kinh giri : B¢ Ké hoach va Piu tu.

B§ Tai chinh nhin dugc cong vin sé 9506/BKHDT-KTDN ngay
16/11/2017 cia Bé Ké hoach va Diu tr vé viéc kéo dai thoi gian thuc hién Dy
an Hé théng clp nuéc Thién Tén giai doan 2 cia tinh Ddng Nai sir dung vén
ODA Hén Quéc (Dy an). V& van dé nay, B§ Tai chinh cé ¥ kién nhu sau:

- Duy én sir dyng vén vay ODA Han Quéc theo hai Higp dinh VNM-8 vi
VNM-8SP. Theo do, dé nghj B Ké hoach va Béu tr trao déi véi UBND tinh
Déng Nai ra sodt tién dé thyc hién Dy an, ndi dung dé xuft gia han (chi gia han
thini gian thuc hién hay gia han ca thai gian giai ngan, thoi gian d& nghj gia han
cu thé dbi voi mdi Higp dinh) dé B§ Tai chinh cb co s& trao déi véi phia Han
Quéc didu chinh Hiép dinh vay trong truémg hgp Thi twéng Chinh phu phé
duyét viée gia han.

- Dé dam bao ngudn vén nudc ngodi cho Dy 4n, B Tai chinh vé co ban
théng nhét chi truong gia han Dy n. Tuy nhién, d& nghi UBND tinh Dong Nai
lam rd viéc gia han Dy an ¢6 lam tdng chi phi Dy dn va chi phi vay (chi phi hop
déng tur vén, chi phi hop déng xay 1p, chi phi trugt gid...) khéng. Trong truomg

hop viéc gia han lam ting chi phi Dy dn va chi phi vay, ¢& nghj Chi déu tr
(Céng ty cd phin Cdp nude Pdng Nai) tu b tri vén dé chi tra cac chi phi ndy.

Trén day 1a ¥ kién cia B Tai chinh, dé nghi B Ké hoach va Diu r tdng

hqp.l,_
Noi nhin .)/
- Nhur trén;

- UBND tinh Bdng Nai;
- Liru: VT, QLN (8b)

2.2.3.2. Vé cong tac lwu triv

Cong tac luu trit 1a hoat dong cua cic co quan Nha nudc, td chire,
doanh nghiép va cc ca nhan trong to chirc bao quan, thu thap, thong ké va s

dung tai liéu luu trir.
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Tai BO Tai chinh, cong tac luu trir duoc théng nhét to chuc chi dao va

thuc hién theo Théng tir s6 161/2014/TT-BTC ngay 31/10/2014 ciia BS Tai

56

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

chinh quy dinh céng tac bao vé bi mat nha nuoc cua nganh Tai chinh va Quy
ché cong tac leu triv dwoc ban hanh kém theo quyét dinh sé6 2449/0D-BTC
ngay 11 thang 11 nam 2016. Theo d6 hd so, tai liéu sau khi dd giai quyét
xong, duoc 1ap ho so s& tién hanh giao ndp vao luu trir co quan. Can bd Luu
trtr cia phong Luu trit - Thu vién thuoc Van phong Bo s€ chiu trach nhiém
thuc hién céc nghiép vu luu trit véi cac ho so, tai liéu giao nop vao luu trir co
quan. Trudng phong Luu trit - Thu vién s& 14 ngudi truc tiép chiu trach nhiém
kiém tra, huéng dan can bo van thu thuc hién cac hoat dong ddi voi luu trix hd
so, tai liéu cua BO.

- Thanh phan va khoi lwong tai liéu:

Trong qua trinh hoat dong cuia co quan, khdi luong tai liéu hinh thanh

kha phong phti gdm tai liéu quan 1y nha nudc, tai liéu nghe nhin, tai liéu khoa

hoc k¥ thuat.

Téng sd tai liéu hién co trong kho khoang 1650 mét gia trong d6 1550m
(khoang 95%) tai liéu di duoc chinh 1y. Tir ndm 2005 dén 2015, Bo di tién
hanh tiéu hily duge 1109 cap tai liéu hét gia tri.

Hién nay tai Luu trit B6 Tai chinh gdm c6 nhiéu phong: Phong Bo Tai
chinh, Phong Cuc Tin hoc va Thong ké, Phong Cuc Quan 1y ng va Tai chinh
d6i ngoai, Phong Cuc Tai chinh doanh nghiép, Phong Cuc quan 1y gia, Phong

Cuc Quan Iy cong san, phong Cuc Quan Iy & Giam sat bao hiém.

TAt ca céc phong tai liéu do hién dang cap nhat va chinh 1y céc tai liéu
hinh thanh trong qua trinh hoat dong ctia co quan theo phuong phéap truyén
théng.

- Cong tac chinh ly khoa hoc tai liéu lwu trii

Cong tac chinh 1y tai li€u la t6 chirc khoa hoc tai liéu theo mét phuong
an phan loai khoa hoc, trong do6 tién hanh chinh stra hoan thién, phuc hoi hoac
lap hd so mdi, xac dinh gia tri, hé théng hoa tai liéu va lam cac cong cu tra

ctru ddi v6i phong tai liéu duoc dua ra chinh 1y.
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Cong tac t6 chire chinh ly hd so, tai lidu luu trit dugce thuc hién theo
quy ché chinh 1y hd so tai liéu luu trir ban hanh kém theo Quyét dinh sb
4027/QDB-BTC ngay 06/12/2004 ctia Bo trudng Bo Tai chinh va huéng dan tai
cong van s6 283/VTLLTNN-NVTW ngay 19/05/2004 ciia Cyc Vin thu luu
trit Nha nudc vé viéc ban hanh ban huéng dan chinh 1y tai liéu hanh chinh dé

dam bao quan 1y, bao quan va khai thac c6 hiéu qua ho so, tai liéu luu trit.

Cian ¢t vao co ciu to chire, chitc nang nhi€ém vu cua co quan, luu trir co
quan B lya chon phuong an phan loai tai lidu theo phuong an “co’ cdu té
chirc - thoi gian”. Phuong an nay duogc ap dung phu hop véi co céu t6 chirc,
chtic ning cia co quan. Do co ciu to chirc cia co quan twong d6i on dinh cho
nén phuong an ndy 1a phuong an toi vu nhat. Dong thoi van dung phi hop voi

khéi tai liéu hinh thanh trong qua trinh hoat dong ctia cac don vi.

+ Céng tdc thu thdp va b sung tai lidu

Tai liéu luu trir cia BO duoc bao quan tai tﬁng 2 tru s& Bo, kho bao
quan c6 dién tich khoang 395m2. Khoang trén 90% sb tai liéu da dugc chinh
Iy. Tai liéu luu trit ctia co quan 13 ngudn giao ndp vao Trung tdm luu trir qubc
gia III dé bao quan c¢6 dinh. Theo Thong tu s6 04/2006/TT-BNV cua B Noi
vu huong dan xac dinh co quan, td chire thudc ndp luu tai li€u vao trung tam

luu trit lich st cac cap.

Tai liéu trude khi giao ndp da dugce chinh 1y khoa hoc. Cac thu tuc giao
ndp dugc thuc hién theo hudng dan tai Cong vin s6 319/VTLTNN-NVTW
ngay 01/6/2004 vé viéc hudéng dan giao ndp tai liéu vao luu trit lich st cac

cap.

Luu trit Bo Tai chinh dugc danh gia 1a mot trong nhitng co quan to
chtrc cong tac luu trit tot nhat trong cac Bo, nganh hién nay.

- Cong tac xdc dinh gia tri tai liéu

Qua khao sat hd so tai liéu hién c6 & trong kho luu trit, thiy rang: Cac

ho so, tai liéu luu trir déu co gia tri, phan anh ding chirc nang hoat dong
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chuyén nganh. Nhung tai liéu hét gid tri, duoc tién hanh thdng ké theo nhom
tai liéu. Riéng tai li€éu mat duoc théng ké chi tiét dén tung van ban mdt, thong

qua Hoi dong xac dinh gid tri tai liéu, tién hanh lam tha tuc tiéu huy.

Van dung cac tiéu chuan dé xac dinh gia tri tai liéu & co quan Bo Tai
chinh duoc dira vao céc tiéu chuan: y nghia ndi dung tai liéu; tac gia tai lidu; ¥
nghia co quan hinh thanhphong; su trung lap thong tin trong tai li€u; thoi gian
va dia diém hinh thanh tai liéu va tiéu chudn hiéu luc phap 1y cua tai liéu.

- Céng tdc to chirc khai théc, sir dung va bdo qudn tai liéu

T6 chire sir dung tai liéu luu trit 13 qua trinh t6 chirc khai thac thong tin

tai liéu luu trt, phuc vu nhu cau nghién ctru st dung ctua xa hdi n6i chung va

giai quyét nhiing cong vi€éc clia co quan.

Hinh thire t6 chirc st dung tai liéu ap dung kha phong phu:To chirc
phong doc, phuc vu nghién ctru tai liéu tai chd, khai thac thong tin, dir li¢u

qua mang may tinh; cap ban sao; xac minh thong tin lién quan dén tai li¢u.

Cong tac td chirc khai thac, st dung tai liéu duoc chu trong: Bo Tai
chinh da xay dung dugc cac cong cu tra ctiru phu hgp véi cac loai hinh tai licu
trong co quan nhu muc luc hd so theo co ciu td chirc va theo linh vuc hoat
dong, phin mém quéan 1y vin ban. Muc luc hd so 13 cong cu tra ctru cha yéu
gitip doc gia ndm dugc thanh phan, ndi dung tai liéu trong kho luu trit, théng
ké lwong hd so hién c6 trong luu trir, qua d6 lam can ctr xay dung ké hoach
cong tac luu trit mot cach khoa hoc ciing nhu gitp can b luu trit sip xép hd

so mot cach khoa hoc.

Tuy nhién, hién nay Bo Tai chinh van chua xdy dung duoc phan mém
khai thac sir dung tai liéu tich hop v6i chuwong trinh quan 1y va diéu hanh van
ban eDocTC, gitp viéc luu trir tai li€u trudc day va tai licu méi dugc hinh

thanh.
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Cong tdc Bao quan tai li¢u luu trtr d3 duoc Nha nudc quy dinh tai

khoan 1, Piéu 25 cua Luat Luu trit: "Tai ligu lwu triv phdi dwoc bdo quéin an
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toan trong kho lwu trit" va dé cu thé hoa van dé nay, tai Piéu 14 Nghi dinh
110/ND-CP ngay 8/4/2004 ciia Chinh phii vé cong tac van thu da quy dinh chi

tiét vé cong tac bao quan tai liéu luu trir.

Kho Iuu trir cua BO duoc dat tai tﬁng 2 1a noi kho rdo, thoang mat, moi
truong khong khi trong sach, dia chat cong trinh 6n dinh, do chiju tai cao,
thuan loi cho giao thong cling nhu bdo v¢ tai liéu va td churc khai thac st
dung. Kho tai li€u luu trit da dugc trang bi hé théng phong chéy chira chay,
may hut 4m, dam bao vé yéu t6 ky thuat; dugc trang bi day du thiét bi chong

trom, thiét bi theo ddi nhiét do, do am.

Ngoai cac phong kho dé bao quan tai liéu, kho luu trit cAn c6 mot sb
phong 1am viéc dé thuc hién cac quy trinh nghiép vu va mot s6 phong dé 1am

cong tac quan ly, hanh chinh, phuc vu khai thac tai li¢u.

Phuong tién chi yéu duoc dung trong kho luu trit 1a hop, gia dé bao
quan tai liéu. Viéc st dung gia compac giup tiét kiém rat nhiéu dién tich kho.
Kho luu trir hién nay c6 28 gid chira khoang hon 2000m gia tai liéu. Dung cu
do nhiét do - do am, quat thong gié dugc trang bi va thuong xuyén dugc kiém
tra. Trong kho can trang bi du dung cu lam v¢ sinh tai li¢u nhu may hat bui,

may loc bui toan kho hodc cac phuong tién lam v¢ sinh thong thuong khac.

2.2.3.3. Vé t6 chirc hoi nghi, héi hop

Mot trong nhitng diéu bi phan nan nhiéu nhat ¢ hau hét cac t6 chirc 1a
viéc hop hanh. Viéc hop bi xem 14 ldng phi qua nhiéu thoi gian quy gid. Thuc
té, cac cudc hop 1a noi duy tri vin hoda t6 chirc va méi trudng tap thé. Néu tién
hanh nhiing cudc hop mang tinh hinh thirc va lang phi thoi gian s€ gay lang

phi tién bac, thoi gian va cong suc.

Cong tac to chirc hoi nghi, hoi hop tai BO Tai chinh luén duge quan
tam, chu trong, moi thong tin duoc phan anh kip thoi, chinh xac. Cong tac nay
dugc cu thé hoa qua Quy ché té chite cdc hi nghi, cude hop trong hoat dong
ciia co quan B Tai chinh (Ban hanh kém theo QD s6 2222/QD-BTC ngay
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27/10/2017).
Cén ctr yéu cau cong viéc va pham vi linh vuc cong tac, Bo td churc céc

héi nghi va cudc hop trén nguyén tac thiét thuc, hiéu qua va tiét kiém.

Céc hoi nghi dugc td chirc tai BO Tai chinh gém: hoi nghi toan quéc SO
két, téng két, trién khai nhiém vu tai chinh sach; hoi nghi so két, téng két, tap
huin chuyén dé theo linh vuc cua Bo, cua cac don vi thudc Bo; hoi nghi khac

theo chi dao cua Lanh dao B Tai chinh.

V& cac cude hop co: hop thudong ky hang thang va hop chuyén dé theo
yéu cau cong viec; hop giao ban khdi; hop hoi y lanh dao B9; lanh dao B
hop, lam vi¢c véi 1anh dao cac B9, co quan Trung wong, 1anh dao dia phuong
tai tru s& Bo; 1anh dao B0 hop, 1am viéc véi dia phuong va don vi trong nganh
tai dia phuong, co s&; cadc cudc hop khac dé gidi quyét cong viéc; cac cudc
hop do Thu truong cac don vi thudéc Bo chu tri; hop lién nganh; hop lanh dao

don vi.

Hoi nghi tong két
cong tac tai chinh

— NSNN nam
2017, trién khai
nhiém vu tai chinh

— NSNN nam
2018.

Quy trinh td chirc hoi nghi, hoi hop tai B Tai chinh dugc quy dinh tai
Chuong III cta Quy ché t6 chuc cac hoi nghi, cudc hop trong hoat dong cua

co quan B6 Tai chinh.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tu viéc xay dung ké hoach, x4c dinh tinh chat cta cudc hop (cong khai,
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kin), c¢6 hay khong cho phép cung cép thong tin cho bao chi vé ndi dung cude
hop; xac dinh chi dan vé pham vi luu hanh cua van ban, tai li€u cung cép tai

cudc hop.

Ngoai viéc td chirc hoi nghi, hoi hop theo kiéu tap trung, Bo Tai chinh
con to chic cude hop truc tuyén. T chire cude hop truc tuyén dugc quy dinh
tai Chuong IV Quy ché to churc cac hoi nghi, cudc hop trong hoat dong cua co
quan Bo Tai chinh. Sau hon 1 nim trién khai hé thong, budc dau hau hét cac
cudc hop so két, téng két cuia Bo Tai chinh va cac don vi hé théng cua B da
duoc thuc hién truc tuyén. Tuy nhién, thuc trang 1a cac don vi chua thuc su
chu dong trong t6 chitc cac cudc hop truc tuyén. Vi vay, dé thuc hién chu
truong cai cach, hién dai hoa, tdng cuong cong tac chi dao diéu hanh cua céc
cép, Lanh dao B Tai chinh yéu cau cac don vi déy manh st dung Hé théng
dién tir da phuong tién. Toan bd cac cudc hop, hoi nghi, so két, tong két, tap
hudn duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 1330/QD-BTC ngay 13/6/2016 va
Quyét dinh s6 2222/QD-BTC ngay 27/10/2017 phai dugc to chirc theo hinh
thire truc tuyén. Truong hop khong t6 chirc theo hinh thuc truc tuyén, ldnh
dao cac don vi phai bao céo lanh dao Bo vé tinh chat dic thu cua cudc hop,
héi nghi d6 va chi duoc thuc hién sau khi duwoc 1dnh dao B dong y vé chu

truong.

D61 vai don vi t6 chire cudc hop truc tuyén ¢6 trach nhi¢m:
- Chuan bi tai liéu phuc vu cudc hop va guri don vi dau moi (don vi
dugc phan cong chu tri) ¢ cac diém cau hop truc tuyén trude 03 ngay lam vige

du kién dién ra cudc hop;

- Ra soat, kiém tra thanh phﬁn du hop va ho, tén, chttc danh nguoi chu

tri tai cac di€m cau;

- Phéi hop vo1 Cuc K& hoach - Tai chinh, Cuc Tin hoc va Théng ké tai
chinh, Kho bac Nha nudc hodc cac co quan lién quan dé chuan bj cic yéu cau
vé lap dat thiét bi, cac diéu kién truyén phat;
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- Phéi hop v6i Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh, Kho bac Nha nuéc
va don vi ddu méi tai cac diém cau trong cong tac chuén bi, phuc vu cudc hop
& cac diém cau;

- Khi thay ddi lich hop, hoan hop truc tuyén, don vi chu tri hop phai
thong bao trude it nhat 03 ngay 1am viéc cho Cuc Tin hoc va Thong ké tai
chinh, Kho bac Nha nuéc, Van phong Bo va cac don vi khac c6 lién quan dé

kip thoi trién khai thuc hién.

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac do nguoi chu tri cudc hop phan
cong. Riéng Cuc Tin hoc — Théng ké c6 trach nhiém phdi hop véi Cuc

Keé

hoach - Tai chinh, Kho bac Nha nuéc, Van phong B va nha cung cép dich vu
dam bao yéu cau k¥ thuat diém cau dit tai try s& co quan Bo Tai chinh. Trong

sudt thoi gian dién ra hop truc tuyén phai cir can bd van hanh k¥ thuat.

Pé cudc hop tryc tuyén dién ra thanh cong, can t6i sy hd tro cia cac
thiét bi: bo thiét bi hop truc tuyén; duong truyén mang; man hinh hién thj va

céc thiét bi khac.

- B9 thiét bi hop tryc tuyén bao gdm:

« Codec: xir Iy ma hoa nhén va truyén tin hiéu 4m thanh va hinh anh
thong qua dudng truyén.

* Camera - Thu tin hiéu hinh anh

* Microphone - Thu tin hi€u am thanh

« Remote - Diéu khién tir xa

« B6 ngudn va mot s6 day cap dinh kém
Trong mot s6 trudng hop s& can trang bi thém MCU (Multi Control
Unit)
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MG hinh thiét bi phong hop truc tuyén

Camera
Diém trung tam
AVer EVC300

Remote Codec Man hinh hién thi
4 Mbps
1 Mbps 1 Mbps
Z
Diém nhanh phan mém 1 Mbps Diém nhanh phan mém
AVer EZMeetup AVer EZMeetup
Z Diém nhanh phan mém
AVer EZMeetup

- Pudng truyén mang

Thiét bi hop truc tuyén phai két ndi v6i dudng truyén mang dé co thé
bét dau cudc hop. Pay 1a yéu td cuc ky quan trong vi né anh hudng tryc tiép
dén chat luong cudc hop. Chinh vi vdy, bang théng cua dudng truyén ciing

phai dap tmg mot s6 yéu cau nhét dinh:

+ V6i giai phap dau cubi: Pudng truyén phai it nhat 1Mbps dé ra do
phan giai full HD

+ V6i giai phap da diém: Puong truyén tai mdi diém nhanh c6 tc do
t6i thiéu 1Mbps. Pudng truyén tai trung tdm phai dat it nhat bang

tong toc do duong truyén cua cac di€ém nhéanh cong lai.

- Man hinh hién thi: Man hinh giup hién thi hinh dnh cac di€m cau va
ndi dung chia sé, tai Bo Tai chinh st dung ti vi, man chiéu...

- Mot sb thiét bi hd tro: Ngoai ra tuy thugc vao nhu cAu str dung, kich
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cO phong hop can trang bi thém mot s6 thiét bi hd tro khac nhu: mic, loa, bd

khuéch dai, bang dién tir, thiét bi luu trir.
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Cdc diém cdu triec tuyén tai cdc dia phirong Ba Ria — Viing Tau, Vinh
Phiic, Thdi Nguyén, Tra Vinh trong Hoi nghi tong két cong tdc tai chinh —
NSNN nam 2017, trién khai nhiém vu tai chinh — NSNN nam 2018.

Viéc t6 chuc cude hop truc tuyén giap khic phuc hoan toan van dé vé
thoi gian va thoi tiét trong viéc di chuyén cia dai biéu lam ting hiéu qua,
khong bi gidn doan cong viéc. Hon nira, t6 churc hop truc tuyén s& cét giam tdi
da chi phi, viéc di lai va to chic nhiing cudc hop sé& ton kém rat nhiéu chi phi
noi nghi va an uéng. Trong nam 2017, B Tai chinh da td churc 252 cude hop,

hoi nghi truc tuyén.

Tuy nhién, dé chuan bi cho cudc hop tryc tuyén can sy chuan bi, dam

bao hé théng thong tin thong sudt, thuan loi.

2.2.4. Hién dai hod vé co sé vit chit, trang thiét bi

Co s& vat chat, trang thiét bi 1a mot trong nhitng yéu td quan trong dbi
v6i mot co quan to chirc. Ngoai vai tro 1a noi lam viéc dap ung yéu cau giai
quyét cong viéc cho cac can by, cong chirc thi co s& vat chit con 1a bd mat

cua co quan.
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Tru s& Bo Tai chinh dugc khéi cong xay dung tir ngay 15/6/2004 va
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hoan thanh vao ngay 19/5/2006. Pay la cong trinh chao mung 1000 ndm
Thing Long - Ha Noi duoc thiét ké theo ndi kién triic hién dai gom c6 12 tang
voi tiéu chuan thiét ké ctia mot toa cung di¢n hién dai c6 déy dua trang thiét bi.
Tru s& dugc dat tai mot vi tri trung tam cua thu do 1a quan Hoan Kiém - trung
tam chinh tri, kinh té, vin héa, x4 hoi cua Thi d6, gan vdi cac co quan khéac &
trung wong tao diéu kién thuan loi cho viée tiép xtc thudng xuyén voi cac co
quan, td chtrc khac va thuan loi cho giao thong, di lai. Cach bd tri chd lam
viéc cho mdi phong ban trong co quan B Tai chinh da dugc tinh toan phu
hop véi hoat dong cua co quan va ciia mdi cong chitc. Mdi vi tri lam viéc 1a
dau mdi thoéng tin trong co quan do d6 viéc bd tri mit bang lam viée co ¥

nghia quan trong t&i ndng suat va chat lugng cong viéc.

La mot trong s6 cac cong viée clia cong tac hau can ma khong chi riéng
bd phan vin phong ma con 13 cia tit ca cac bo phan trong co quan phai thuc
hién va dam bao cho no ludn kip thoi va dat hiéu qua cao nhat c6 thé. Quan Iy
t6t co s& vat chat trong co quan gbp phan bao dam cho su 6n dinh, phat trién
va ton tai bén viing cta chinh co quan, t6 chirc d6; giup quan 1y tdt cic ngudn
luc vé con nguoi cling nhu tai chinh, ... Pé dam bao cho qué trinh 1am viéc
clia cac can b, vién chuc trong co quan thi cac yéu td dau vao trong do6 c6 cac
yéu tb vé co s& vat chat phai ludn dugc quan tdm va chu trong dau tu, phat

trién.

Do dac thu trong co cau t6 chuc cua BO Tai chinh ¢6 nhiing khac biét
so v&i cac co quan cap bd khac do d6 hoat dong quan ly co sé vat chat van
phong noéi riéng va cac don vi thuoc B ndi chung dugce giao ddm nhan phu

trach va quan 1y bai 01 don vi 1a Cuc Ké hoach — Tai chinh.

Trang thiét bi van phong 1a nhimg may moéc, dung cu can thiét dé phuc
vu cong tac van phong. Chung déng mot vai trd rat quan trong trong viéc ting
nang sut lao dong, nhimng thiét bi nay s& giup cho can bo tiét kiém duoc thoi

gian va cong strc khi tién hanh cong viéc, dam bao cung cap thong tin kip thoi
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va chinh xac cho lanh dao xu ly cong viéc.

Cung v6i tiéu chuan thiét ké ctia mot hé théng toa nha théng minh, hé
théng co s vat chat dugc trang bi rat day du va hién dai. Tat ca cac phong
déu duoc trang bi may di€n thoai, may vi tinh, may in, may huy tai li€u ta
dung tai liéu, ban ghé, hé thong diéu hoa. Phong Hanh chinh con c6 thém may
photocopy, may fax, may scan do dac thu nhiém vu chinh ctia phong 1a thuc
hién cac ndi dung cong tac van thu cua Bo. Cac may tinh déu duoc nbi mang
Internet (trir may mat dé dam bao an toan thong tin) thuan loi trong tra tim
thong tin. Toan co quan B0 déu sur dung mang dién thoai nd1 bd, mang lién lac
cuc bd (LAN) két ndi gitra cac may vi tinh trong ndi bd co quan tao diéu kién
thuan loi trong viéc trao doi thong tin gitta cac Vu, cac Cuc, cac phong ban

voO1 nhau va véi Lanh dao Bo.

Tén thiét bi S6 lojong Tén thiét bi S6 lojong
(cai) (cai)
Piéu hoa 180 Ban ghé tiép khach 380 (bo)
May in 50 Ban ghé 1am viéc 1190 (b0)
May Fax 40 May tinh (c6 ndi mang) 1155
May photo 60 Pién thoai ¢b dinh 1155
M4y scan 44 Tu dung tai liéu, ho so 90
May xép tai liéu 02 Xe day 20

(Nguén: Cuc Ké hoach — Tdi chinh)

Bing 4: Bing thong ké trang thiét bi ciia B$ Tai chinh niam 2017

Mdi mot can bd déu duoc trang bi 01 may tinh, 01 dién thoai ¢ dinh va
01 bo ban ghé co ngian dung d6 ca nhan. Ngoai ra con dugc trang bi day du
cac dung cu van phong phém nhu: bat bi, but xoa, bat mau, sb ghi chép, dap

ghim...
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Hang nam, B luén td chirc nhirng dot théng ké dinh ky tinh trang hoat
dong cua trang thiét bj dé c6 nhimg bién phap khic phuc, sira chita, thanh 1y

hoic thay thé méi dbi v6i nhitng may moc bi hu hong.

Vé co ban cic trang thiét bi trong Vin phong dugc sap xép tuong d6i
hop Iy da dap Ung duogc yéu cau cua can bd trong vi¢c thuc hién cac khau
nghiép vu gdp phan tao ra méi trudng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua. Diéu

do cling ching t6 sy quan tam cua lanh dao B Tai chinh.

Cac hoat dong mua sam, thanh ly,... cac trang thiét bi, co s& vat chat
phai duoc thuc hién theo ké hoach d3 dé ra, thuc hién theo ding quy trinh
xuat — nhap kho va c6 su dong ¥, nhit tri tir cap trén. Quan 1y va sir dung co
sO vat chat van phong hop 1y, c6 hiéu qua; thudng xuyén kiém tra, 1ap bién
ban kiém tra, ké khai tai san ctia cac phong ban, don vi, bd phan theo dinh ky
va dot xuat. Khong gy lang phi, 1am hu hong, tham 6, xuit — nhap trang thiét
bi, van phong pham khong ding theo quy dinh; nhic nho va ky luat khi co
nhirng hanh vi vi pham trong quan 1y va sir dung tai san cua co quan,... thyc

hién tiét kiém — hop 1y — hiéu qua trong st dung tai san chung ctia co quan.

(3 Ha théng QLTS Ngainh thi chinh _ g o
L e e st i . £l Bang xust hé thong

o dung e hude don w T tlamy ol khoa hogn : “
e rung v Nohida hot v Dio 8o ching Noay

T - o wic.  JOWIONS “

Thng TSCO 0t |

Tang TSCO 1 nhd |

Tag TSCO vt dasic |

;m;:gumﬂ'ﬂmw I \\‘.. = .

g & phwong i vin th N i

Tang TSCO d ok, mucn 850 cho 1ng hap kiém ke TSCD 1o may v tinh

Taag TSCO khic
Biin ding thay a6 Bidng Bn. hay 9 NG, gl B
i dong T5 14 axt X = BT

Bidin ddag TS ti nh Bonviquénty | T e —
Bidn ddng TS 1a vl ludn e il et

Biln 30ag TS 18 phudng bin vikn i B e v | [l o e e e 5

Bifin dbeg TS khdc In cé BV clip dusic ¥
Qudn 1y bng in ki hosch mua s bm Theo dan vi. 9 Quin b 5a dung
Quia ly Bdng m b sung cho <dng khas vu =4 Theolosi TS: My v link

Qudn 1§ wac cho thod L 18A Theo db st Tlca

Qudn Iy Bdag an cong K quan . =0 dung | Theo inh trang TS, Titea
M0 56t widm
8 g b cde N&m dua vbo 30 dung asn
Miden o thi 3
Mo b ké Heguydo g 10 ain
- Baag kb cha bt odem b
Baa e840 o kb b 330 Ban i tinh By @ Nghin diing Tredka g,
Bio cio e sRiuim ki
80 ¢ ting hop kedm kit T sa 16 clng cu. dungou 01
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Giao dién Chwong trinh qudn Iy tai san ¢é dinh cia B Tdi chinh
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Vi khéi luong trang thiét bi 16n, Bo Tai chinh di xay dung “Chuwong
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trinh qudn Iy tai san c6 dinh” cia co quan giup quan 1y tot viéc mua sam, sir
dung va quan 1y tai san. Chuong trinh giup cip nhat, bao cdo hé thng tai san
ma co quan dang st dung: nim mua thiét bi, gia cta thiét bi va tinh trang thiét
bi,... Tuy nhién, c6 mot s6 can bo, cong chuc con han ché khi sir dung
chuong trinh vi thiéu k¥ ning, lam giam hiéu qua, ngoai ra con xuét hién

nhitng su c¢b khi thong tin don dap 1am anh huong dén qua trinh tra ctru.

2.3. Nhan xét, danh gia vé hién dai hoa vin phong tai B Tai chinh

dap wng yéu cau cai cach hanh chinh

2.3.1. Uu diém

Thir nhdt, Cac van ban quy dinh da duoc B Tai chinh ban hanh va
thuc hién nghiém chinh. Cac van ban nay la co so, nén tang dé cac don vi
trién khai cac ké hoach chuong trinh cai cach hanh chinh néi chung va hién

dai hoa van phong noi riéng.

Thir hai, viéc b tri lai bo may d lam giam tinh trang chdng chéo
nhiém vy gitta cac BO, gop phan tinh giam bién ché ddi ngii can bo trong co

quan.

Thu ba, do1 ngli can bg, cong chirc co6 trinh d0 chuyén mon nghi¢p vu
dap ung dugc yéu cau cong viéc. Ngoai ra, cong tac dao tao, boi dudng can bd

g6p phan nang cao hiéu qua cong viéc va phuong thirc Iam viéc.

Thir tw, viéc chuan hod quy trinh giai quyét cong viéc giup cho can bd

xtr Iy nhanh chéng, hiéu qua, rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc.

Thir nam, viéc trién khai ung dung chuong trinh eDocTC da lam thay
d6i quy trinh giai quyét cong viéc, tiét kiém chi phi, tim kiém thong tin nhanh

chong, chinh xac hon.

Chuong trinh quan 1y va diéu hanh van ban con gitp linh dao nim bat
dugc thong tin cong viéc va kiém tra giam sat qua trinh giai quyét cong viéc
ngay trén hé thong.
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Chuong trinh dugc tich hop véi Van phong Chinh pht gitp ndm bt

69

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

thong tin nhanh chéng. Pay 1a co s& dé chuan bi cho viéc ung dung rong rai

v6i cac BO, Ban, Nganh trong hé théng co quan hanh chinh Nha nudc.

Thir sau, diéu kién co sé& vat chat cua Bo Tai chinh dugc nang cao khi
try s¢ co quan tai 28 Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, Ha No6i di vao hoat

dong voi cau trac 12 tang va cach bd tri cac phong ban phu hop.

Vin phong pham dugc trang bi day du cho cac don vi trong Bo. Trang
thiét bi duoc t6 chirc mua sim hop 1y dam bao yéu cau. Cong tac sira chita khi

thiét bi bi 161 nhanh chong dam bao cho cong viéc khong bi gian doan.

Cong tac an ninh duoc bd tri nghiém ngit voi cac hé thdng cira ra vao
phai ¢ thé can bo, cong chic do Bo Tai chinh cap, ddi v6i khach dén lam
viéc bat budc phai dang ky voi 18 tin méi duoc cip thé khach ra vao cua
chinh. Ngoai ra cac thiét bj camera duoc bd tri & cac cira ra vao nham that

chat cong tac bdo v¢ an ninh.

2.3.2. Han ché

Thir nhdt, BTC di ban hanh cac van ban lién quan dén hién dai hoa va
cai cach hanh chinh. Tuy nhién céc van ban mang tinh khai quat, chua cu thé
va chua cé ché tai bat budc dbi véi cac don vi thuoc Bo dan dén tinh trang
mdt s6 don vi chua thyc hién nghiém tuc cac yéu cau hodc chua hiéu rd cong

viéc can thuc hién ve hién dai hoa van phong va cai cach hanh chinh.

Thit hai, 361 ngii can bd, cong chirc chua nhan thic hét duge tim quan
trong cua hién dai hoa van phong. Vi vay, ing dung cong nghé thong tin hay

thao tac nghiép vu ctia mot sd can bo con thiéu chuyén nghiép, lang ting.

Thit ba, do s luong va quy md md rong nén dan dén tinh trang trang
thiét bi thiéu. Ngoai ra, mdt $6 may moc cling kha lau, tuy dugc bao tri stra

chira nhung can dugc thay méi dé nang cao chat lugng cong viéc.
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Thir twr, vin ban quy dinh quy trinh giai quyét cong viéc chua co su
théng nhat véi quy ché lam viéc cua co quan, dic biét doi vdi cong tac to

chtrc hoi nghi, hoi hop.
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Thir ndm, Chuong trinh eDocTC trong giai doan dau trién khai di tac
dong lam thay ddi thoi quen lam viée cua toan thé can bo, cong chirc trong
pham vi cac don vi trién khai. Hién nay, do chua thiét lap duoc hé théng quan
Iy van ban dién tor véi pham vi toan nganh tai chinh, cling nhu tinh phap ly
cta van ban dién tir md&i dau duoc hinh thanh nén chua hoan toan thay thé
duoc van ban gidy. Do d6, con mot sb ¥ kién trién khai chuong trinh phat sinh
thém viéc vi mot sé cong viéc phai xir Iy song song gitra vin ban gidy va vin
ban dién tur.

Déi véi cac bd phan quan 1y ddu vao cia chuong trinh nhu phong Hanh
chinh, b phan van thu cac don vi trude day quy trinh xtr Iy va xur ly van ban
gidy, photo va chuyén vian ban, khi tmg dung chuong trinh phat sinh cac cong
doan nhap li€u, soat xét, quét van ban, do do khdi lugng cong viéc tai cac b
phan ddo vao s& ting lén.

Chtr ky dién tor chua dugc &p dung rong rai, thuc t& mai chi duoc thuc
hién & mot s don vi thude Bo.

2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

- M6t la, do sy quan tAm cua cac cap lanh dao trong cong tac hién dai
hod van phong néi chung va cai cadch hanh chinh néi riéng chua that su dugc
chu trong.

- Hai la, viéc tng dung cong nghé théng tin con han ché, 1am thay doi
thoi quen cong viéce cua can bg, cong chirc.

- Ba la, trang thiét bi vin phong con da kha 1au nén qua trinh 1am viéc
thuong xuyén xay ra 16i anh huong dén tién d6 cong viéc.

- Bon la, do can b0, cong chirc chua nhan thirc hét tAm quan trong cua

hién dai hod van phong nén ngai thay doi, cach thirc 1am viéc chua hién dai

- Nam la, vi¢c bo tri nhan sy chua ddm bao dugc cong viéc, cd mot s6
don vi thi€u nguoi tram trong nén tién do cong viéc bi gidm sut.
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Tiéu két chojong 2

Qua tim hiéu khai quat vé nhiém vy, quyén han, co ciu td chirc va khao
sat thuc trang cac van dé hién dai hoa vin phong tai B0 Tai chinh: hi¢n dai
hoa thé ché; vé t6 chirc bd may, td chirc can bd cong chuc; vé quy trinh cong
viéc cong tac van thu, cong tac luu trit, cong tac td chirc hoi nghi; veé st dung,
quan 1y thong tin; vé co s& vat chit, trang thiét bi. Tir thuc trang trén, tac gia
d3 rat ra nhitng nhan xét vé vu diém, han ché va nguyén nhan cua nhitng han
ché con ton dong. Tur d6, 1am co s dé xuat mot sd giai phap nham nang cao

hiéu qua hién dai hod van phong tai Bo Tai chinh.
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CHJ]ONG 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HIEN PAI HOA
VAN PHONG TAI BOQ TAI CHINH PAP UNG YEU CAU CAI CACH
HANH CHINH TRONG GIAI POAN TIEP THEO

3.1. Nang cao cdng tac chi dao diéu hanh ciia linh dao vé cong tac

hién dai hoa van phong trong cai cach hanh chinh

Dé cong tac hién dai hod van phong c6 hiéu qua, cin nang cao nhan
thirc ctia 1anh dao. Trudc hét can quan tdm dén viée nang cao trinh do chuyén
mon cho can bd, cong chirc. Vi yéu td con nguoi 13 mot trong nhitng yéu t6
quan trong mang tdi két qua cua hién dai hoa. Lanh dao co quan, don vi can
hiéu 3 vai trd cua trang thiét bi va (mg dung cong nghé thong tin vao cong

viéc.

Lanh dao B9, lanh dao don vi can ti€p tuc tip trung vao cac nhi€ém vu

trong tam:

- Viéc xay dung chinh phu di¢n tir cling 1a nhi¢m vu trong tam. Thuyc té
hién nay, td chire, cong dan co kha nang st dung rat tot internet, tim kiém
thong tin, mua hang trén mang, st dung cac dich vu ngan hang truc tuyén. Vi
vay, viéc pho bién, tuyén truyén vé chinh quyén dién tir dén nhom d6i twong
nay thong qua cac cong cu truc tuyén, mang x3 hoi 1a chia khoa dé hinh thanh

cong dan dién tu.

- Tiép tuc ap dung Bo chi s6 theo doi danh gia; xép hang két qua cai
cach hanh chinh d6i voi Bo va co quan ngang B0, dé tao dong luc, thic day
cong tac cai cach hanh chinh tai timg dia phuong, don vi ngdy cang t6t hon.
Nghién ctru noi dung céc tiéu chi theo doi, danh gia két qua cai cach hanh
chinh ngay cang phu hop va sat hon voi tinh hinh thyc té; nang cao trong sb,

murc diém cua nhiing ti€u chi van con nhiéu han ché trong viéc thuc hién.

V6i chi s6 cai cach hanh chinh, Bo Tai chinh dang xép thu 2 trén tong
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s6 19 B, co quan ngang Bo. Bo can giir vimg két qua hién tai, phat huy
nhimg wu diém va khic phuc nhitng han ché trong hién dai hoa vin phong noi
riéng va cong tac cai cach hanh chinh néi chung dé c6 thé vuon 1én ding dau

xép hang két qua cai cach hanh chinh.

- Nang cao chat luong, hiéu qua khao sat ¥ kién, mtrc do hai long cua
nguoi dan va doanh nghi¢p ddi voi chat luong dich vu hanh chinh cong tai cac
co quan, don vi. Phan tich, nghién ctru va st dung tri¢t dé cac két qua khao
sat, danh gia dé khic phuc nhiing han ché va cai thién chat luong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. "Chung t6i xin dugc ling nghe dé phuc vu tét
hon" 1uén 13 phuong cham, khau hiéu trong cong tac cai cach hanh chinh cua

B0 Tai chinh.

- Nang cao tinh than, thai do, trach nhiém cua doi ngili cong chire, vién
chtrc trong tiép nhan, xir Iy hd so, thong tin, kién nghi cua cong dan, doanh
nghi¢p & cac don vi thugc Bo; bdi 1€ moi truong canh tranh, nang cao stc
canh tranh c¢6 dugc cai thién, quy trinh xtr Iy hd so minh bach hay khong phy
thudc rat 16n vao chinh cong chirc, vién chirc truc tiép tac nghiép, giao tiép

v6i1 doanh nghiép.

- Tiép tuc nghién clru, ra soat, khdo sat cac thu tuc hanh chinh thudce
thAm quyén giai quyét cia cac s, ban, nganh dé xac dinh danh muc cac thu
tuc can xay dung quy ché phdi hop gitta cac co quan, don vi ciing nhu xay
dung phuong 4n lién thong, lién két cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
gidi quyét ctia nhiéu so, ban, nganh. Viéc tdng cuong mo rong thuc hién co
ché mot cira lién thong, lién két giita cac co quan, don vi trong giai quyét thu
tuc hanh chinh gitip nng cao chat luong cac dich vu hanh chinh cong duoc

cung Ung, tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham

gia giao dich thuc hién thu tuc hanh chinh, giam dang ké thoi gian, s6 1an di

lai; chi phi chuan bi ho so...
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3.2. Ung dung cong nghé thong tin vio cong tac hién dai hoa viin

phong

Ung dung cong nghé thong tin trong hé théng vin phong hau hét chi
dung lai ¢ viéc trang bi cac may tinh, va tiép tuc thuc hién cac phuong phap
thi cong trén may tinh, trong khi d6 mot van phong hi¢n dai img dung cong

ngh¢ thong tin hi¢u qua doi héi dat dén trinh do van phong tu dong hoa.

Ap dung cong nghé thong tin nhim thuc diy cong cudc hién dai hoa
van phong dap tng yéu cau cong cudc doi méi, hd trg hoi nhap, va 13 nén tang
cho cong cudc cai cach hanh chinh. Ung dung cong nghé thong tin vira la
dong luc, yéu td thic ddy qua trinh cai cach hanh chinh, vira 1a diéu kién dé
cai cach hanh chinh thanh cong. Phat trién Chinh phu dién tir giup doi mai
phuong thirc hoat dong cua cac co quan Nha nudc, tang cudong nang luyc quan
Iy cua chinh quyén, gitp ndm bat thong tin kip thoi, chinh xac va day du dé
dua ra cac quyét dinh hanh chinh phu hop. Viéc van hanh Chinh phu dién tir
s€ nang cao hiéu lyc phap luat, quan ly Nha nudc hi€u qua va minh bach hon,
bén canh d6 giup cung cip thong tin, dich vu tét hon cho ngudi dan va doanh

nghiép.

Viéc trng dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh s€ gidm
chi phi, thoi gian, tang tinh tién lgi cho ngudi dan va cac to chiic trong viée
giai quyét cong viéc. Tuy nhién, cic giao dich dién tir trén moi trudng mang
ludn ton tai cac nguy co vé an toan thong tin nhu: danh cap hodc sira doi

thong tin, mao danh ngudi gui.... Do d6, yéu cu dit ra 13 phai co phuong

thirc dam bao dé thong tin, tai li€u trao doi trén mang phai dugce toan ven, xac
dinh dugc ngudn goc va chong chdi bo trach nhiém cua cac bén tham gia giao

dich.

3.2.1. Vé cong tic vin thw

Chuong trinh quan 1y va diéu hanh van ban eDocTC du d3 di vao hoat
dong nhung con méi nén van con nhiéu han ché trong viéc tra ctru hay nhap
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dir li€u van ban. Vi vay can khac phuc dé hi¢u qua cong vi¢c dat két qua cao.

Thir nhdt, gép phan quan trong dam bao thong tin cho hoat dong quan

ly, cung cép nhiing tai li¢u, tu liéu, sb liéu dang tin cay phuc vu cadc muc dich
chinh tri, kinh té, vin ho4, xd hoi. Pong thoi, cung cip nhimng thong tin qua
khur, nhitng can ct, nhiing bﬁng chung phuc vu cho hoat dong quan ly ctia céac

CO quan.

Thit hai, giup cho can bd, cong chirc, vién chirc ning cao hiéu suit
cong viéc va giai quyét xtr Iy nhanh chong va dap ing duoc cac yéu cau cua
t6 chirc, ca nhan. Ho so tai lidu trd thanh phuong tién theo ddi, kiém tra cong
viéc mot cach co hé théng, qua do céan bo, cong chirc cod thé kiém tra, dac rat
kinh nghiém gop phan thuc hién t6t cdc muc tiéu quan ly: ning suat, chat
luong, hiéu qua va ddy ciing 1a nhimg muc tiéu, yéu cau cta cai cach nén hanh

chinh nha nudc & nudce ta hién nay.

Thur ba, tao cong cu dé kiém soat viéc thuc thi quyén luc cua cac co
quan, t6 chirc. Gop phan giit gin nhiing cin ct, bang chig vé hoat dong cua
co quan, phuc vu viéc kiém tra, thanh tra giam sat. Pong thoi gop phan bao vé
bi mat nhimg thong tin c¢6 lién quan d&én co quan, to chirc va cac bi mat qudc

gia.

Hon nira, 4p dung truc lién thong van ban di¢n tor khong chi voi Van

phong Chinh phi ma con véi cac Bo, Ban, Nganh khéc.

Vai tro cia cong tdc van thu ngay cang duogc ting cuong trong xa hoi
thong tin hién nay, nhu cdu phuc vu thong tin cho hoat dong quan 1y ngay
cang cao va buc thiét. Vi thé cong tac vin thu dugce td chirc hop 1y va tu dong

hoa cac khau nghiép vu dé ning cao chét luong quan 1y.

3.2.2. Vé dp dung chir ky so trong Chinh phii dién tir
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Chir ky s6 can duoc thuc hién rong rai, can yéu cau can bo cong chirc
su dung chir ky dién tir dé thay thé cho cac van ban giay. Chit ky s - La mot

dang cua chit ky dién tir voi viée st dung cong nghé ma khoa cong khai, 1a
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gidi phap hiru hi¢u nhat hién nay dé dam bao tinh x4c thue, an toan, bao mat
va toan ven dit liéu dbi v4i van ban dién tir va cac giao dich dién tir trén moi
truong mang. Cung v6i qua trinh ddy manh tng dung coéng nghé thong tin
trong cong tac quan 1y, diéu hanh, trao d6i van ban, tai liéu cta cac co quan
nha nudc, viée trién khai tmg dung chit ky sb chuyén dung s& gép phan xay
dung moi truong lam viéc hién dai, minh bach trong cai cach hanh chinh, phat

trién Chinh quyén dién tir.

D6i véi van ban gidy, viée xac thuc dugc théng qua chir ky tay cia
ngudi gui va con diu cua td chirc. DI véi van ban, tai lidu dién ta, thi viéc
xéac thuc duoc thuc hién bang chit ky sé 1a giai phap dam bao tinh an toan.
Boi vy, chir ky sé ngay cang duoc ap dung rong rdi dbi véi cac co quan, to

chuc, doanh nghiép va nguoi dan.

Ung dung chit ky s gitp tiét kiém duoc chi phi giao dich bang van ban
gidy thong thudng (gidy, muc in, chuyén phat ...). Ngoai ra viéc tmg dung chit
ky s6 trong giao dich dién tir giita cac co quan doanh nghiép va nguoi dan
tang hiéu qua, phuong phap 1am viéc chinh xac lam co s¢ dé thic day qua
trinh ing dung coéng nghé thong tin, cac dich vu hanh chinh cong va tién toi

xdy dung hoan thién Chinh quyén dién tu.

Piy manh tmg dung chtng thuc dién tir va chit ky sé chuyén dung
trong cac giao dich dién tur, ting budc thay thé cac giao dich truyén thong
gilra cac co quan nha nudc voi nguoi dan va cac don vi hanh chinh Nha nudc.
Chung thuc dién tir va chit ky s6 chuyén dung dugc tng dung hiéu qua vao
cac hoat dong tac nghi€p hanh chinh cua ddi ngti can bd, cong chirc, nang cao
murc d0 an toan va bao méat cho céac giao dich di¢n tu gifra cac co quan quan ly
hanh chinh nha nuéc trén moéi truong mang. Gop phan tang cuong tng dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc; ting cuong trao ddi vin ban dién
tir, giam trao d6i vin ban gidy giira cac co quan nha nudc, giita co quan nha

nudc voi ngudi dan, doanh nghiép, gop phan thic diy cai cach hanh chinh.
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3.2.3. Vé cong tic luu triv

Bo Tai chinh can day nhanh tién d6 hoan thién chuong trinh quan 1y
cong tac luu trir van ban cua co quan, tich hop véi chuong trinh quan 1y van
ban va diéu hanh eDocTC nhim bao quan tai lidu thong tin khoa hoc va lau

dai.

Dé tmg dung thanh céng CNTT vao cong tac van thu luu trir thi yéu

cau cac to chuc, co quan, don vi phai c6 nhirng gidi phap nhu:

- Quan tdm hon nira can bd 1am luu trix trong ca hé théng céng doan,

tang cudng tap huin thong qua cac 16p bdi dudng tin hoc img dung CNTT.

- Xay dung hé théng mang Lan, két ndi co quan cac so ban nganh lién
quan trong hé thong dam bao théng sudt, kip thoi trong khau tmg dung, quan
1y khai thac tai li€u, van ban st dung trang Web cia co quan va cac don vi

lién quan.

- Trang bi phong va kho Iuu trit phu hop véi chiric nang hoat dong, dam
bao thong tin nhanh chdng, théng sudt, chinh xac, bao mat. Hé théng may tinh
nbi mang dam bao trong qua trinh tra ctru cdc céng thong tin dién tir va cac
don vi lién quan truyén tai thong tin khi c6 yéu cau, cac phuong tién may Fax,

dién thoai duoc két ndi phu hop, dam bao t6t thong tin tin hiéu khi nhéan.

- Phéi hop céc co quan chirc ning cai dit phan mém lién thong tryuc tich
hop quan 1y vin ban di, dén. Tang cuong hon nira khau két ndi dong bd cac hé
théng thong tin nhadm dam bao su chinh xac, kip thoi, an toan trong diéu hanh

tac nghiép tlr tinh dén co so.

- Pay manh cac hoat dong thong tin tuyén truyén, nang cao nhan thirc
tao 1ap thoi quen tac nghi¢p trén moi truong mang cho can bd chuyén trach

no61 chung va can bg lam cong tac kiém nhiém noi riéng.
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- Thudng xuyén, t6 chtc kiém tra ning luc tng dung CNTT céan bo

chuyén trach.

Ngoai ra, dau tu xay dung phan mém quan ly tai san cho co quan nham
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quan 1y viéc mua sam sira chita tai san va tiét kiém chi phi cho co quan.
3.2.4. Vé qud trinh xir ly cong viéc, trong giao dich va hoat dong dich vu
Viéc g dung cong nghé thong tin trong qua trinh xtr Iy cong viéce,

giao dich va hoat déng dich vy nham:

Thir nhat, ndng cao sw cong khai, minh bach théng tin phdp Iy vé doanh
nghiép.

C6 thé ndi rang, thong tin ludn dugce xem 1a céng cy hd trg dic luc cho
doanh nghiép trong qué trinh hoat dong, tim hiéu ddi tac, ban hang ciing nhu
13 co s& dé ting cuong sy giam sat ctia x4 hoi d6i voi hoat dong cua doanh
nghiép. No cho phép tat ca cac to chirc, ca nhan c6 thé tiép can nhanh hon, dé
dang hon véi cac thong tin phap 1y vé doanh nghiép thong qua mot dau mbi
thong tin duy nhat va c6 gia tri phap 1y, thay thé phuong thirc tiép can thong
tin truyén thong 1a co ché “xin - cho”. Pong thoi, véi céc tién ich tir Internet,
viéc trao doi y kién va hd tro nguoi st dung Dich vu thong tin cling rt thuan
tién va nhanh chéng. Piéu nay gitip minh bach héa méi trudng kinh doanh,
g6p phan dem lai sy an toan cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ciing
nhu nang cao hiéu qua giam sat cta xa hoi ddi véi doanh nghiép. Van phong
ctia cac Cuc, cac Vu giai quyét cong viée vdi cac doanh nghiép can phai chu
cap nhat thong tin chinh xac kip thoi trén méi truong mang, dong thoi ludn

phai 4p dung nhirng phurong thirc méi trong giai quyét cong viéc.

Thit hai, hoan thién khung phdp 1y vé viéc phoi hop, trao doi théng tin

gitta co quan dang ky kinh doanh va co quan.

C6 thé thdy rang trong qua trinh phdi hop gitta co quan dang ky kinh
doanh va co quan thué, van dé vé hoan thién vé khung kho phép 1y luén la
mot trong nhitng van dé& dugc vu tién hang dau. Khung khé phap 1y 13 co sé
dé cac bén trién khai co ché phdi hop ciing nhu dé Hé thdng cong nghé thong

tin cta hai bén trién khai nang cdp Gng dung.

Cho dén nay, khung phép 1y vé ding ky kinh doanh va dang ky da co
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ban dugc hoan thién, tao co s¢ phap ly cho viéc phéi hop, trao doi thong tin
giita co quan dang ky kinh doanh va co quan thué. Dé hoan thién khung phap
Iy, van phong vira 1a bo phan trung gian giup trao doi thong tin giita co quan
va doanh nghiép, vira 1a bo phan tham muu tong hop cho lanh dao tao nén hé

théng hoan thién hon.

Thir ba, ndng cao hiéu qud quan 1y nha nwée doi véi doanh nghiép
théng qua viéc hién dai héa, tng dung triét dé cong nghé thong tin trong qud

trinh phéi hop céng tdc.

Thuc hién chi dao ctia Thu twéng Chinh phu, hé théng thong tin qudc
gia vé dang ky doanh nghiép da duogc thiét 1ap va két ndi véi Hé thong thong
tin thué, gop phan dwa thi tuc dang ky kinh doanh va ding ky thué tré thanh
mo hinh lién thong dién tir dau tién trong khdi co quan quan 1y nha nuéc &
nude ta. Pong thoi, hé théng thong tin thué ciing dugc nang cap thuong xuyén
nhim dap Gng yéu cau cong tac quan 1y nha nudc cua nganh thué ciing nhu
cong tac phoi hop véi co quan ding ky kinh doanh. Viéc dua hé thong thong
tin qudc gia vé ding ky doanh nghiép vao van hanh va két ndi lién thong véi
hé thong thong tin thué da gép phan thay doi cin ban quy trinh, nghiép vu
dang ky kinh doanh ciing nhu qua trinh phdi hop gitta co quan dang ky kinh

doanh va co quan thue.

- Hé théng thong tin qudc gia vé ding ky doanh nghiép di cho phép
hon can bd van phong 1am cong tac diang ky kinh doanh duogc truc tiép tac
nghi¢p theo thoi gian thyc theo mét quy trinh nghiép vu chuén trén pham vi
toan qudc va qua d6 cong khai hoa toan bd quy trinh, tinh trang hd so ding ky
kinh doanh, gitip minh bach héa hoat dong cua co quan quan 1y nha nudc

trong thyc hién thi tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghiép.

- Hé théng thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép va hé thong
thong tin thué 1a phuong tién phuc vu cho viéc két ndi, trao d6i dit licu dién tu

giita co quan dang ky kinh doanh va co quan thué. Piéu nay, mot mit, gitp
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nang cao hiéu suat can bo vin phong trong cong tac ctia nganh tai chinh trong
viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, dong thoi, gitp ting cudng chia sé

thong tin phuc vu cho cong tac quan Iy nha nude ddi véi doanh nghiép.

- Hé théng thong tin qubc gia vé dang ky doanh nghiép 1a kénh thong
tin quan trong gitp két ndi gitta co quan quan 1y nha nude tir trung wong dén
dia phuong v61 nguoi dan, doanh nghi€p trong viéc thuc hién dang ky kinh

doanh, ding ky thué va cac nghia vy khéc c6 lién quan.

Thu tu, tao diwoc hinh anh co quan nha nwoc than thién, phuc vu, doi
moi.

Xay dung cac van ban quy pham phap luat, hoan thi¢n moi trudong phap
Iy cho xay dung, van hanh Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir, gdp phan
cai cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua co quan nha nudec. Déng thot,
Phong Bao - Van phong B6 cung cac don vi thudc Bo Tai chinh cling sé tang
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé xdy dung, van hanh Chinh phu dién
tr, Chinh quyén dién tir gop phan cai cach thu tuc hanh chinh, phat trién
Chinh phu dién tir tai Viét Nam.

Viéc nghién ctru, xay dung, van hanh Chinh phu dién tir, Chinh quyén
dién tir ciing s& dugc ddy manh, gop phan cai cach thu tuc hanh chinh trong

xu thé thuc hién cudc cach mang cong nghiép 4.0.

3.3. Cong tic tuyén dung, dao tao, boi dojong can bd, cong chirc

Trong mdi co quan thi con nguoi 13 yéu td vo cung quan trong. Trinh d6
chuyén moén cua can b, cong chirc c6 anh hudng 16m téi hiéu qua cong vige.
Vi vay, dé nang cao hiéu qua hién dai hoa vin phong nén thyc hién nhing giai

phap sau:

Thir nhdt, co quan nén cur can b, cong churc di hoc cac 16p huin luyén,
bdi dudng céc ki ning phu hop véi timg bd phan. Thudng xuyén md 16p bdi
dudng kién thirc k¥ ning cho can bo, cong chirc nhu t6 chirc quan 1y cong tac

van thu — luu trit, tO chic hoi hop, k¥ nang lam viéc nhom hi€u qua, ... Hodc
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c6 thé moi chuyén gia vé hudéng dan, dao tao. Vi du dién hinh d6 1a Bo Tai
chinh dd moi ThS.Nguyén Manh Cudng — Q. Truéng khoa Quan tri vin
phong sang co quan tap huan boi dudng vé van ban cho can bd cong chirc Cuc

Quan Iy No va Tai chinh dbi ngoai.

bé cong tac boi dudng co két qua tot, sau moi khoa hoc co quan cling
can nén c6 ké hoach kiém tra danh gia hi¢u qua cong viéc cua can bd cong
chtrc trude va sau khi dao tao dé lam can cur cho viéc sap x€p, bo tri cong viéc

mot cach hiéu qud, phu hop.

Thu hai, c6 thé cir cdn b, cong chuc di hoc cac 16p ngan han vé
chuyén mon nghi€p vy, vira ¢6 thé dap tng yéu cau cong vi¢c vura tiet ki€ém
thoi gian. Tuy nhién viéc hoc 16p ngan han can bg, cong chiric s€ khong thé

hiéu sau vé van dé nghiép vu.

Thir ba, vin dé tuyén dung dau vao can duge thuc hién nghiém tuc,
hién nay tai cic co quan van xay ra tinh trang can bd cong chirc dugc tuyén
dung vao khong dap tng duoc yéu ciu cua vi tri tuyén dung, do tinh trang
quen biét v6i can bd co quan. Can han ché tinh trang nay, co quan nén tuyén
dung dao tao theo dung chuyén nganh, c6 du ning luc va phim chat dap tmg

dugc yéu cau cong viéc.

Trong khau tuyén dung can xay dung rd ban md ta cong vi¢c cling nhu
hoan thi€n D¢E an vi tri viéc lam dang dugc xay dung, tranh tinh trang tuyén
nguoi khong dap g duogc yéu cau cong viée va dé can bo cong chirc hi€u rd

vi tri viéc lam.

Pao tao boi dudng gén vai1 vi tri viée lam trang bi cho doi ngli can bd
cong chire nhitng kién thtrc, k§ ning va thai do can thiét cho doi ngii can bo,
cong chuc cai thién hi¢u qua lam vi¢c tai vi tri cong viéc hi¢n dai, déng thot
chuén bi nhirng k¥ nang, thai o va kién thirc ¢6 thé dam nhiém tai vi tri cong
viéc moi. Chure nang cua hoat dong dao tao boi dudng can by, cong chire,
vién chuc 1a hoat dong boi dudng trong cong vu, phuc vu cho hoat dong thuc
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thi nhi€ém vu cong vu, cong churc.
Mot la, viéc dao tao bdi dudng phai can ctir vao vi tri viéc lam, tiéu

chuan ngach cong chue.

Hai la, cong tac dao tao boi dudng phai tién hanh dong b, theo ké

hoach va ding quy hoach.

Ba la, dao tao bdi dudng toan dién ca vé 1y ludn chinh tri, phdm chat
dao duc, chuyén moén nghi¢p vu, k¥ nang quan ly va nang luc hoat dong thuc

tién.

Bén la, 3o tao boi dudng nang cao trinh do 1a quyén loi ctia mdi can
b0, cong churc, vién chire. Khach véi dao tao xa hdi, kinh phi danh cho dao tao
can bd, cong chirc s€ do co quan nha nudc chi trd, ban than ca nhan khong
mét hoc phi. Qua viéc dugc cu di dao tao boi dudng, trinh d§ cua can bg cong
chirc ciing duoc nang 1én. Bén canh do, day ciing 1a trach nhiém ctia mdi cong

churc vién chire.

Hién nay, Bo Tai chinh dang xay dung “B¢ an vi tri viéc lam” doi voi
cac can bd, cong churc trong co quan. Tuy nhi€n qua trinh xay dung dé an con
cham, can thuc hién nhanh dé lam can ctir xac dinh vi tri viéc lam, co cau

ngach cong chuec.

B Tai chinh ludn xac dinh dao tao, boi dudng dong vai trd quan trong
phat trién ngudn nhan lyc, xay dung ddi ngii can bo, cong chrc, vién chire dap
ung muc tiéu, nhiém vu. Thong qua cong tac dao tao, boi dudng, chat luong
doi ngli can bo, cong chuc, vién chirc duge nang 1én, tr d6 xay dung doi ngii
can bo, cong chirc, vién chic dap tmg duoc yéu ciu, nhiém vu cta qua trinh
hién dai hod, cai cach hanh chinh, gop phﬁn tang cuong hi¢u lyc, hiéu qua

quan ly nha nudc.

3.4. Chii trong dau toy hé thong trang thiét bi hién dai
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Co sO vat chét, trang thiét bi 1a mot trong nhimng ndi dung quan trong

ctia hién dai hoa. Ngay nay xu huéng ap dung trang thiét bi hién dai vao qua
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trinh thyc hién cong viéc. Sir dung trang thiét bi hién dai nhim nang cao hiéu

qua cong vi€c, tranh sy 1ang phi strc lao dong ctia can bo cong chirc.

Hé théng trang thiét bi can duoc trang bi hién dai, thay thé cac thiét bi
d3 hong hodc xudng cip dé xoa bo tinh trang can bd cong chirc phai 1am viéc
v6i nhitng may moc, thiét bi cii ky, lac hau dem lai hi¢u qua khong cao. Nang
cap thiét bi van phong 1a nhiém vu kho, tuy nhién, ngudi quan li can phai
nhan thire 6 rang vé nhitng gi ho thuc su can phai cip nhat hoic nang cap.
Mot s6 van d& can xem xét: ndi that van phong, hé thong may tinh, nang cap

cac phan mém.

- Noi that van phong: Can bo nhéan vién thudng danh phan 16n thoi
gian 1am viéc tai ban. Can bd quan 1y can kiém tra xem cac do noi thit vin
phong hién nay du tot va thoai méi dé cac can bo, nhan vién sir dung. D6 ndi
that cii nhu ghé, ban lam viéc hay bat ky cac vat dung khac co vai trd quan
trong trong viéc 1am giam nang suit cta can bd. Vi vdy can quan sat, khuyén

khich can bd, nhan vién canh béo vé tinh trang thiét bi.

- Hé thong may tinh: Cong nghé thong tin di trd thanh xuwong séng
chua timg c6 ctia hau nhu tit ca vian phong. Can bd, nhan vién thuong thuc
hién cong viéc ciia minh trén mdy tinh. Vi vy, may tinh l1a thiét bi quan trong

trong moi van phong.

- Nang cap cac phan mém xu ly van ban, phan mém quan 1y tai san va

cac phan mém chuyén dung khac. Can bo quan 1y va can bo dé luu trit thong

tin quan trong trong cac tap tin, nhitng phan mém dé sir dung, cap nhat va duy
tri. Cong tac van phong tai Bo Tai chinh can dugc ing dung thém trong cong
tac Iuu trit, tich hgp phan mém eDocTC trong chuong trinh quan 1y vin ban,

tai liéu luu trir.
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Bit ky vin phong hién dai luén can thiét bj van phong cao cdp. Tuy
nhién, dau tu mua sim trang thiét bi cAn xuat phét tir yéu cu cong viéc va

chéng lang phi.
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Hon nita, co s& vat chat trang thi€t bi con c6 anh hudng dén strc khoe

va tinh than cén bd, cong chirc va nang cao van hoa cong sé.

Thir nhat, co so vdt chat tac dong den siwec khoe thé chat cua can bg,

cong churc lam van phong.

Nhiing yéu t& nhu anh sang, khong khi, nhiét d§, may moc thiét bi,
tiéng On va cach bb tri khu vuc gitta cac phong ban... s& tac dong truc tiép toi
sttc khoe thé chét ctia can bd. Mot co quan giai quyét tét nhitng van dé co ban

trén s€ giup can bd khde manh.

Mot van dé quan trong nhung it dugc chu ¥ 1a chat lugng ban ghé. Doi
khi nguoi ta chi chi y dén kiéu dang, mau sac, hay bi chi phdi boi gid ca ma
b6 quén chéat luong. D6 13 nguyén nhan giy ra nhiéu cin bénh phd bién cho
gi61 nhan vién van phong nhu thodi hoa cot séng, dot séng co, thoat vi dia
dém... Ban ghé phai phu hop vé6i s6 do co thé can bo va tao sy thoai mai nhat.
Hién nay c6 rat nhiéu cong ty noi thit ban céc loai ban ghé vin phong sang
tao va cam hung, viéc st dung s& dem lai niém hung thi va nhiéu y tudng
trong cong viéc. Khi mua ghé nén chon nhiing chiéc ghé ¢ thé diéu chinh do
cao, va chac rang ban lam viéc va ghé cho phép nguoi lam viée giit dau khép
ngoén tay, dau co tay va khuyu tay trén dudng thing khi ban 1am viéc trén may
tinh. Va hon hét nén lya chon nhirng b ban ghé déng bd vo61 nhau, mang lai

su thoai mai nhat khi lam viéc.

Mot xu huéng méi 1a thiét ké van phong theo cach khuyén khich nhan

vién c6 cac hoat dong thé chat.

Song song d6 1a bd tri may in, may photocopy, nudc udng cach xa
phong lam viéc dé tao diéu kién cho nhan vién dich chuyén nhu 1a mot cach di
bo thé duc. Viéc nay dong thoi ciing tao khoang nghi can thiét trong nhiing

gio lam viéc cang thang.

Thw hai, vé siec khoe tinh than cua can bo cong chirc ciing chiu anh

hwéng cia co so vdt chat, trang thiét bj.
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Tam trang con ngudi bi anh hudng rat nhiéu boi nhitng gi nhin thay.
Budi sang budc vao khu vuc 18 tan co quan v6i nhidu mau sic nhe nhang, tuoi
sang s& tao cam giac hung khoi cho bat dau ngdy lam viée. Vian phong ludn
dugc sip xép gon gang, co khi troi s& gitip tranh mét moi, budn té trong ca

ngay dai.

Xay dung van phong dep da tot, nhung néu biét cach quan tri tiéng on
noi cong s s& mang lai hiéu qua nhiéu hon. Mudn vdy, hay kiém tra xem hé
théng cach am, thiét ké 16i di, phan chia khu vuc cho timg phong ban, b tri
may moc, thiét bi dd hop 1y chwa, dé moi ngudi khong bi chi phdi boi nhiing

tdc dong bén ngoai.

Can bang giita cong viéc va cudc song rat quan trong, vi thé, xdy dung
nhitng khong gian thu gidn pht hop dé can b cong chiic c¢6 thé nghi ngoi

hodc vui choi cling dang 1a xu huéng méi.

Thir ba, viéc chii trong ddu tw co sé vt chat, trang thiét bi gitip ndng

cao van hoa cong so co quan.

Céch thirc trang tri va thiét ké phong ban thé hién gi tri cua to chirc.
Puoc 1am viéc trong mot van phong dep cling 13 niém tir hao cua tit ca can
bo. Cac loi ich tir mot van phong hoan my 1a 1oi khang dinh rd rang vé su

quan tam va dau tu cho chat lugng cude song ctia can by cong chirc.

Viéc bd tri van phong 13 yéu td quan trong trong qua trinh hién dai hod
van phong vi n6 anh hudng dén cach thuc hién cong viéc. Thiét ké van phong
hién dai khong chi c6 nhitng yéu cau lién quan dén chtrc ning, nhiém vy ma
con cung cép noi lam viéc thodi mai cho nhan vién thuc hién chirc nang,

nhiém vu.

Tiéu két chojong 3

Hién dai hoa vin phong c6 vai trd quan trong d6i véi bt ky co quan, to
chtc. Thong qua khao sat thuc té, tac gia manh dan dua ra nhiing giai phap

nham nang cao hi€u qua hi¢n dai hoa van phong ctia B Tai chinh. D€ hi¢n
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dai hod vin phong dugc nang cao, dap tng nhirng yéu cau, can phai tip trung
giai quyét mot s6 van dé nhu: nang cao cong tac chi dao diéu hanh cua linh
dao vé cong tac hién dai hoa van phong; déy manh cong tac huin luyén, dao
tao, bi dudng; chi trong dau tu trang thiét bi co s vat chat,... Dic biét, viée
chu trong ddy manh Gmng dung cong nghé thong tin trong qua trinh hién dai
hoa vin phong 1a diéu cap thiét, can trién khai trén tat ca cac phuong dién mot
cach dong bo. Khi giai quyét dugc nhitng van dé trén, hién dai hoa van phong
s& duoc nang cao hon dé dap umg cho yéu cau cai cach hanh chinh trong bbi

canh hoi nhap.
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KET LUAN

Hién dai ho4 van phong 13 yéu cau quan trong ddi voi moi co quan, t6
chtrc no6i chung va B¢ Tai chinh noi riéng. Dé tai di trinh bay 1y luan va thuc
trang cong tac hién dai hod cua Bo Tai chinh trén cac phuong dién: hién dai
hoa vé thé ché, hién dai hoa t chirc (té chtrc by may, td chirc nhan su), hién
dai hod quy trinh cong viéc va hién dai hod co sé vat chit trang thiét bi. Tir d6
tdc gid da dua ra nhiing nhan xét va rit ra nguyén nhan. Thong qua nhiing
nguyén nhan cta han ché, tac gia dé xuit mot sé giai phap mang tinh khach
quan nham ning cao hiéu qua ctia qua trinh hién dai hod vin phong trong thoi
ky cai cach hanh chinh gitip B6 Tai chinh vuon 1én dung thtr nhét trong hé
thong co quan hanh chinh nha nudc vé chi sb cai cach hanh chinh. Két qua
trén cho théy cong tac hién dai hod van phong tai Bo Tai chinh duoc thuc hién

nghiém tuc, gan lién vdi ciia can bd, cong chirc

Ngay nay, voi sy bung nd cua cudc Cach mang cong nghé 4.0 dit ra
nhiéu co hdi va thach thirc vé hién dai hoa vin phong néi chung va Bo Tai
chinh néi riéng trong tong thé giai doan cai cach hanh chinh 2010 — 2020,
phat huy nhitng vu diém va rat ra nhitng han ché can khic phuc. Hon nira, khi
tri tu¢ nhan tao dugc tao nén vo1 muc dich giip may tinh cé thé tu dong hoa
cac hanh vi thong minh nhu con nguodi. Cang ngay, tri tu¢ nhan tao cang tac
dong manh mé t6i doi sdng nhan loai. Vi vay, viéc 4p dung nhitng thanh tyu
cua nhan loai vao cong tac hi¢n dai hoa van phong, khac phuc nhiing han ché
cua hién dai hod van phong cling nhu tri tu¢ nhan tao 1a co s¢ ap dung dé Bo
Tai chinh dé vuon 1én dung thir nhat trong chi s6 cai cach hanh chinh cac Bo

va co quan ngang B6 do B Noi vu dua ra.

Trén day 1a bai khoa luan tét nghiép, mic du di cb ging hoan thanh
nhung con han ché nén khong thé tranh khoi nhiing sai sot. Vi vay, kinh

mong thay, c6 giao, cac anh chi trong co quan gop y dé bai khoa luan cua em
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dugc hoan thién hon.

Cubi cung, tac gia xin gui 101 cam on dén Vian phong B Tai chinh va
cac anh chi Phong Hanh chinh da tao moi diéu kién thuan loi gitp tac gia
trong qué trinh khao sat. Dong thoi, tac gia cling xin dwge giri 101 cam on
chan thanh nhat t6i cac thy co trong Khoa Quan tri vian phong va dic biét 1a
ThS. Nguyén Manh Cudng da tan tinh huéng dan, chi day, dinh huéng giap

tac gia hoan thanh bai khoa luan cia minh.

Tac gia xin chan thanh cdm on!
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PHU LUC 02

So do co cau to chirc Bo Tai chinh
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Céc td chirc hanh chinh Cic th chirc hanh chinh
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sach v vl chinh y R 9P Phé phong || || chie .. .
Diu v sach vatd || ||x&todn, téc 3 Khen 80
Nha HCSN ! b ch B can bd .
il Thué chirc kiém quéc té thudmg
TC todn
¥ ¥ v v A A & = \ 4 A A \ 4 A 4 h 4
Cuc Q?::ly Cuyc Cuc Cuc Cuc Cuc Téng Cuc Uy ban
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cong san || [| chinhasi || [| 98m sét gia Théngk || || Doanh |1 il | Thué [ [Haiquan i flor s noef] [N nusc] | Khodn
ngoal bao hiém Tai chinh nghiép Nha nuée
Cac don vi s nghiép thuéc Bé
Cdc 14 chire sy nghigp thuge BY (Theo QD 479/QD-TTg ngay 15/4/2009)
¥ 2 ¥ v L2 ¥ Y v L4
Vién Chidn luge va Thr bdo Tai Tap chi Truding BD Hoc vién Trudng BH Nha xudtban || || Treomg OH || |f Treomg BH
Chinh séch tai chinh chinh VN Tai chinh CBTC Taichinh || || TC-Marketting Tai chinh TC-KT TC- QTKD
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PHU LUC 3

M¢t so0 hinh dnh vé cong tac van phong cua B¢ Tai chinh

Phong hop tai ting 6 ciia linh dao B) Toan canh tru sé toa nha 12 ting
B¢ Tai chinh

Dau den va dau so Ban lam viéc cia 1 can bd
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Hg¢ thong cira ra vao kiém soat bang thé .
Khu vuec I€ tin co quan
cam ung
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PHU LUC 4

Hinh anh giao dién Chojong trinh quén Iy va diéu hanh vin ban eDocTC

.6 Thl CHiNH Chuong trinh

THE MINISTRY OF FINANGE Quan Iy Van ban va Biéu hanh eDocTC

Quan ly vin ban Tra cdu dir liéu van ban ca (V2. §) Theo ddi chi dao cua Lanh dao

r cong vide Lich, xe, phéng hop Talligu ding chung  Céng tac

Loai van ban: Van ban dén -
Sbvanbin: 54 céng van
Nam: 2018 -
84 bat ddu: 14117
S0 kit thue: 14130
Sura khadng thanh cang
Luru théng tin
SGbat SGkét SO hién Ngwdi tao khodng
déu thiic tai

BOO 800 Vo Vian Binh

08 Thi Minh Phirong

Giao dién chinh ctia eDocTC

(2] Wan by 88 - Tra einuvan . %

B@ T‘A‘ CHiNH Chuong trinh

THE MINISTRY OF FINANCE Quan Iy Vin ban va Diéu hanh eDocTC

Trang chu Quan ly van ban Tra ciru di¥ ligu van bin cd (V2.5) Theo déi chi dgo cua Lanh dgo
Hb Sng vigc Lich, xe, phong hop Tai lidu dung chung Cong tac
| Tao moi
* Van bén den
» Vanban di

UBND  05/02/2018 Tér trinh xin thao o wirémg méc frong chisyén 08/02/2018
tinh naudn NS

Bén

Tre

14152 4qy TR HE  02/02/2018 Khang théng nhdt ai v 101 dung cde du thio TT 08/02/2018
piw | Chi s0ra 331, b sung mdt 58 didu cos 1T 352018
Minh (TT-BGTVI theo vb 58 844 BCTVT-TC cda cly CP
Bau tur Béo GA

TP HB  O5/02/2018 Cé i hinh thde iinn bay thc v didu khodn
chi mm%wwmwmwmr %

il
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Quan ly vin ban den

Tim kiém  Xudt Excel Datlai i

ey

I cia
& ;"
& 11186 03 Tinh 29/01/2018 BC két qud hoat dong giam  31/01/2018

Ninh sat nam 2017 cia Boan

Binh DBQH tinh Ninh Binh, ké

hoach giam sat nam 2018

cda Boan HBOH tinh Ninh
Binh

Naay van  ngaydbn ]
ban

Noi r
el

Bi gin anh Binh Van Céng
cua Tran nghiém

Tk i) i parong v ché 6 phu cAp hdm mién
nhd gido Moo Nghi dinh sé S4ND-CP

hurdmg adn e i ehd 84 bl todn L Ngd Thuy Hanh
Due

Tuydn

Vi tham gia § kides dy e Quy end tm vbe cila i Tl My Vi 7,
h d them b 30 Nguydn Vin Ti X
Ll s Qu¥n Vin Tuin  C3ng Khang 07/02/2018 3:32 CH,

Al Pruong thie ok vin NN tai CTy CP Clpnude  Tre
o o ' B ThiyQuinh  Céng Khéng 07/02/201
daant ey vin  cé .
nahdo i
1MRWTCTONG  O7/02/2018 Teng Ml ol nang noa hs L
- e M Cdng Khil
sl prrd VanS. Khbing 07/02/20
VEMTCTCHG  07/02/2018 Tong e mud nag hoa nic
o U e
O \NRGMIOICCH OT/BL/A0IE Vo TE D93 bo S bt B refe i 2
-
o b
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Quan Iy viin ban di (cip s6, phat hanh vin bén)
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Thongtinchung | Lichwirxinlj | W wr cing vide

| 6 cong vin

¥
1196 MNgay dén * Ioiz0a

Ky higu

3

220 Tinh Ninh Binn
29012018 2 oékhin
Phidu rinh - Llinh dao b6

Viin phing BO

Trinh lanh dso ADing

{BC it qud hoat ddng gLam s ndm 2017 ¢ila Eodn DEGH finh Minh Binh, k& hoach aiden 54t ndm 2018 cda Bodn BEQH tian Nk Binn

@ Praieneo dai
n
"

i VBOEN_ 300260181 45034 puae

[A.Dang; Ngwy tinh: 307032018 15:38; (a1 syt

Mése  Liensié  pong

Kiém tra, giam sat qua trinh gidi quyet cong viéc
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PHU LUC 5
MOT SO VAN BAN QUY PINH CUA BOQ TAI CHINH
1. Quyét dinh s6 1616/QD-BTC ngay 19 thang 7 nim 2016 cta Bo truong

B Tai chinh quy dinh vé cong tac van thu

2. Quyét dinh s 2449 /QD-BTC ngay 11 thang 11 ndm 2016 cua Bo trudng

B6 Tai chinh quy dinh vé cong tac luu trit

3. Quyét dinh 2222/QD-BTC ngay 27 thang 10 nam 2017 vé Quy ché t6

chtrc cac hoi nghi, cudc hop trong hoat dong cuia co quan B§ Tai chinh

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

PHU LUC 06
MOT SO VAN BAN SU DUNG DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO
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