COBERTURA POR PROYECTO.-

ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA N° 7
“Laura Rosende Mitre de Mendonga”.

DISTRITO: La Plata

CUE: 060888200

DENOMINACION DE LA TECNICATURA: TECNICO EN SERVICIOS TURISTICOS

EMPRESAS HOTELERAS: 3 mdédulos semanales- Carga Horaria Total: 108 horas reloj
Situacion de revista: SUPLENTE

Curso: 7° 2° Horario: jueves 14:00 hs a 17:15 hs — 108 horas reloj

SINTESIS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL.-

La Educacién Técnico Profesional promueve la cultura del trabajo y la produccién para el
desarrollo territorial sustentable de la regidn como elemento clave de las estrategias de
inclusidn social, de desarrollo y crecimiento socio-productivo, de innovacidn tecnoldgica,
creando conciencia sobre el pleno ejercicio de los derechos laborales.

Se busca responder a las demandas y necesidades del contexto socio productivo de la
zona de influencia de forma integral y prospectiva que supera a la preparacién para el
desempeiio de puestos de trabajos y oficios especificos. Promoviendo el trabajo
autogestivo y el asociativismo productivo, comercial y turistico.

La realidad social actual requiere de actores sociales con capacidad de adaptacién a
situaciones cambiantes y en permanente desarrollo.

Con un avance innovador en las nuevas tecnologias aplicadas a todala comunidad en el
sector privado, publicoy personal.

Desarrollar en los alumnos la creatividad y la habilidad de adaptacién a los cambios
alentando la interaccidon con sus paresy el contexto socio-productivo en el cual se
desarrollara.

Nuestra institucion tiene como objetivo primordial preparar técnicxs capaces de hallar
nuevas soluciones a los problemas tecnoldgicos y de enfrentar con idoneidad los cambios
gue se produzcan en su campo profesional, ponderando su compromiso con el medio
ambiente y el aprovechamiento racional de los recursos naturales que aseguren una mejor



calidad de vida. El desarrollo curricular consolidard los conocimientos esenciales para la
realizacién de estudios superiores y valorara la necesidad del perfeccionamiento y de la
actualizacién permanente, tanto para Ixs alumnxs como para Ixs docentes en consonancia
con lo establecido por la Ley Nacional de Educacion Técnico Profesional Nro. 26.058.

Marco de Referencia de la Especialidad:

El/la Técnica en Servicios Turisticos estara capacitado para asistir al turista en funcién de
los productos y servicios ofrecidos en el mercado zonal y regional atendiendo a las
particularidades requeridas por los mismos. Podra generar nuevos servicios en funcién de
los requerimientos del mercado y la existencia de recursos turisticos. Vincular el respeto
por el patrimonio natural y cultural a la gestion comercial, en el diseifio de nuevos destinos,
y su cuidado con el medio ambiente. Planificar, programar y promocionar servicios
turisticos a nivel local, nacional e internacional. Administrar las operaciones de una
empresa turistica. Instrumentar la faz operativa de las distintas dreas de gestion,
respetando la naturaleza de cada uno de los servicios turisticos.

Perfil profesional del Docente:

Una persona se transforma en profesional de su trabajo cuando es capaz de tomar
decisiones en relacidon con lo que realiza y utiliza esta capacidad. Es decir, cuando no se
limita a cumplir unas normas y a realizar su trabajo de forma mecanica, sino que sabe
interpretar la realidad, reflexionar sobre ella y ante la misma saber decidir qué conviene
hacer, en pos de una educacién superadora para y hacia sus alumnxs.

El/la educador/a que se desempefie en el en nuestra institucion, debe ser un/a profesional
gue posea una base de conocimientos suficientemente amplia para llevar a cabo la accién
docente que se le confia, capaz de reflexionar sobre la propia practica educativa y buscar
recursos para mejorarla, inquietx por formarse permanentemente, con animo de
autocritica, de predisposicidn a los cambios y dispuesto a realizar su tarea cooperando con
Ixs demas docentes y el equipo de conduccidn.

Ya sea para el equipo de conduccion como para el equipo docente, las tareas estdn
marcadas normativamente, pero el espiritu y calidad humana que infundamos haran en
nuestra Escuela, el tipo de Escuela que deseamos para nuestrxs futurxs técnicxs, en pos
de una comunidad mas tolerante, democratica y emprendedora para la construccién de
una Justicia Social que todxs deseamos.

Indispensable que posea acabados conocimientos del manejo de nuevas tecnologias y su
consecuente utilizacidn en el aula.



Perfil de Ixs Egresadxs de la Tecnicatura en SERVICIOS TURISTICOS:

Quien se reciba de Técnico en Servicios Turisticos desarrollara competencias para realizar
actividades relacionadas con asistir al turista en funcién de los productos y servicios
ofrecidos en el mercado zonal y regional atendiendo a las particularidades requeridas por
los mismos. Podra generar nuevos servicios en funcidn de los requerimientos del mercado
y la existencia de recursos turisticos. Vincular el respeto por el patrimonio natural y
cultural a la gestion comercial, en el disefio de nuevos destinos y en el cuidado del medio
ambiente. Planificar, programar y promocionar servicios turisticos a nivel local, nacional e
internacional. Administrar las operaciones de una empresa turistica. Instrumentar la faz
operativa de las distintas areas de gestidn, respetando la naturaleza de cada uno de los
servicios turisticos.

El trabajo interdisciplinario como punto de partida. El pasaje de los alumnos del mero
consumo hacia la produccién de los servicios turisticos, muestra resultados sorprendentes
que anticipan un nuevo mundo laboral caracterizado por el trabajo interdisciplinario.

ESTRUCTURA CURRICULAR Y CONTENIDOS DEL ESPACIO A CUBRIR

Contenidos minimos

Organizacién y venta de los servicios hoteleros. Tarifas hoteleras. Diferentes tipos de
reservas. Bloqueo de habitaciones. Manejo de grupos. Trato con clientes. Departamento
de ama de llaves. Departamento de recepcion. Departamento de reservas. Departamento
de personal uniformado. Caracteristicas gerenciales. Funcionamiento organico de un hotel.
Desarrollo competitivo en el mercado actual. Funcionamiento sustentable.

Bibliografia sugerida:

- Resolucién 3828/09; Resolucion 5187/18 (Disefios Curriculares de Técnico en Servicios
Turisticos)

- Documento de actualizacién curricular de la DGCyE “SABERES COORDINADOS Y
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS: hacia una ensefianza compartida para lograr
aprendizajes integrados”.



- Documento de actualizacién curricular de la DGCyE “Aprendizaje Basado en Proyectos /
Aprendizaje Basado en problemas (APB)”

- Resolucién CFCE Nro. 340/18 y Anexo Resolucién CFCE Nro. 340/18 “Nucleos de
Aprendizaje Prioritarios de ESI Nivel Secundario”

Se recuerda a los aspirantes que deben presentar en la Escuela, via Correo
electrdnico a: eest7laplata@abc.gob.ar o en forma personal en la Secretaria.

PROYECTO (segun la siguiente estructura)

a) Fundamentacion pedagdgica

b) Propuesta de elaboracién de diagndstico

c¢) Bloques temdticos atendiendo a:
1. Contenidos
2. Competencias Educativas
3. Actividades del docente
4. Actividades de los alumnos
5. Instrumentos de Evaluacién por Bloque Tematico
6. Tiempo (mddulosy horarios) por cada Bloque Tematico
7. Criterios de Evaluacion
8. Bibliografia del docente
9. Bibliografia obligatoria para el alumno

10. Bibliografia de referencia para el alumno

DOCUMENTACION: (para evaluar antecedentes docentes)

- Curriculum del aspirante
- Formaciéon de Grado

- Formacioén de Post-grado


mailto:eest7laplata@abc.gob.ar

- Antecedentes Laborales
- Antecedentes Profesionales
- Antecedentes Docentes

Oblea de PID (Puntaje de Ingreso a la Docencia, de pertenecer al sistema
educativo)



