CHUONG 1
GIOI THIEU PE TAI
1.1. Béi canh ciia dé tai nghién ciru

Véi téc d6 phat trién nhu vii bido clia cong nghé nhu hién nay thi nhimng ‘nhu
cau, doi hoi cia con ngudi ciing ngay cang ting theo, tir cic nhu cau vé in, mic,
&,...dén cac nhu cau veé tinh than. Trong do6, su phat trién cta Internet 1a n6i bat nhat,
1am phét sinh thém nhitng nhu cau méi, trong d6 ¢ nhu cau vé mua saim hang hoéa qua
Internet hay noi tom gon 1a mua hang online hay mua hang qua mang. Trai qua mot
thoi gian dai di vao hoat dong, hinh thirc mua sdm truc tuyén da thu hat nhiéu di
tuong khach hang trong d6 c6 dbi tuong tré d6 1a sinh vién, hinh thirc mua hang
online da boc 16 dugc nhiéu wu diém vuot trdi. Thuat ngit thuong mai dién tir chi méi
dugc st dung khi c6 mot sb nguoi da thuc hién dugc viéc mua ban qua Internet béng
cach tra tién béng mot loai tién di duoc ma hoa. Thuong mai dién tir 1a hinh thirc mua
ban hang héa va dich vu thong qua mang may tinh toan cau. Thuong mai dién tir theo
nghia rong dugc dinh nghia trong Lut mau vé Thuong mai dién tir caa Uy ban Lién
Hop qubc vé Luat Thuong mai Qudc té “Thuat ngit Thwong mai can duoc dién giai
theo nghia rong dé bao quat cac vin dé& phat sinh tir moi quan hé mang tinh chat
thwong mai du c6 hay khong cé hop dong. Cac quan hé mang tinh thuong mai bao
gdm céc giao dich sau day: bét ctr giao dich nao vé thuong mai nao vé cung cap hoic
trao doi hang hoa hodc dich vu; thoa thuan phan phéi; dai dién hodc dai 1y thuong
mai, iy thac hoa h@)ng; cho thué dai han; xay dung cac cong trinh; tu van; ky thuat
cong trinh; dau tu; cép von; ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hoac to
nhuong; lién doanh cac hinh thirc khic vé hop tic cong nghiép hodc kinh doanh;
chuyén chd hang hoa hay hanh khach bang dudng bién, dudng khong, dudng sit hodc
duong bd”. Theo nghia hep “Thuwong mai dién tw la viec mua ban hang hoa va dich vu
théng qua cdc phwong tién dién ti, nhat la Internet va cdc phwong tién vién théng
khac” .

Pai dich COVID-19 dang budc vao giai doan dinh diém trén thé gi6i. Tuong
g v6i sd luong ngudi nhiém ting 1én ting ngdy ciing 1a minh chimg cho cong viée
kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép dang ngiy mot khé khan hon. Viéc phai nhanh

chong thay ddi chién luoc kinh doanh va marketing tinh trangdich dé tim ra duoc giai



phap thich nghi vé6i tinh hinh cing thang ndy ciing 13 thach thirc hang dau cua cac
doanh nghiép. Nghién ctru vé nhu cdu mua sim cua sinh vién TP.HCM trén céc trang
thwong mai dién tir naim 2020 — 5/2021 trong tinh trangCovid-19 1a mot dé tai méi meé
va chua c6 mot bai viét nao dé cap hay c6 san. Covid-19 xay ra 1am thay doi xu hudng
tiéu ding va 13 mot cai ¢& vo cung hop 1y dé méi truong mua sim online bing nd.
Trudc anh huong cua dich bénh do nCoV, nhiéu sinh vién c6 tim 1y han ché dén cac
ctra hang, quan x4, trung tdm thwong mai dé mua sam, s dung dich vu. Trong thoi
gian phong, chéng dich bénh Covid-19, khi ma viéc mua sim, dn udng déu han ché tu
tap dong nguoi, thi thuong mai dién tir lai cang co “dat dung vo”.

Dé co cai nhin day du hon, dua ra nhan xét, danh gia va nhitng bién phap khic
phuc nham biét dugc nhu cu cua sinh vién, cach nhin nhan cua sinh vién vé hinh thirc
mua hang nay nhu thé ndo, nhém tién hanh nghién ctru khao sat cu thé nhom dbi
twong 14 sinh vién voi dé tai “Khdo sdt vé nhu cau mua sam cia sinh vién TPHCM
trén cac trang thwong mai dién t nam 2020 — 5/2021”

1.2. Phdt biéu van dé nghién ciru
Pé tai cu thé héa nhiing van dé co ban can xem xét trong nghién ctru mua sim tryc tuyén
cua sinh vién nhu: trinh bay cac dac diém ctua mua sim truc tuyén; hanh vi mua sdm truc
tuyén cua gidi tré dic biét 1a sinh vién va nhimg ndi dung can nghién ctru nhu: cac nhén t6
chii yéu anh hudng dén hanh vi mua sdm tryc tuyén trong tinh trangdich covid (gi6i tinh,
tudi, thu nhap...) , qua trinh thay déi cac hinh thirc mua hang truc tuyén cia sinh vién
trong tinh trangdich covid ( mua qua cic trang dién tir, sain phdm mua hang, phuong
thirc thanh toan), tac dong ctia dich covid dén thai do mua sam truc tuyén cia gidi tré
(tin suit mua sim, muc do chi tiéu mua sim, mic d6 quan tdm san pham...). Tu
nhiing van dé trén, d¢ tai dwa ra cac cau hoi nghién ciru nhu sau:
- Yéu t6 ndo tic dong dén dén hanh vi mua sim truc tuyén trong tinh trangdich
covid cua sinh vién?
- Tinh trang Covid hién tac dong dén tan suat mua sdm va mic d6 mua hang truc
tuyén cua sinh vién hay khong?
- Tinh dang Covid c6 lam thay d6i théi quen mua siam va hinh thirc thanh toan
tién mua sam tryc tuyén cua sinh vién hay khong?

1.3. Muc tiéu cua dé tai



1.3.1. Muc tiéu chung

Tim hiéu va phan tich vé nhu cau mua sam cua sinh vién TP.HCM trén cac
trang thuong mai dién tor nam 2020 — 5/2021

1.3.2. Muc tiéu cu thé

- Phan tich thyc trang mua sdm thuong mai di¢n tir tinh trangCovid cta sinh vién

- Xéc dinh cac yéu t6 anh hudng dén thai do va hanh vi cia sinh vién khi mua
sam tryc tuyén tinh trangCovid.

- Panh gia tan sudt mua sim va mic d6 mua hang tryc tuyén cua sinh vién trong
tinh trang Covid

- Phén tich thoi quen mua sam va hinh thrc thanh toan tién mua sim truc tuyén
cta sinh vién trong tinh trang Covid

1.4. Pham vi va doi twong nghién ciru

1.4.1. Pham vi vé thoi gian:

Thoi gian nghién ctu 1a han ché nén céc sd liéu duge thu thap tur sinh vién chu
yéu tap trung trong giai doan tir ndm 2020 — 5/2021

1.4.2. Pham vi vé khong gian:

Dé tai tap trung nghién ctru tai TPHCM. Tuy nhién, do diéu kién thoi gian va
kha niang nghién ciru con nhiéu han ché, dé tai khong thé tranh khoi nhing thiéu sét,
nhém kinh mong c¢6 duoc su cam thong va gop ¥ ciia ¢d dé hoan thién hon.

1.4.3. Déi twong nghién ciru:

Pbi tuong nghién ciru dé tai 1a nhu cdu mua sim cua sinh vién TP.HCM trén
cac trang thuong mai di¢n tor nam 2020 — 5/2021

1.1, Két céu dé tai:

Bai tiéu luan duoc chia thanh 4 chuong

Chuong I: Gi6i thiéu dé tai

Chuong II: Co sé 1y thuyét, co so thuc tién va cac két qua nghién ciru trude day
Chuong II1: Phuong phap nghién ctru

Chuong IV: Phan tich va két qua nghién ctru

Chuong V: D& xuit va két luan

Tai liéu tham khao
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