
 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

(โปรดแนบส่วนน้ีในระบบสมัครรางวัล) 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมตามการดำเนินการของผลงาน) 

⬜  ผลงานต้นแบบเป็นผลงานท่ีเคยได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับ “ดี” หรือ “ดีเด่น” ไม่เกิน 5 ปี (ปี 2561 – 2565) 

​ ⬜ ระดับ “ดีเด่น” ช่ือผลงาน.................................................................................................................... 

​ ประเภทรางวัล............................................................... ปีท่ีได้รับรางวัล................................ 

​ ⬜ ระดับ “ดี” ช่ือผลงาน........................................................................................................................... 

​ ประเภทรางวัล............................................................... ปีท่ีได้รับรางวัล................................ 

⬜ มีการขยายผลตามเง่ือนไขการพิจารณาขอรับรางวัล (กรุณา √ ใน ⚪ 1 รูปแบบเท่าน้ัน) 

⚪ เป็นการนำผลงานต้นแบบไปขยายผลการให้บริการไปยังหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ีภายใต้สังกัดของหน่วยงานผู้

สมัคร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยประชาชนต้องได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม

ในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

-​ เร่ิมขยายผล เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)..................................................................................... 

⚪ เป็นการนำผลงานต้นแบบมาต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการท่ีดีข้ึนจาก

เดิมอย่างเป็นท่ีประจักษ์ โดยประชาชนต้องได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม  ใน

แต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

-​ เร่ิมขยายผล เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)................................................................................... 

⬜ เป็นผลงานท่ีหน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการให้

บริการ 

⬜ เป็นผลงานท่ีสามารถแสดงผลข้อมูลการให้บริการของทุกหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ีท่ีไปขยายผล​
ในเชิงประจักษ์ (ควรแสดงตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการวัดผลการให้บริการพร้อมผลลัพธ์ท่ีชัดเจน เช่น ระยะเวลา​
การให้บริการ เป็นต้น) รวมถึงผลลัพธ์/ผลกระทบท่ีประชาชนได้รับ โดยครอบคลุมทุกหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ีในการ

ขยายผล เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การรับรู้ของประชาชน เป็นต้น 
 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..…………………………………… 

ช่ือหน่วยงาน :  ……………………………………………………………...................................................………………... 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ……………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผู้ประสานงาน………………………………………….​ ตำแหน่ง ……………………………………………………………… 

สำนัก/กอง …………………………………………………​ เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….……………… 



 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………​ เบอร์โทรสาร………………………………………….………………    

e – Mail……………………………………………………………………………………………………………………………………... 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  3 หน้า

กระดาษ A4 (เร่ิมนับหน้าท่ี 1 ต้ังแต่บทสรุปสำหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษรTH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ใน

รูปแบบ .docx เท่าน้ัน) 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. อธิบายกระบวนการและข้ันตอน จุดเด่น ในการให้บริการของผลงานท่ีเคยได้รับรางวัล (ผลงานต้นแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. ท่ีมา/สาเหตุ/ความจำเป็นในการขยายผลงาน และบทบาทในการดำเนินการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบผล

งาน และหน่วยงานต้นสังกัด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 

3. วิธีการและรูปแบบการให้บริการของผลงาน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำเนินการขยายผล   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

5. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 



 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (กรอกข้อมูลผ่านทางระบบรับสมัครรางวัล) 

แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกรายละเอียด​
ในระบบสมัครรางวัล​
ตามจำนวนตัวอักษร 

มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 

1. มีการกำหนด

เป้าหมาย กลยุทธ์ 

วางแผนและส่ือสาร

การนำผลงานไป

ขยายผล อย่างไร 

◻ มีการกำหนดเป้าหมายของการขยายผล เช่น การพัฒนาต่อยอด

ขยายผลของผลงานในเชิงคุณภาพ เป็นต้น 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 

◻ มีกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการผลักดันให้การขยายผลมาตรฐานการบริการ

บรรลุสัมฤทธ์ิผล 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

◻ มีการวางแผนงานท่ีระบุข้ันตอน กรอบระยะเวลาของการขยายผล 

ท่ีชัดเจน (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร​
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

◻ มีการส่ือสารแผนงานให้บุคลากรให้ทราบโดยท่ัวท้ังองค์กร (ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. มีเหตุผล​
ความจำเป็น ​
ความท้าทายและ

ความพร้อม​
ในการนำผลงาน

ต้นแบบไปขยายผลอ

ย่างไร 

◻ มีเหตุผลความจำเป็นท่ีต้องนำผลงานต้นแบบไปขยายผลใน       

หน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ และ  

มีความท้าทายในการค้นหาผลงานต้นแบบท่ีจะนำไปขยายผลท่ี

เหมาะสมกับสภาพปัญหา ลักษณะของหน่วยงาน สถานการณ์และ

ส่ิงแวดล้อมของหน่วยงาน 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

◻ หน่วยงานมีความพร้อมในการขยายผล เช่น การจัดสรรทรัพยากร 

การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการขยายผลการบริการ 

และการแก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 

3. มีกระบวนการ   

ในการนำผลงาน

ต้นแบบไปขยายผล

ในหน่วยบริการ

สาขา/พ้ืนท่ี หรือ   

ต่อยอดขยายผลใน

เชิงคุณภาพอย่างไร 

◻ 

 

มีข้อมูลแสดงวิธีการ/ข้ันตอน และความท้าทาย ในการนำผลงาน

ต้นแบบไปขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือ ต่อยอดขยาย

ผลในเชิงคุณภาพ ท่ีเป็นทางการและเช่ือถือได้ (กรณีอธิบายโดย 

Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 

A4) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 

4. มีรูปแบบ​
การให้บริการท่ีได้

◻ รูปแบบการให้บริการท่ีได้จากการนำผลงานต้นแบบไปขยายผลใน

หน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ีและต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ หรือ 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 



 

แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกรายละเอียด​
ในระบบสมัครรางวัล​
ตามจำนวนตัวอักษร 

จากการนำผลงาน

ต้นแบบไปขยายผล

ในหน่วยบริการ

สาขา/พ้ืนท่ี หรือ ​
ต่อยอดขยายผล​
ในเชิงคุณภาพ

อย่างไร 

 

 

 

ขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือต่อยอดขยายผล​
ในเชิงคุณภาพ (อธิบายเปรียบเทียบ โดย Flowchart/แผนภูมิ ​
แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

5. มีวิธีการ/ข้ันตอน/

กลไกในการติดตาม 

ประเมินผลเพ่ือ

ควบคุมคุณภาพ  

และมาตรฐาน​
การให้บริการอย่างไร 

◻ มีวิธีการ/ข้ันตอน/กลไกสำหรับการติดตามประเมินผลการให้บริการ

ของแต่ละหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือต่อยอดขยายผล​
ในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ม่ันใจว่า การบริการมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามท่ีกำหนดอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เช่น มีการกำหนด​
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี มีวิธีการ/ข้ัน

ตอน/กลไกในการติดตามประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการ เป็นต้น (กรณีอธิบายโดย Flowchart/

แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 

มิติท่ี 2 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 

6. มีการประเมิน​
ผลผลิตท่ีสะท้อนถึง

ประโยชน์ท่ีได้รับจาก

การขยายผล

มาตรฐานการบริการ

อย่างไร (อธิบาย​
การวัดผลผลิต และ

ผลผลิต) 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสำเร็จตามเป้าหมาย ​
ในการแก้ไขปัญหา และเป้าหมายในการขยายผลท่ีกำหนดไว้ (ขยาย

ผลในหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ/หรือ 

ต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ) (กรณีอธิบายโดย Flowchart 

แผนภูมิตาราง แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตของผลงานต้นแบบ และ

ผลผลผลิตของผลงานท่ีได้นำต้นแบบไปขยายผล (กรณีอธิบาย​
โดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน ​
1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 



 

แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกรายละเอียด​
ในระบบสมัครรางวัล​
ตามจำนวนตัวอักษร 

7. มีผลลัพธ์ท่ี

สะท้อนถึงประโยชน์

ท่ีผู้รับบริการได้รับ 

จากการขยายผล

มาตรฐานการบริการ

อย่างไร 

 

◻ มีข้อมูลหรือผลลัพธ์ท่ีสะท้อนถึงประโยชน์ท่ีผู้รับบริการได้รับจากการ

ขยายผลมาตรฐานการบริการท่ีดีข้ึนจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญ เป็นท่ี

ประจักษ์ เกิดผลกระทบสูง (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ 

แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 

◻ มีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม 

ความม่ันคง เป็นต้น ท่ีได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการ  

(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว  

ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลท่ีแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ/

ประสบการณ์ของผู้รับบริการจากผลงาน (กรณีอธิบายโดย 

Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 

A4) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 

8. มีการควบคุม

มาตรฐาน/คุณภาพ

การให้บริการ และ

ความพร้อม​
ในการนำผลงาน

ต้นแบบ​
ไปดำเนินการอย่างไร 

◻  มีข้อมูลแสดงการควบคุมมาตรฐาน/คุณภาพการบริการของหน่วย

งานท่ีรับผิดชอบการขยายผล (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ 

แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงคุณภาพความพร้อมของหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี​
ท่ีได้นำผลงานต้นแบบไปดำเนินการ หรือ ความพร้อมของหน่วยงาน

ในการต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ (กรณีอธิบายโดย Flowchart/

แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 

9. ผลงานมี

มาตรฐาน 

การให้บริการท่ีสูง

กว่าผลงานต้นแบบ

หรือไม่ อย่างไร 

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงถึงมาตรฐานการให้บริการของผลงานท่ีสูงข้ึนกว่า

มาตรฐานของผลงานต้นแบบ (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ 

แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 

10. มีการสร้าง 

ความย่ังยืนของ   

การขยายผล

มาตรฐาน         

การให้บริการอย่างไร 

◻ 

 

มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการขยายผลความร่วมมือ  

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


