
ข้อกำหนดบริการ Urgent Call / ปรึกษาเร่งด่วน 

1.​ ข้อตกลง 

1.1​ เราเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการติดต่อ และตอบรับคำขอใช้

บริการ (“รีเควส”) ที่ผู้ใช้เป็นผู้ส่งไปยังผู้ให้บริการ ให้บริการช่องทางการส่ือสาร  อย่างไรก็ตาม เราไม่ได้เป็นผู้ให้

บริการ ว่าความ ให้คำปรึกษา จัดทำ/ตรวจเอกสารทางกฎหมาย และ การดำเนินการอื่น ๆ ใด ที่ถือได้ว่าเราเป็น

ผู้ให้บริการ และเรา ไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการบริการว่าความ ให้คำปรึกษา และ ดำเนินการ อื่น ๆ ก็ตามเป็น

กิจการโดยตรงระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ ดังนั้น ผู้ให้บริการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหาย ข้อเรียกร้อง และ

ความรับผิดใด ๆ ท่ีเกิดจากการดำเนินการให้บริการแต่เพียงฝ่ายเดียว 

1.2​ เน่ืองจากบริการนั้นเป็นกิจการโดยตรงระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ ผู้ใช้ยอมรับและตกลงว่าเราไม่มีส่วนเกี่ยวของใด ๆ 

กับทุกรายละเอียด ไม่ว่าจะเป็น งานท่ีผู้ใช้ได้รับจากผู้ให้บริการ กระบวนการจัดหา/สร้างงานจากผู้ใหบ้ริการ การ

เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ความลับ ข้อความ คำถาม คำตอบ หรือ ขั้นตอนในการให้บริการทุกขั้นตอน  

1.3​ บริการปรึกษาเร่งด่วน (“Urgent Call”) จะดำเนินการโดยเราทำหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์มในการจับคู่ผู้ใช้กับผู้ใหบ้ริการ

โดยอัตโนมัติ หรือ ตามเง่ือนไขการจับคู่ท่ีเรากำหนด ผู้ใช้เข้าใจและยอมรับว่าผู้ใช้ไดส้่งความต้องการ(“Request”)ใน

การรับคำปรึกษาเร่งด่วน (“Urgent Call”)ให้กับผู้ให้บริการ ผู้ใช้ไดเ้ลือกผู้ให้บริการท่ีลงทะเบียนกับเราด้วยตนเอง

โดยท่ีเราไม่มีความเก่ียวข้องกับการจับคู่/จัดหาผู้ให้บริการ เนื้อหาในการปรึกษาหรือ การบริการ แต่อย่างใด การ

ปลดเปล้ืองเราจากความรับผิดการอ้างสิทธิหรือความเสียหายท่ีเกิดจากเลือกใช้ผู้บริการ หรือ บริการที่ได้รับ หรือโดย

เหตุอ่ืนใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับบริการจากผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้รับรู้และยอมรับว่าความเสี่ยงท้ังหมดจากการใช้บริการของ

ผู้ใช้น้ัน เป็นความเสี่ยงของผู้ใช้ท้ังหมดแต่เพียงฝ่ายเดียวและผู้ใช้ไมม่ีสิทธิไล่เบี้ยต่อบริษัทฯ ไม่ว่าในกรณีใด  

1.4​ บริการปรึกษาเร่งด่วน (“Urgent Call”) นั้นเป็นบริการของผู้ให้บริการเองและไม่ถือว่าเป็นบริการของเรา  

หลังจากการจับคู่กับผู้ให้บริการ ผู้ใช้จะต้องชำระเงินผ่านระบบโดยผู้ใช้จะพิจารณาและตอบรับบริการและรับความ

เสี่ยงใด ๆที่อาจเกิดจากผู้ให้บริการเองด้วยความสมัครใจ เราไม่มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ไม่ว่าโดยตรงและทาง

อ้อม สำหรับกระบวนดำเนินการท่ีเกิดเกี่ยวกับการกระทำของผู้ใช้และผู้ใหบ้ริการ และ/หรือ การละเลยการให้บริการ

แก่ลูกค้า  การกระทำผิดข้อตกลง การกระทำผิดกฎหมายของผู้ใช้และผู้ให้บริการ การละเมิดของผู้ใช้และผู้ให้บริการ 

รวมถึงการดำเนินการใด ๆท้ังสิ้น ท่ีกล่าวไว้หรือไม่ได้กล่าวไว้ โดยผู้ใช้ตกลงท่ีจะไม่เรียกร้องใด ๆ ต่อเรา 

 

 

 

ระหว่างใช้บริการ 

1.5 ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่า 



∙​ ผู้ใช้น้ันเข้าใช้บริการด้วยตนเอง  

∙​ ผู้ใช้ได้เลือกผู้ให้บริการตัวตนเอง เว้นแต่ผู้ใช้จะยกเลิกคำสั่งการจับคู่ หากมีการชำระค่าบริการแล้วนั้นไมส่ามารถ

ยกเลิกการจับคู่ได้ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม 

∙​ จะไม่กระทำใด ๆที่เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม นอกเหนือจากจุดประสงค์ และมีลักษณะผิดกฎหมาย และ อื่น ๆ ที่

ไม่ได้กล่าวไว้ ในการใช้บริการ เช่น รีเควสขอนัดเข้าปรึกษากับผู้ให้บริการเพื่อมีประสงค์ในการก่อกวนผู้ใหบ้ริการ หรือ 

ใช้ช่วงนำเสนอบริการในการ ล่วงละเมิด คุกคามการใช้ถ้อยคำหยาบคาย การส่อเสียดเหยียดหยาม กลั่นแกล้ง  หรือ 

แสดงว่าเกลียดชังต่อผู้ให้บริการ 

 

1.1​ ผู้ใช้ตกลงและรับทราบว่านอกเหนือจาก ข้อกำหนดเฉพาะเก่ียวกับบริการปรึกษาเร่งด่วน (“Urgent Call”)  การใช้

บริการน้ีจะอยู่ภายใต้ของข้อกำหนดและเง่ือนไขหลักอีกด้วย 

1.2​ คุณยินยอมและให้ถือว่าคุณจะรับผิดชอบและรับผิดในบรรดาความเสียหาย ความสูญเสีย ที่เกิดขึ้นแก่คุณ แกเ่รา

หรือผู้ให้บริการ 

2​ เงื่อนไขในการใช้บริการ 

ในการใช้บริการการปรึกษาเร่งด่วน ( Urgent Call ) ผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดัง

ต่อไปน้ี 

2.1​ ผู้ใช้จะต้องใช้บริการให้เสร็จภายในคร้ังเดียว ไม่สามารถคงเหลือเวลาแล้วนำกลับมาใช้ได้อีก  

ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ชำระค่าปรึกษาเวลา 45 นาที ผู้ใช้ต้องใช้เวลา 45 นาทีให้หมดภายในครั้งเดียว  

ไม่สามารถเข้าปรึกษาครั้งแรก 20 นาที แล้วใช้อีก 25 นาทีในครั้งหน้า  

2.2​ หากการปรึกษาจบลงเร็วกว่ากำหนดผู้ใช้สามารถจบสิ้นสุดบริการได้ก่อนเวลา แต่ไม่สามารถคืนจำนวนเวลาที่ซื้อไว้

ได้ 
2.3​ ระบบจะตรวจสอบÊ¶Ò¹¡ÒÃ³ìใชบ้รกิารของผูใ้ช ้หากพบเจอรายการทีย่งัไมส่ ิน้สดุโดยมลีกัษณะใชเ้วลา

นานเกนิไป ( มากกวา่ 2 วนั ) ระบบจะสิน้สดุรายการนัน้ทนัทโีดยไมแ่จง้ลว่งหนา้และผูใ้ชไ้มส่ามารถ
กลบัมาใชบ้รกิารของรายการนัน้ไดอ้กี 

2.4​ หากผู้ใช้เคยใช้บริการปรึกษาเร่งด่วน (“Urgent Call”) กับผู้ใหบ้ริการคนนั้น ๆ แล้วจะไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียมใน

การส่งรีเควสเพ่ือเข้าปรึกษา ( Consulting )ในการปรึกษาครั้งถัดไป 

2.5​ ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน และ/หรือ เกิดความผิดพลาดของระบบ ( สายหลุด ) ผู้ใช้สามารถกลับมาใช้เวลาที่เหลือได ้

ทั้งน้ีผู้ใช้ตกลงจะให้สิทธิ์เรามีอำนาจแต่เพียงผู้เดียวในการพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับระยะเวลาที่เหลือและ

กำหนดการเข้าปรึกษาคร้ังใหม่ 

2.6​ ผู้ใช้จำเป็นต้องให้รีวิวและคะแนนต่อผู้ให้บริการตามความเป็นจริงหลังจากบริการสิ้นสุดลง 

 



 

3​ ราคาและการชำระเงิน 

ผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

1.1​ ผู้ใช้จะต้องชำระเงินตามอัตราค่าบริการตามความยาวของระยะเวลาในการใช้บริการที่ผู้ใช้ต้องการทันที

หลังจากได้รับการจับคู่กับผู้ให้บริการแล้ว 

1.2​ ผู้ใช้ยอมรับถึงภาระในการชำระค่าธรรมเนียมทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นและค่าบริการท้ังหมดแต่เพียงผู้เดียว ในการ

ใช้บริการปรึกษาเร่งด่วน (“Urgent Call”) โดยผู้ใช้ตกลงที่จะไม่เรียกร้องใด ๆ ต่อเรา 

2​ การยกเลิก และ การคืนเงิน 

การยกเลิกการใช้บริการ ปรึกษาเร่งด่วน (“Urgent Call”) ผู้ใช้รับทราบและยืนยันที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไข

ดังต่อไปน้ี 

2.1​ ผู้ใช้จะไม่ได้รับการเงินคืน หรือ ไม่สามารถยกเลิกบริการได้ หลังจากการชำระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการแล้ว 

2.2​ หากในกรณีท่านมีเหตุจำเป็น (เช่น ในกรณเีป็นเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น  )ต้องยกเลิกการให้บริการจะต้องแจ้งเรา

ตามช่องทางติดต่อของเราโดยไม่ชักช้า และ หากในกรณีที่มีสถานการณ์ใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดการยกเลิกบริการของ

ท่าน เช่น การเพิกเฉยต่อบริการของผู้ให้บริการ หรือ อื่น ๆที่ไม่ได้กล่าวไว้ในทีนีท้ี่เราได้รับคำร้องมาจากท่าน 

โดยท่านตกลงและยอมรับว่าเราจะเป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมสำหรับการยกเลิกบริการ และ เป็นผู้มี

อำนาจเพียงผู้เดียวในการตัดสินใจคืนเงินค่าบริการและจำนวนเงินท่ีจะคืนให้แกท่่าน 

2.3​ หากเราพิจารณาแล้วเห็นได้ว่าสามารถยกเลิกบริการได้ หรือ การบริการนั้นจำเป็นต้องยกเลิก ท่านยอมรับถึง

ภาระในการชำระค่าธรรมเนียมท้ังหมดท่ีอาจเกิดขึ้นในการคืนเงินผู้ใช้ เช่น ค่าธรรมเนียมในการชำระ/คืนเงิน

ต่อผู้ใช้บริการ และ ค่าธรรมเนียมท่ีเราหักจากรายได้ของท่าน ( เราจะไม่คืนเงินใด ๆ ต่อการหักค่าธรรมเนียม

รายได้ ) ท่านต้องรับภาระค่าธรรมเนียมแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยท่านตกลงที่จะไม่เรียกร้องใด ๆจากเรา  

 

 

 


