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Vinh Bao, ngay 10 thang 5 nam 2023

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN QUY I NAM 2023

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN
I.TIEU CHIf CHAT LUQONG BENH VIEN

1.Tong s céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi

1.1.S6 tiéu chi ha diém so véi quy IV nam 2022: 0 tiéu chi

1.2.86 tiéu chi duy tri diém so v6i quy IV ndm 2022: 79 tiéu chi
1.3.S6 tiéu chi duoc nang diém so v6i quy IV ndm 2022: 3 tiéu chi
2.Ty 1€ tiéu chi &p dung so v&i 83 ti€u chi: 99%

3.Tong sd diém cua céac tiéu chi ap dung: 313( C6 hé s6 335)

4.Piém trung binh chung ctia cic tiéu chi: 3.8

5.Muc tiéu diém chat lugng bénh vién nam 2023: 3.8

(Tiéu chi C3 va C5 co6 hé s 2)

K&t qua chung chia theo mic | Mirc 1 | Miec 2 | Mite 3 | Murc 4 | Miee 5 | Tong s6 tiéu chi
-Sb lwong tiéu chi dat: 0 1 19 56 6 82
% tiéu chi dat: 0.00 |[1.22 |23.17 |6829 |732 |82




ILBANG KIEM HUONG DAN THU'C HIEN KE HOACH VA PANH GIA
CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN Quy 1/2023

.z | Diém "
|
Ma so Tiéu chi o hoach Huwéng dan thuwe hién phons, & thuc thuc Ly do
nam o nguoi thue cn n
2022 | MM thwe hién| hién hien hi¢n
2023 e e ¢
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH(19)
CHUONG Al. CHI DAN PON TIEP HUONG
DAN NGUOI BENH (6)
-Hoan tat ho so day di ¢ muc 4
-0 t0, xe may, xe dap dé ' dung noi quy dinh
-Cau thang dugc danh sd
Ngudi bénh duge chi din 16 rang, don tiép —T}}ang Vmay CO; ghi ‘th?ng tin cac khoa, Phong' ,
Al.l ST x X 4 4 phong cua ting tang va s6 thang may HCQT; Quy I X
va hudng dan khoa hoc, cu thé . x5 A , L. N ,
-Truéc moi cura budbng kham c6 bang tén | cac khoa
bac sy, dicu dudng phu trach N
-Khoa kham bénh c6 vach mau chi dan di
tdi cac phong.
-Hoan tat hd so day du ¢ mic 4
Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge -Xay dung va ap dung quy trinh sang loc,
AL2 cho doi trong phong day du tién nghi va 4 4 cach ly ngudi bénh truyén nhiém trong cac Phong Quy X
’ dugc van chuyén phu hop véi tinh trang vu dich. i o HCQT Y
bénh tat -Khao sat b6 sung gh€ ngoi cho, sira chira
ghé cho cho nguoi bénh tai khu vuc cho.
-Hoan tat ho so day du & muc 4 Khoa
-Tién hanh danh gia dinh ky thoi gian cho .
. A Kham
) doi ctia nguoi b@nl}. i bénh:
Cai tien quy trinh kham bénh, dap ung su -C6 phuong an bo tri thém céac buong ban L ,
Al3 N, 1A 4 4 phong Quy I X
hai long ngudi bénh kham bénh; 6 quay thu vién phi, thanh toan
TCKT;
BHXH; quay phat thudc trong gio cao diém. khoa
Va phuong 4n diéu phi ting cudng nhan Duoe

luc gid cao di€ém.




-Hoan tat ho so day da & muc 4 Phong
-C6 s6 liéu thong ké vé sd lugt st dung may | KHTH;
thd. khoa
Al4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cép cuu -C6 quy dinh vé hoi chan nguoi bénh, nguoi | HSCC; Quy I
’ nguoi bénh kip thoi bénh nang. khoa
-C6 tién hanh danh gia hoat dong cdp ciru | Duoc;
nguoi bénh theo dinh ky. phong
-C6 x4y dung va trién khai “ bao dong d6” HCQT
-Hoan tat ho so day da & muc 4 Phong
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc dang ky, -C6 may léy 6 kham tu dong, c6 quy dinh | HCQT;
Al.S kham bénh theo ding thlr ty bao dam tinh 13 rang d6i trong duogc wu tién. TCKT; Quy I
cong bang va muc vu tién Khoa
KB
Ngudi bénh duoc hudng dan va bé tri lam -Hoan tat ho so day du & muc 3 Khoa
ALG xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do -Nguoi bénh dugc huéng dan, giai thich 16 | KB; XN; Quy T
' chirc nang theo trinh tu thuén tién rang viéc thuc hién cac quy trinh chuyén | CDHA;
mon CTXH
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT
PHUC VU NGUOI BENH (5)
-Hoan tat ho so day du 6 mirc 4 Phong
Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc nam mot —Ngudj b~én1.1Adu’()C. Ab() tri giuomg tai cdc khu bD; ; ,
A2.1 nouSi mbt Fiuen nam va nir riéng biét. ) ) HCQT; Quy I
EUOT MOt glIong -Giudng bénh bao dam chéc chin va duge | céc khoa
stra chira, thay thé kip thoi néu hong. diéu tri
-Hoan tat ho so day da & muc 4
-Khu vé sinh ¢ bon rira tay va cung cap du Khoa'
A , A A o \ R KSNk;
A22 Nguoi bénh dugce sir dung budng vé sinh nudce rira t‘ay thuong xuyén. phong Quy T
sach s€ va day du cac phuong tién -Khu v¢ sinh kho rao.
A A A . A s g e bD;
-Nhan vién v€ sinh cé ghi nhat ky cac gio
lam viéc theo quy dinh.
-Hoan tat hd so day du ¢ micS Phong
Ngudi bénh duoc cung cip vét dung ca nhan _Nglm,l. brenh ‘?‘“’" cung cap quan do phu HCQt’_ ,
A2.3 Ao, <~ 1 X 7 hop voi kich cd. KSNK; Quy I
day du, sach s&, chat lugng tot kh
oa
diéu trj
-Hoan tat ho so day da & muc 4
-Khoa 1am sang cung cap nuéc udng cho Phong
A24 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao nguoi bénh tai hanh lang. HCQt; Quy T
’ dam strc khoe, nang cao thé trang va tam ly -C6 mang Internet khong day phuc vu nguoi khoa
bénh va nguoi nha ngudi bénh. diéu tri




-Chua  bd
sung nha vé

Ngudi khuyét tat duge tiép can diy di véi ~Hoan tit hd so diy di & mirc 3 e sinh - khu
A2.5 cac khoa, phong va dich vu kham, chira (B6 sung thém tiéu chi nha vé sinh cho Phong Quy I @am b.?nh
bénh trong bénh vién ngudi khuyét tat. Bé nang 1én muc 4). HEQT danh riens
cho nguoi
tan tat trong
quy I.
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI
BENH (2)
-Hoan tat hd so day du ¢ mic 4 Khoa
A3 Ngudi bénh dwoc didu tri trong méi truong, -Bii ¢co cay trong dugc cit tia gon gang. KSNk; Quy T
' canh quan xanh, sach, dep -Réc luén dugc thu gom, quét don kip thoi. phong
HCOt
-Hoan tét ho so day du & muc 5
Negudi bénh duge kham va didu tri trong -Tﬁ gilr d(i) co ‘kh(')a duogc trang bi tai tat ca Ph(‘)n. '
A3.2 khoa, phong gon gang, ngan ndp cac khoa 1am sang. ) ) ) bD; Quy I
’ : ’ -Ap dung phuong phap 5S dé cai tién chat [ KSNK
luong trén pham vi toan bénh vién.
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI
BENH (6)
-Hoan tat ho so day da & muc 4
-Céc khoa 1am sang xdy dung “Phiéu tém Phong
A4 Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tat thong tin diéu tri” cho cac bénh thuong [ DD; cac Quy T
' tham gia vao qua trinh diéu tri gdp tai khoa. In, phat va tu van cho nguoi khoa
bénh theo ddi va cung tham gia vao qua | diéu tri
trinh diu tri.
Phong
‘ “Hoan tht hd so ddy du & mic 4 et
A4.2 Nguoi bénh duoc ton trong quyeén riéng tu -Buong bénh nam nit riéng biét ?CA (.)_a Quy I
-C6 san vach ngin hoic rém che di dong. 1eu Erl’
can 1am
sang
-Hoan tat ho so day da & muc 4
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, —Béph vién dang tai thong tin vé gia dich vu Phong Quy I
' cong khai, minh bach, chinh xac y te trén trang thong tin dién ti cia bénh TCKt
vién.
444 Nguoi bénh dwoc hwong loi tir chu truong Khéng dp dung tiéu chi

xd hoi hda y té




-Hoan tat ho SO day du o muc 5
-Cong khai bién so dién thoai duong day

PRI Lo 1A S N 4 < nong. Phon,
Neudi bénh c6  kién phan nan, thic mac Co s ghi chép céc ¥ kién vé bénh vién diy CtXh% ,
A4.5 hodc khen nggi dugc bénh vién ti€p nhan, . s Quy I
han hoi, gidi quyét kip thoi du, trung thye. HEQT
P » Bl quUyet KIp -C6 bao co théng ké, phan tich “ nguyén | TCCB
nhan gdc r&” cac vin dé ngudi bénh thudng
phan nan.
-Hoan tat h6 so day du 6 mirc 4
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su -Tiég hé{nh‘khéo S,él t su Péi,lbn,g ngudi bénh R
A4.6 | hailong ngudi bénh v tién hanh cic bién ngoai trd va noi trd va 6 bio cio. Phong | quy 1
ph a’{p can thidp ; -Xay dung ké hoach cai tl.én chat lu’(yng‘dua CTXH
; trén ban danh sach xac dinh cac van dé wu
tién can giai quyét.
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN(14)
CHUONG BI1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN
LUC BENH VIEN (3)
-Hoan tat ho so day di ¢ muc 4 ,
Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh _;CO bar; k‘e }}OaCh,p hat trién nhan lyc y ¢ Phong ,
Bl1.1 vién tong the va hang nam. ) TCCB Quy I
; -C6 quy dinh cu thé tuyén dung, uu dai
ngudn nhan luc vy té ¢ chit luong.
-Hoan tat ho so day du & muc 3
-Co dat ra cac chi tiéu can dat cho cac ty $6
trong mtrc 2 theo tng ndm va dugc quy
Bl1.2 Béo dam va duy tri én dinh sb luong nhan dinh trong van ban do bénh vién da ban Phong Quy T
’ Ivc bénh vién hanh. TCCB
-C4c chi tiéu do bénh vién dit ra bao dam
dt nhan lyc thyce hién hoat dong kham, chira
bénh va cham soc nguoi bénh.
—Hoém‘tét hd so day du ¢ mirc 3
Béao dam co céu chie danh nghé nghiép va _C? day du bg}n mo ta cong viéc cho cac \
B1.3 xac dinh vi tri viéc 1am cua nhén lyc bénh chire da{lh ngh¢ nghicp. Phong Quy I
’ : : ; T -Co6 “ bé an vi tri viéc lam: TCCB

vién

-bi xdy dung duoc co cdu chirc danh nghé
nghiép dua vao vi tri viéc lam.

CHUONG B2. CHAT LUONG NGUON NHAN

LUC (3)




—Hoénrta‘it hd so day du ¢ mirc 4 )
-C6 ke hoach dao tao phu hop voi ké hoach

B2.1 Nhan vién % te (}u‘({c dao ta? hen. Atuc va phat phat trién chuyén mén cta bénh vién. Phong Quy I
trién ky nang nghe nghiép -Trong nam c6 to chirc cac hoi thi tay nghé TCCB
2101
-Hoan tt ho so day du o muc 5
-Cé cam két giita nhan vién y té v6i lanh
B2 Nhan vién y té duoc néng cao k¥ nang ung dao bénh vién va tép thé bénh vién voi cac Phong Quy T
' xu, giao tiép, y duc co quan quan ly v€ nang cao tinh than trach TCCB
nhiém, thai d6 ung xt, giao tiép, y dirc cua
nvyt voi nguoi bénh.
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng -Hoan tét l}é so day du ¢ mirc 3 ) Phong Quy T
) chat lvong nguon nhan luyc -C6 ban ké hoach daotao cho nhan vién y té. TCCB
CHUONG B3. CHE PQ DPAI NGQ VA PIEU
KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
-Hoan tt hd so day du & muc 5
B3.1 Bao dam chinh sach tién luorng,’ché do dai -Toan bo nhan vién y té duoc bao dam tra Phong Quy T
‘ ngo cua nhan vién y t& lvong theo dung han va ting luong theo TCCB
dung quy dinh.
-Hoan ta‘it’ hd SO day du o muc 4 )
Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao ~Cung cép day du trang phuc cho cdc doi Phong ,
B3.2 d6ng cho nhan vién y t& tuong khac nhau. TCCB; Quy I
; -Bénh vién 1ap ho so v¢ sinh lao dong, do KSNK
kiém tra mi truong lao dong dinh ky.
-Hoan tat ho so day da & muc 4
-Hb so strc khoe ciia toan bd nhan vién bénh
B33 Stc khoe, doi song tinh than cta nhan vién vién duoc nhdp va quan 1y bing phin mém Phong Quy T
’ y t€ dugc quan tdm va cai thién may tinh. TCCB
-Xay dung cac hoat dong phong trao thé
thao va van hoa vin nghé.
-Hoan tat ho so day du & muc 4
-Thyc hién bd nhiém cho NVYT theo dung .
N N \ . X PRI AN Phong
Tao dyng moi trrong lam viée tich cyc va quy trinh va dya trén céc tiéu chi ctia bénh g ,
B3.4 N . N A 2 X TCCB; Quy I
nang cao trinh d6 chuyén mon vién dg ban hanh. . CTXH
-Co tien han khao sat NVYT vé moi truong
lam viéc.
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién —H?an tat ho SO day du ¢ mic 4 o .| Phong ,
B4.1 bénh vién va cong bé cong khai —)A(ay (.i}_rng ke hoach phat trién tong thé TCCB Quy I
bénh vién.
.2 . A , \ -Hoan tat h6 so day da ¢ muc 4
B4y | Triénkhai thyc hién van ban chi dao danh -C6 nhan vién dgl méi chiu trach nhiém | Vanthu | Quyl

cho bénh vién

ti€p nhan va cdp nhat cac van ban chi dao




-Hoan tat ho so day di ¢ muc 4
-Xay dung céc ti€u chuan, ti€u chi cho céac

B43 Bao dam chat 1uqtr)1ig Eguﬁ)n nhan lyc quan ly vi trf quan Iy rl;h(‘)ng Quy I
enivien -Xay dung cac quy trinh tuyén dung, bd cC
nhiém cho cac vi tri quan ly.
BA4 Boi dudng, phit trién doi ngii lanh dao va -Hoan tat ho so day du o muc 5 Phong Qui I
) quan ly k€ can -C6 quy hoach vi tri quan ly va lanh dao. TCCB
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN
TOAN CHAY NO (2)
-Hoan tat ho so day du & muc 4
-Luc lugng bao \{é tI‘l,IC’24/24 gio Phong
Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién -C6 canh lqéo chong mat trom HCQT Quy I
-C6 hé thong camera an ninh ty dong theo
ddi toan bénh vién.
-Hoan tat hd so day du ¢ mirc 3
-Cé quy dinh, ndi quy vé an toan phong
s N aA s 1 . ~ chay chira chay .
Cl.2 Bao dam an toan dlen’va phong chay, chira -Cé phan coéng nhan vién chuyén trach vé Phong Quy I
chay R . ~ . HCQT
dién; vé phong chay chira chay
-C6 moi cong an, chuyén gia vé hudéng dan
dién tap.
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
-Hoan tat ho so day du ¢ mirc 4 Phong
HO6 so bénh 4n dugc lap dy du, chinh xéc, -H0 so bénh an dugc lap ngay sau khi vao | KHTH; ,
C2.1 o , Quy I
khoa hoc vién. cac khoa
-Co tién hanh d4nh gia chat lugng HSBA Is
. A A A P , Phon,
Hb so bénh 4n dugc quan 1y chat ché, day _HE)aH tat ho so day du O muc 4 o KHTI—%; ,
C2.2 , -Bénh an dugc luu trlt du thoi gian quy . Quy I
du, khoa hoc . cac khoa
dinh. Is
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE
(2) T < <
) ) -Hoan tat ho so day du 6 muc 3 | xaTHC
C3.1 Quan Iy tot co so dir liéu va thong tin y té - Hoan thanh day du viéc nhdp thong tin, so NTT’ Quy I
liéu hoat dong bénh vién
A e R -Hoan tat ho so day du & muc 3
Thyc hién cac giai phap ing dung cong Xav d hé thé Av tinh n6i bo va b
C3.2 ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong ay Culig e thong may tnh no1bo vatmg | oy Quy I

chuyén moén

dung phan mém quan 1y chuyén moén trén
mang ndi bo

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT
NHIEM KHUAN (6)




Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat

-Hoan tét ho so day du ¢ mirc 4
-Khoa KSNK da tuyén du nhan luc

Cal nhiém khuan -Hoi dong KSNK da xay dung va ban hanh KSNK Quy T
cac van ban, huong dan, quy dinh KSNK.
Xay dung va huéng d?n nhan vién y té thyuc -Hoan tat ho so day du ¢ mirc 5
C4.2 hién cac quy trinh kiém soat nhiem khuan -Xay dung va ban hanh cac huéng dan cac [ KSNK Quy I
trong bénh vién quy trinh phong ngira KSNK.
2 . s -Hoan tat ho so day da & murc 4 KSNK;c
Trién khai chuong trinh t tudn th ) ’
Cq3 | -TEMAHATCHUONS VA glam sat an Tl ~Trién khai chuong trinh vé sinh tay ackhoa | Quyl
v¢ sinh tay \
phong
Gidm sat, danh gia viéc trién khai kiém soét -Hoan tat hd so day du ¢ mirc 3 ,
Ca4 nhiém khuén trong bénh vién -Xay dung chuong trinh giam sat KSNK KSNK Quyl
-Hoan tat ho so day du 6 mirc 4
-Co ‘thl_rc hién phan loai chat thai ran y té tai
Chét thai rén y té dugc quan 1y chat ch, xu nguon : . : KSNK,
C4.5 , ran y e quoc d Y o 2 -C6 nha luu trit chat thai ran dat chuan quy | cac khoa | Quyl
1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh . .
dinh. phong
-C6 hudng dan ro6 rang v€ phan loai chat
thai.
) ) -Hoan tét }16 so day du 6 muc 4 KSNK
Cas Chat thai long y t€ duoc quan ly chat che, -C6 hé thdng xtr Iy chét thai 1ong. c4c khoa Quy 1
' XU 1y an toan va tuan tha theo diing quy dinh -Binh ky danh gia chi tiéu vé moi truong \ Y
X e ey o phong
i doi véi nudc thai bénh vién.
CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)
“Hodn tit hé so ddy di & mirc 4 | S
C5.1 Thlic h~1¢n cAianh muc ky thuat theo phan —COA’ bang thong ké ngudi bénh chuyén CLS, che | QuyT
tuyén k¥ thuat tuyén. khoa 13m
-C6 thong ké ty 1¢ DMKT X
sang
-Hoan tat ho so day di ¢ mirc 4 KHTH
A 2 . o pe -ba trién khai thtr nghiém tr 05 k¥ thuat .
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky £ oA 1A CSL va ,
32| thuat méi, phuong phap moi tuyén trén {r¢ 1én. khoa lam | Q!
; P & phap -Co trén 50% cac ky thudt méi, phuong \
C s . X sang
phép mai ap dung mang tinh thuong quy.
-Hoan tat ho so day du ¢ mirc 4
-Bo tai ligu “Hudng dan quy trinh kham
) . bénh, chira ‘bénh” do bénh vién xdy dyng | KHTH;
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat dugc Hoi dong ky thuat tham dinh va thong phong
C53 kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién qua. Pugc ap dung thong nhat trén pham vi bD; Quy I
phép giam sat chat lugng toan bénh vién. khoa lam
-C6 ban bao céo giam sat vi¢c tuan thu cac sang

quy trinh k¥ thuat dwa trén cac bang kiém
da xay dung.




-Hoan tat ho so day da & muc 4
-C6 trén 70% cac khoa lam sang da xay
dung duoc cac “ Hudng dan chan doan va

C5.4 Xay dung cac hudng d?m chan doan va diéu g;zlajm cho it nhat 10 bénh thuong gap cua CIZ(I;IghI_(I); Quy T
trt -Bd tai liéu “ Huéng dan chin doan va didu | 1am sang
tri” do bénh vién xay dung dugc huéng dan
va 4p dung thong nhit trén pham vi toan
bénh vién.
-Hoan tat hd so day du ¢ mirc 3
Ap dung cac huéng din chan doan va diéu -?é quy d%nh céc’ khoaklﬁm sang thuc hign KHTH;C ,
€53 tri d@ ban hanh va giam sat viéc thyc hién binh bénh dn 1 thang 1 lan. dc khoa Quyl
: o ¥ -C6 ban hanh quy dinh khoa kham bénh | 1am sang
thuc hién binh dona thudc 1 thang 1 1an.
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA
CHAM SOC NGUOI BENH (3)
-Hoan 'Eét hd SO day du o muc 3 )
A A 1 i ~ A -Hoi dong diéu dudng ra soat, cap nhat, bo .
Cé.1 He thon% quan 1?/ dicu d}r o*ng.(AiuQc ‘Ehlet lap sung cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat cham Phong Quy I
day du va hoat dong hi¢u qua soc nguoi bénh va duy tri sinh hoat dinh ky bD
it nhat 1 nim 1 lan
-Hoan tat ho so day da & muc 4
-Phong diéu dudng lam dau mbi hodc tham
gia xdy dyung cac ndi dung, tai liéu truyén Phong
C6.2 Nguoi bénh dugce tu van, gido duc strc khoe thong, gido duc stic khde cho nguoi bénh | PD; cac Quy T
) khi diéu tri va trude khi ra vién theo 16 trinh da lap. khoa lam
-Nguoi bénh dugc diéu dudng, ho sinh nhan sang
dinh nhu cau tu vén, giao duc strc khoe va
ghi vao “ Phiéu cham soc diéu dudng”.
-Hoan tat ho so day da & muc 4
Nguoi bénh duoc theo ddi, chim sdc phu —Cz.éc can thiél? Chérfl Sé,c diéu dudng duge th’“g
C6.3 hop voi tinh trang bénh va phan cép cham ghi lai trong ho.so bénh an. : bD; cic Quy I
’ ; : S‘(,) . -Toan bd ngudi bénh cham soéc cap II duge | khoa lam
dicu dudng, ho sinh danh gid, xac dinh nhu sang
cau va lap ké hoach cham séc dé thuoc hién.
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
-Hoan tat ho so day du ¢ mirc 3
c7q | e théng 6 chic thye hién cong tic dinh ;lflgnt‘éi‘éf};hiuy‘gﬁrt;"c?he theo quy dinh, ¢ | 1s 4inp 0w
’ dudng va tiét ché dugc thict 1ap day du ) dudng

-Nhén vién bd phan ché bién va cung cip
suat an duogc dao tao, tdp huan VSATTP.




Bao dam co so vat chat thuc hién cong tac

-Hoan tét h(k)’ SO dﬁy du 6 muc 4 .
-Str dung bép nau bang dién hodc bang ga
de nau thuc an.

T4 dinh

Cc7.2 . ~ NI -C6 phuong tién van chuyén suat an. ~ Quy I
dinh dudng va tiét che -Co E’l lanhgluu trit, bao q}lllém thure phém. dudng g
-Cé @i nhan vién phuc vu cung cap suit an
cho trén 70% nguoi bénh.
-Nguoi bénh
SDD  duoc
hoi chan voi
s AL LA X a0 oo Phong to dinh
Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh -H9an t:at ho 9 day’ dio mue 3 . PD; t6 , dudng, danh
C73 . ~ R PR -C6 mau phieu danh gia tinh trang dinh : Quy I . .
trang dinh dudng trong thoi gian nam vién ~ A Lo dinh gia dinh
dudng nguoi bénh dan vao HSBA. ~ ~ N
dudng dudng, lap
ké hoach va
can thiép
dinh dudng
-Hoan tat ho so day du & muc 4 .
. x ; £ -Cac khoa lam sang c6 tai liéu tu vén Phong
Nguodi bénh duge hudng dan, tu van che do PO X 1 ~ ; > | BD; To ,
C7.4 < \ A 1 truyén thong vé dinh dudng. . Quy I
an phu hop véi bénh 1y z , A o . A5 dinh
-T6 chirc truyén thong, gido duc vé dinh dudng
dudng cho ngudi bénh tai khoa di€u tri.
-Tién hanh
-Hoan tat hd so day du ¢ mic 4 khio  sat,
Ngusi bénh duoc cung cip ché do dinh -IlfhoaA dinhoduq?g- tiét ché Phu? vu sudt an . dé}lh gia
7.5 | dudng pht hop véi bénh Iy trong thoi gian cho trén 70% doi twong nguoi benh. | Todinh | oy vie  cung
ndm vien -Tién hanh khao sat, danh gia viéc cung cap dudng cap che do
i ché d6 an phu hgp voi bénh 1y cho nguoi an bénh ly
bénh. -C6 bao cao
danh gia.
CHUONG C8. CHAT LUONG XET NGHIEM (2)
-Hoan tat ho so day da & muc 4
cs.1 Béo dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém -Khoa xét nghiém co trang thiét bi va thuc Khoa Quy I
' theo phan tuyén k¥ thuat hién dugc day du cac hoat dong xét nghiém XN
theo danh muc k¥ thuat.
-Hoan té}t hd so day du ¢ mirc 3 )
8.2 Thuyc hién quéan 1y chat luong cac xét ;{]?ta ngﬁieétniap h¢ thong quan 1y chat luong Khoa Quy
’ nghiém ; XN

-Co thuc hién hiéu chuén thiét bi xét
nghiém theo dinh ky va dot xuat.

CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SU

DUNG THUOC (6)




Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat
dong duoc

-Hoan tat ho so day da & muc 4

-Cé day du sb luong nhan Iyc cho cac vi tri
-C6 can bd chuyén trach lam cong tac dugc
1am sang va thong tin thudc.

Khoa
Duoc

Quy I

C9.2

Bio dam co so vat cht va cac quy trinh ki
thuat cho hoat dong duoc

-Hoan tat ho so day da & muc 4

-Hé théng kho thube xdy dung theo nguyén
tac “Thyc hanh tét bao quan thudc”

-Kiém soat duogc sb lugng thudce théng qua
hé théng phan mém quan 1y cua bénh vién.
-Thyc hién dung quy trinh chuin cho cac
hoat dong chuyén mon duoc.

Khoa
Duoc

Quy I

C9.3

Cung (mg thubc va vat tr y tértiéu hao diy
du, kip thoi, bao dam chat lugng

-Hoan tat ho so day du & muc 4

-Béo dam cung cip day du thubc, VIYT
tiéu hao trong va ngoai danh muc cho nguoi
bénh ndi tru.

-Cé quy trinh va phwong an to chuc cung
mg cac thudc hiém gip theo yéu cau diéu
tri va thudc diéu tri cac bénh hiém oap.

Khoa
Duoc

Quy I

Cco4

Str dung thudc an toan, hop 1y

-Hoan tat ho so day du & muc 4

-C6 huéng dan bang hinh anh danh muc
LASA va phd bién cho cic NVYT, khoa
khém bénh va cac khoa 1am sang

-Xay dyng quy trinh huéng dan va gidm sat
sir dung thudc c6 nguy co cao xut hién
ADR va cac sy ¢b trong su dung thudc.

-C6 tién hanh khao sat, danh gia va bao céo
viéc st dung thudc.

Khoa
Duoc

Quy I

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi va béo co phan
Ung c6 hai cua thuée kip thoi, day du va co
chat lugng

-Hoan tat hd so day da & muc 4

-Ty 18 cic bao cdo ADR c6 day du cac
thong tin t4i thiéu chiém tir 80% trd 1én.

-C6 h¢ théng luu trir théng tin thudce.

-Tién hanh khao sat, danh gia vé tinh hinh
thyc hén théng tin thudc, theo ddi va bao
c4o phan mg c6 hai cua thudc tai bénh vién.

Khoa
Duoc

Quy I

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va
hoat dong hi¢u qua

-Hoan tat ho so day da & murc 4

-Hoi dong thudc va diéu tri xdy dung céc
van ban quy dinh vé quan ly va sir dung
thudc trong bénh vién.

-C6 tb chirc tap huén, dao tao vé st dung
thudc cho nhén vién trong bénh vién.

Khoa
Duoc

Quy I

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)




C10.1

Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru

-Hoan tat ho so day du & muc 3
-C6 tien hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it

KHTH

Quy I

khoa hoo nhét 1 14n trong thang.
-Hoan tat ho so day du & muc 4
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao -C6 trién khai ap dung it nhat 03 két qua
C10.2 | viéc cai tién chat lugng kham, chira bénh va nghién ciru vao thyuc tién dé cai tién chit | KHTH Quy I
nang cao hoat dong bénh vién lwong kham, chita bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI
TIEN CHAT LUONG (3)
-Hoan tat ho so day di ¢ mirc 4
Thiét lap hé théng quan ly chét lugng bénh _I‘{QI dong QL(;:L 16 chire céc cuge hop dinh T ,
DI.1 vien ky theo dung ke hoach. i QLCL Quy I
; -ba tuyén 80% nhan vién cua to, 20% mang
ludi ¢o chitng chi QLCL
-Hoan tat ho so day du & muc 4
-ba xay dyng KHCTCL, xay dung bang
e Xay dyng, trién khai ké hoach va dé 4n cai kiém hudéng din cu thé viéc thuc hién T Qui I
) tién chat lugong KHCTCLBW. QLCL
-100% cac khoa, phong da xay dung
KHCTCL
-Hoan tat ho so day da & mirc 4 -Xay dung
-Cé biéu trung(logo) va khau hiéu(slogan) bd nhan dién
ctia bénh vién. Tb thuong hiéu
D1.3 Xay dung van hoa chét lugng bénh vién -Xay dung bo nhan dién thuong hiéu bénh | QLCL; Quy I va quy dinh
vién. CNTT su dung bd
-Céc khoa phong xdy dung khau hiéu va nhan  dién
muc tiéu chat luong. thuong hiéu.
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA
KHAC PHUC (5)
-Hoan tat ho so day du & muc 3 . )
D21 Phong ngira cdc nguy co, d‘ién Pién bét ;:?n(: giwong chuyén ding cho hoi stc cap HCQT; Quy 1
thuong xay ra voi nguoi bénh _Co hé théng chong hodc dén bdo diu khoa LS
oiudng
£ £ —I(_il((’)) alrllét?}iglr?gs\?édc??l/yd(lilir?hn\llgcqién lysucdy KHTH;
Xay dung h¢ thong bao céo, phan tich su co j : : cac ,
D2.2 1 y khoa va tién hanh céc giai phip khic phuc khoa. , khoa/ | QW1
y glat phap pit -C6 phén tich dinh ky, tong hop va danh | JH

oid.




7 -Hoan tt ho so day di ¢ miic 4 KHTH;
D23 Thyc hién cac bién phap phong ngura dé -C6 xdy dung bang kiém déanh gia an toan cac Quy
) giam thiéu cac sy co y khoa phau thuat tha thut, tién hanh gidm sat va khoa/ Y
c6 bdo cdo danh gia phong
-Hoan tat ho so day du ¢ mic 4 ,
Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi ~Xdy dung cdc bang kiém d¢ kiém tra d0i | o ppyp ,
D24 N chiéu nguoi bénh va dich vu cung cap. Quy I
cung cap dich vu L . 1A % ~ A bD
-Tat ca ngudi bénh dugc cung cap ma so
duy nhat trong qua trinh kham va diéu tri.
-Hoan tat ho so day du 6 mirc 2 .
D25 Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot —?o t'1en’ hfmh ra soat tong tl~1e 1 ndm 1 lan HCQT Quy T
ngéd cac vi trf ¢6 nguy co trugt nga.
- Co6 canh bao nguy hiém.
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP
TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
-Hang thang
) -Hoan tat ho so day du ¢ mtc 4 ) ) i E;ndanh gllla',
Danh gia chinh xac thyc trang va cong bo -C6 t0 chiic danh gia két qua cai tién chat To6 , ang quy
D3.1 cong khai chat lugng bénh vién lugng va cong bd cong khai QLCL Quyl cong  Kkhai
: j : i két qua danh
gia cai tién
chat luong
\ N A gl e ik 1 -Hoan tat ho so day du ¢ mirc 3 2
D3.2 Do luomg va glam sat cal tién chat luong -C6 xay dung chi sd chat lugng cu thé To Quy I
bénh vién . RN A QLCL
chung cua toan bénh vién.
-Hoan tat ho so day du & mirc 4
Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay —E?ap \ng gt cac twhong.Em, danh £, baP 2
n ‘2 Sl N cdo, gop y, hinh anh lién quan dén chat To ,
D3.3 dung cong cu, trién khai, bao cdo hoat dong , N . Quy I
Y N o lugng theo dliing thoi gian quy dinh. QLCL
quan ly chat lwvong bénh vién A I L
-C6 nhén vién y te tich cuc tham gia vao
tiéu chi cai tién chat lugng bénh vién.
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
4)
CHUONG E1. TIEU CHIi SAN KHOA
) ) i -Hoan tat ho so day du o mirc 3
Thiét 1ap hé thong to chirc cham soc san -trién khai thyc hién k¥ thudt mo dé thuong Khoa ,
El.1 X . . Quy I
khoa va so sinh quy. San

-Cd goc so sinh trong phong dé.




-Hoan tat ho so dﬁy da ¢ muc 4
. T U -C6 tai lidu va to chie cac 16p hoc tién san
g1 | Hoatdongtruyén thong vé stc khoe sinh 4 4 | va hau sin, c6 tai licu phat midn phi truydn | 0% | Quyr | X
san, strc khdoe ba me, tré em A x . \ , " s San
thong vé strc khoe sinh sén, stc khoe ba me
va tré em.
) . -Hoan tét ho so day du & murc 4 ) ; Khoa
El3 Thyc hanh tot nudi con bang sita me 4 4 -C6 nhan vién chuyén trach vé tu van va ho X Quy I X
San
tro NCBSM
CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA
) ) ) -Hoan tat ho so day da & mire 3
E2 1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham 3 3 -C6 don nguyén so sinh ’déy &0 nhan luc, co Khoa Quy X
’ soc nhi khoa so vat chat, trang thiét bi va nang luc Nhi Y
chuyén mon.

III. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1/ Huéng dan doan tiép nguoi bénh:

- Chi dén doan tiép , hudng dan cip ciru ngudi bénh diy du rd rang , cép ciru ngudi bénh kip thoi , hiéu qua.

- Pidu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh: co s6 méi duge xdy dung khang, sach s& , sap xép ngan nip, gon gang, sach s€ phuc vu tot cho nguoi bénh.
-Quyén va loi ich ciia ngudi bénh : Bénh vién luén t6n trong quyén va loi ich cua nguoi benh kip thoi giai quyét thoa dang nhing thic méc hodc yéu ciu cta bénh nhén.

- C6 moi truong canh quan xanh, sach dep.

2/ Phat trién nguf)n lure ctia bénh vién :

-S6 luong va co cau nhén lyc : Co chu nhén lyc phi hop voi cac khoa phong

- Chét luong ngudn lyc: Thudng xuyén chu trong dao tao ngudn lyc dé nang cao chét lwong vé chuyén mén , k¥ ning giao tiép, quy tic tng xur.

- Ché d6 d3i ngd va diéu kién moi truong lam viée dép ung kip thoi va day du theo timg vi tri viée lam.

- Lanh dao bénh vién : Thuc hién t6t cong tic k& hoach , quy hoach chién luot phat trién bénh vién , quan tdm bdi dudng , phat trién doi ngii quan ly ké thira

3. Hoat dong chuyén mon

- An ninh trdt tu va an toan chdy nd: an ninh trat tu 6n dinh, an toan vé dién phong chéng chay nd khong co xay ra su cd.

- Quan 1i ho so bénh an: dugc 1ap day du, chinh xéc, quan 1y chat ché theo quy ché bénh vién.

-Trién khai hiéu qua phan mém BVST 6.0 két ndi két qua XN, CLS giam thoi gian chd doi cho NB, trién khai HSBA dién tir theo 16 trinh.

- Phong ngtra kiém soat nhidm khuén: thiét lap va hoan thién hé théng kiém so4t nhidm khuén, dao tao chuong trinh kiém so4t nhidm khuén cho toan bénh vién.

- C6 hé théng xr 1y chét thai 1ong

- Thye hién t6t theo quy trinh k§ thuat chuyén mén theo danh muc va phan tuyén, trién khai cic k¥ thuat can 1am sang va lam sang moi.

-Cong tac diéu dudng chim séc ngudi bénh dugc thue hién diy di theo quy dinh, ngudi bénh dwoc tw vin GDSK khi dén kham va didu tri ngi tra tai bénh vién. T dinh dudng dwoc kién toan, c6 phong tur

vén dinh dudng, ngudi bénh dwoc cung cép cac suit an bénh 1y.

- Chét lugng xét nghiém dam bao ning lyc theo ky thuat can 1am sang di trién khai.

- Bam bao déy di quan 1y cung tng va st dung thudc.

- Bénh vién thuc hién nghién ctru khoa hoc con han ché.

4. Hoat dong cai tién chat luong bénh vién:

- Hoi ddng QLCL, t6 QLCL, mang ludi QLCL dugc kién toan tir diu nidm, dap umg yéu ciu theo dé an vi tri viée lam.

- K& hoach cai tién chit luong chung cia bénh vién da dugc xay dung.

- Co slogan va Logo riéng.

-He¢ théng quan 1y sur ¢d y khoa bénh vién dwoc thanh lap.




-Dap tmg gti cac thong tin, danh gia, bao céo.. lién quan dén QLCL theo dung thoi han quy dinh trong cong van.

5. Hoat dong san nhi:

- Co bac si chuyén khoa san, chuyén khoa nhi.

- C6 thiét 13p hé théng cham soc san — so sinh — nhi khoa, tuyén truyén va thyuc hién tét cham soc stc khoe sinh san truée, trong va sa

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

-Co s& vat chat: 1 §5 khoa con xuéng cép nhu khoa Ngoai, Dugc, KSNK, co s¢ I Cong Hién, YHCT-PHCN, Noi- Hdi stic
-Chua ¢ trang thiét bi hién dai nhu: may CT scanner, MRI, H¢ thong ndi soj tiéu hoa da day, ta trang, may siwuw am mau 4D
-Co sé tu nhan phat trién mo rong, viéc thong tuyen kham chira bénh bao hiém da tao sy canh tranh manh m¢ gilt cac co sd y te.

V. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-C6 ké hoach dé xuét nang cAp, sira chita co s& vat chit cac khu nha di xudng cép

-Xay dung ké hoach dao tao nhan sy theo Dé 4n 1816

-Xay dung Dé 4n ung dung phdn mém CNTT trong cai tién chit lugng, hudng t6i trién khai HSBA dién tir theo 16 trinh
-Trién khai nghiém tac phong chéng dich COVID-19, khong dé dich ldy lan trong bénh vién.

VI. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién xay dung k& hoach cu thé cai tién chit lugng bénh vién. 100% cac khoa, phong lam cai tién thuc su.
-Nang cép co s& vat chit, mua sdm trang thiét bi hién dai

-Xay dung phat trién chét lugng ngudn nhan Iyc.

-Nang cao chét hrgng cic mit hoat dong chuyén mén

VII. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Qua két qua ty kiém tra, danh gia chit lugng b§nh vién quy I voi 82/83 ti@u chi ap dung: Piém trung binh dat 3.8. Véi muyc tiéu huéng dén cai tién chat luong, su hai 1ong cta ngudi bénh, NVYT, Ban Giam
doc bénh vién da khoa huyén Vinh Bao cam két tdp trung dau tu va cai tién nhiing ndi dung: chat lugng chuyén mon, d6i madi phong cach thai d6 phuc vy, cong nghé thong tin... n

him xay dung bénh vién co chét lugng chuyén mon va sy hai long ciia ngudi bénh lya chon d8 cham soc ste khoe.

Ngay 10 thang 05 nam 2023

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

Vii Thi Huyén Trang

Lam Thi Huyén




