PHU LUC VI

MAU BAN CHI TIEU CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG DICH VU DPIEN THOAI
TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngdy 04 thang 11 nidm 2020 ciia Bé trudng
Bé Théng tin va Truyén thong)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: ... nam ...
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt lwong dich vu vién théng sé ... ngdy... thang... ndm ... ciia “tén
doanh nghiép vién thong”)
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Trén toan mang

Ghi chu:

- Dinh nghia va phuong phdp xac dinh cdc chi tiéu chat lwong dich vu dé lap bao cdo phai tudn
thi quy chuan ky thudt quoc gia QCVN 36:2015/BTTTT - Quy chudn ky thudt quoc gia ve chat
lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat.

- Tai cdc 6 giao nhau giika cot tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé triec thude Trung
wong phai ghi mot gid tri cu thé, khong ghi > hodc <

- Tai cac o6 giao nhau giita cot chi tiéu Khiéu nai ciia khach hang vé chat lwong dich vu va dong
tén dia ban tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong ghi so lwong khiéu nai cua khach hang bang
van ban vé chat luong dich vu trén tung tinh, thanh pho.

- Tai cdc 6 giao nhau giita dong Trén toan mang va cac cot chi tiéu doanh nghiép ghi gia tri chi
tiéu tinh dwoc theo phwong phap xac dinh quy dinh tai QCVN 36:2015/BTTTT trén pham vi toan
quoc.



- Péi véi cde chi tiéu T V 1é cudc goi dwoc thiét ldp thanh cong, Ty Ié cudc goi bi roi va Dich vu
tro giup khdach hang: doanh nghiép su dung phuwong phap giam sat dé xdc dinh so liéu.

Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(ky, ghi ro ho tén, dong dau)



