
Результати моніторингу дослідження з метою оцінювання освітньої діяльності 
закладу (анкетування учнів та батьків)  

2021-2022р. 

Шляхом анкетування учнів та батьків БП НРЦ Святого Миколая охоплено 
зазначені у таблиці (Таблиця 1) критерії та індикатори для оцінювання освітньої 
діяльності закладу, а також визначено результати оцінювання в межах чотирьох 
рівнів, що відповідають методиці оцінювання освітніх і управлінських процесів 
закладу загальної середньої освіти під час інституційного аудиту. 

Таблиця 1 

Критерії оцінювання Індикатори оцінювання Результати 
оцінювання за 
рівнями (В – 
високий, Д – 
достатній, ВП – 
вимагає 
покращення, Н - 
низький) 

Напрям оцінювання 1. Освітнє середовище закладу освіти 
Вимога 1.1. Забезпечення комфортних і безпечних умов навчання та праці 
1.1.1. Приміщення і 
територія закладу освіти 
є безпечними та 
комфортними для 
навчання та праці 

1.1.1.1.​ У закладі освіти 
забезпечується комфортний 
повітряно-тепловий режим, 
належне освітлення, 
прибирання приміщень, 
облаштування та утримання 
туалетів, дотримання питного 
режиму  

В, Д 

1.1.3.Здобувачі освіти та 
працівники закладу 
освіти обізнані з 
вимогами охорони праці, 
безпеки життєдіяльності, 
пожежної безпеки, 
правилами поведінки в 
умовах надзвичайних 
ситуацій і дотримуються 
їх 

1.1.3.1. У закладі освіти 
проводяться 
навчання/інструктажі з 
охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної 
безпеки, правил поведінки в 
умовах надзвичайних ситуацій 
 

Д 

1.1.5. У закладі освіти 
створюються умови для 

1.1.5.2. Частка учасників 
освітнього процесу, які 

В 



харчування здобувачів 
освіти і працівників 

задоволені умовами 
харчування 

1.1.6. У закладі освіти 
створюються умови для 
безпечного використання 
мережі Інтернет, в 
учасників освітнього 
процесу формуються 
навички безпечної 
поведінки в Інтернеті 

1.1.6.2. Учасники освітнього 
процесу поінформовані 
закладом освіти щодо 
безпечного використання 
мережі Інтернет 

Д 

1.1.7. У закладі освіти 
застосовуються підходи 
для адаптації та 
інтеграції здобувачів 
освіти до освітнього 
процесу, професійної 
адаптації працівників 

1.1.7.1. У закладі освіти 
налагоджено систему роботи з 
адаптації та інтеграції 
здобувачів освіти до 
освітнього процесу 

Д 

Вимога 1.2. Створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм 
насильства та дискримінації 

1.2.1. Заклад освіти 
планує та реалізує 
діяльність щодо 
запобігання будь-яким 
проявам дискримінації, 
булінгу в закладі 

1.2.1.2. У закладі освіти 
реалізуються заходи із 
запобігання проявам 
дискримінації 

Д 

1.2.1.3. Частка здобувачів 
освіти і педагогічних 
працівників, які вважають 
освітнє середовище безпечним 
і психологічно комфортним 

В, Д 

1.2.2. Правила поведінки 
учасників освітнього 
процесу в закладі освіти 
забезпечують дотримання 
етичних норм, повагу до 
гідності, прав і свобод 
людини 

1.2.2.2. Частка учасників 
освітнього процесу, 
ознайомлених із правилами 
поведінки у закладі освіти 

В 

1.2.3. Керівник та 
заступники керівника 
(далі – керівництво) 
закладу освіти, 
педагогічні працівники 
протидіють булінгу, 
іншому насильству, 

1.2.3.2. Заклад освіти реагує на 
звернення про випадки булінгу 

В, Д 



дотримуються порядку 
реагування на їх прояви 
Вимога 1.3. Формування інклюзивного, розвивального та мотивуючого до 
навчання освітнього простору 
1.3.4. Освітнє середовище 
мотивує здобувачів освіти 
до оволодіння ключовими 
компетентностями та 
наскрізними уміннями, 
ведення здорового 
способу життя 

1.3.4.2. Простір закладу освіти, 
обладнання, засоби навчання 
сприяють формуванню 
ключових компетентностей та 
наскрізних умінь здобувачів 
освіти 

Д 

1.3.5. У закладі освіти 
створено  простір 
інформаційної взаємодії 
та соціально-культурної 
комунікації учасників 
освітнього процесу 
(бібліотека,  
інформаційно-ресурсний 
центр тощо) 

1.3.5.1. Простір і ресурси 
бібліотеки/інформаційно-ресур
сного центру 
використовуються для 
індивідуальної, групової, 
проектної та іншої роботи у 
рамках освітнього процесу, 
різних форм комунікації 
учасників освітнього процесу 

ВП 

1.3.5.2. Ресурси 
бібліотеки/інформаційно-ресур
сного центру 
використовуються для 
формування 
інформаційно-комунікаційної 
компетентності здобувачів 
освіти 

ВП 

Напрям 2. Система оцінювання здобувачів освіти 
Вимога 2.2. Застосування внутрішнього моніторингу, що передбачає 
систематичне відстеження та коригування результатів навчання кожного 
здобувача освіти 
2.1.1. Здобувачі освіти 
отримують від 
педагогічних працівників 
інформацію про критерії, 
правила та процедури 
оцінювання навчальних 
досягнень 
 
 
 

2.1.1.1. У закладі 
оприлюднюються критерії, 
правила та процедури 
оцінювання навчальних 
досягнень  
 

В, Д 

2.1.1.2. Частка здобувачів 
освіти, які в закладі освіти 
отримують інформацію про 
критерії, правила і процедури 

В 



оцінювання навчальних 
досягнень 

2.1.3. Здобувачі освіти 
вважають оцінювання 
результатів навчання 
справедливим і 
об’єктивним 

2.1.3.1. Частка здобувачів 
освіти, які вважають 
оцінювання результатів їх 
навчання у закладі освіти 
справедливим і об’єктивним 

В 

2.2.2. У закладі освіти 
впроваджується система 
формувального 
оцінювання   
 

2.2.2.1. Педагогічні працівники 
за допомогою оцінювання 
відстежують особистісний 
поступ здобувачів освіти, 
формують у них позитивну 
самооцінку, відзначають 
досягнення, підтримують 
бажання навчатися, 
запобігають побоюванням 
помилитися 

Д 

Вимога 2.3. Спрямованість системи оцінювання на формування у здобувачів 
освіти відповідальності за результати свого навчання, здатності до 
самооцінювання 
2.3.1. Заклад освіти 
сприяє формуванню у 
здобувачів освіти 
відповідального 
ставлення до результатів 
навчання 

2.3.1.1. Педагогічні 
працівників надають 
здобувачам освіти необхідну 
допомогу в навчальній 
діяльності 

В 

2.3.1.2. Частка здобувачів 
освіти, які відповідально 
ставляться до процесу 
навчання, оволодіння 
освітньою програмою 

В 

2.3.2. Заклад освіти 
забезпечує 
самооцінювання та 
взаємооцінювання 
здобувачів освіти 

2.3.2.1. Учителі в системі 
оцінювання навчальних 
досягнень використовують 
прийоми самооцінювання та 
взаємооцінювання здобувачів 
освіти 

Д 

Напрям 3. Педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти 
Вимога 3.3. Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх батьками, 
працівниками закладу освіти 
3.3.1. Педагогічні 
працівники діють на 
засадах педагогіки 
партнерства  

3.3.1.1. Частка здобувачів 
освіти, які вважають, що їх 
думка має значення 

В 



(вислуховується, враховується) 
в освітньому процесі 

3.3.2. Педагогічні 
працівники 
співпрацюють з батьками 
здобувачів освіти з 
запитань організації 
освітнього процесу, 
забезпечують постійний 
зворотній зв’язок 

3.3.2.1. У закладі освіти 
налагоджена конструктивна 
комунікація педагогічних 
працівників із батьками 
здобувачів освіти в різних 
формах 

В, Д 

Вимога 3.4. Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів 
освіти на засадах академічної доброчесності 
3.4.2. Педагогічні 
працівники сприяють 
дотриманню академічної 
доброчесності 
здобувачами освіти 

3.4.2.1. Частка педагогічних 
працівників, які інформують 
здобувачів освіти про правила 
дотримання академічної 
доброчесності  

Д 

Напрям 4. Управлінські процеси закладу освіти 
Вимога 4.2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних 
норм 
 
4.2.1. Керівництво 
закладу освіти сприяє 
створенню психологічно 
комфортного середовища, 
яке забезпечує 
конструктивну взаємодію 
здобувачів освіти, їх 
батьків, педагогічних та 
інших працівників 
закладу освіти та взаємну 
довіру 

4.2.1.1 Частка учасників 
освітнього процесу, які 
задоволені загальним 

психологічним кліматом у 
закладі освіти і діями 

керівництва щодо формування 
відносин довіри та 

конструктивної співпраці між 
ними 

В, Д 

4.2.1.2. У закладі освіти 
забезпечується доступ 
учасників освітнього процесу, 
представників місцевої 
громади до спілкування із 
керівництвом (особистий 
прийом, звернення, 
використання сучасних засобів 
комунікації) 

В 

4.2.1.3. Керівництво закладу 
вчасно розглядає звернення 
учасників освітнього процесу 

В 



та вживає відповідних заходів 
реагування 

4.2.2. Заклад освіти 
оприлюднює інформацію 
про свою діяльність на 
відкритих 
загальнодоступних 
ресурсах 

4.2.2.1. Заклад освіти 
забезпечує змістовне 
наповнення та вчасне 
оновлення інформаційних 
ресурсів закладу (інформаційні 
стенди, сайт закладу 
освіти/інформація на сайті 
засновника, сторінки у 
соціальних мережах)  

Д 

Вимога 4.4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, 
прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці 
учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою 
4.4.1. У закладі освіти 
створюються умови для 
реалізації прав і 
обов’язків учасників 
освітнього процесу 

4.4.1.1. Частка учасників 
освітнього процесу, які 
вважають, що їхні права в 
закладі освіти не порушуються 

В 

4.4.2. Управлінські 
рішення приймаються з 
урахуванням пропозицій 
учасників освітнього 
процесу 

4.4.2.1. Частка учасників 
освітнього процесу, які 
вважають, що їхні пропозиції 
враховуються під час 
прийняття управлінських 
рішень 

В 

4.4.4. Керівництво 
закладу освіти сприяє 
виявленню громадської 
активності та ініціативи 
учасників освітнього 
процесу, їх участі в житті 
місцевої громади 

4.4.4.1. Керівництво закладу 
підтримує освітні та 
громадські ініціативи 
учасників освітнього процесу, 
які спрямовані на сталий 
розвиток закладу та участь у 
житті місцевої громади 
(культурні, спортивні, 
екологічні проекти, заходи) 

Д, ВП 

4.4.5. Режим роботи 
закладу освіти та розклад 
занять враховують вікові 
особливості здобувачів 
освіти, відповідають їх 
освітнім потребам  

4.4.5.1. Режим роботи закладу 
освіти враховує потреби 
учасників освітнього процесу, 
особливості діяльності закладу 

В 

4.4.5.2. Розклад навчальних 
занять забезпечує рівномірне 
навчальне навантаження 
відповідно до вікових 

В 



особливостей здобувачів 
освіти 

Вимога 4.5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної 
доброчесності 
4.5.1. Заклад освіти 
впроваджує політику 
академічної 
доброчесності 

4.5.1.2. Частка здобувачів 
освіти та педагогічних 
працівників, які поінформовані 
щодо дотримання академічної 
доброчесності 

Д 

4.5.2. Керівництво 
закладу освіти сприяє 
формуванню в учасників 
освітнього процесу 
негативного ставлення до 
корупції 

4.5.2.1. Керівництво закладу 
освіти забезпечує проведення 
освітніх та інформаційних 
заходів, спрямованих на 
формування в учасників 
освітнього процесу 
негативного ставлення до 
корупції 

 Д 

На основі результатів моніторингу дослідження оцінювання освітньої 
діяльності закладу рекомендовано: 

Критерій 1.3.5.  
-​ Створити на базі шкільної бібліотеки інформаційно-ресурсний центр, який 

використовуватиметься для індивідуальної, групової, проектної та іншої 
роботи в рамках освітнього процесу, різних форм комунікації учасників 
освітнього процесу, навчальних занять, позаурочних заходів тощо. 

Критерій 4.4.4. 
-​ Збільшити частку залучених учнів до позаурочних ініціатив (заходи, проекти, 

події тощо) на рівні усієї школи та громади. 
 

 

 

 

 


