Es tut uns leid, dass das von Ihnen
gewahlte Produkt nicht Ihren
Erwartungen entspricht.

Wenn Sie mit Ihrem Kauf nicht zufrieden sind, bitten wir Sie, die folgenden Informationen auszufiillen, damit wir
Ihre Riicksendung oder Ihren Umtausch bearbeiten kdnnen.

Bitte Uberpriifen Sie, dass alle Angaben korrekt sind, damit wir Ihre Anfrage schnellstmdglich bearbeiten kénnen.

Ruckgabe- und Umtauschformular

Vor- und Nachname des Kaufers:
Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Bestellnummer:

Kaufdatum:

Warum mochten Sie den Artikel zuriickgeben oder
umtauschen?

[ Die GroBe passt nicht.

[0 Das Produkt erfiillt nicht seinen Zweck.

[0 Das Produkt ist fiir mich nicht bequem.

[J Die Farbe entspricht nicht meinen Erwartungen.

[ Sonstiges (bitte Grund angeben):

Falls Sie einen Umtausch wiinschen, geben Sie bitte die
gewiinschte neue Grof3e und/oder Farbe an.

Sollte die gewtinschte GréBe oder Farbe nicht verfligbar sein, erstatten wir Ihnen den Kaufpreis.



Wie mochten Sie die Riicksendung abwickeln?

Sie kdnnen anstelle einer Riickerstattung auch einen Gutschein wahlen, den Sie bei Ihrem nachsten Einkauf in
unserem Shop verwenden kdnnen.

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
[0 Riickerstattung
0 Gutschein*

*Der Gutschein wird Thnen per E-Mail zugesendet, sobald Ihr Antrag auf Riickgabe oder Umtausch gepriift
wurde.
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