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Форма підвищення кваліфікації: дистанційна 

НАПРЯМИ: розвиток компетентностей відповідно до Професійного 
стандарту «Керівник (директор) закладу загальної середньої освіти», 
затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 17.09.2021 
№ 568-21 «Про затвердження професійного стандарту "Керівник (директор) 
закладу загальної середньої освіти"» та Порядку підвищення кваліфікації 
педагогічних та науково-педагогічних працівників, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 р. № 800 
 

МЕТА: професійний розвиток педагогічних працівників через оволодіння 
базовими знаннями та практичними уміннями з питань проведення 
інституційного аудиту в закладах ЗЗСО 
 

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ:  
1.​ Забезпечити розвиток та удосконалення  набутих компетентностей 

відповідно до професійного стандарту «Керівник (директор) закладу загальної 
середньої освіти», затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України 
від 17.09.2021 № 568-21, у межах професійної діяльності або галузі знань  

●​ А1. Нормативно-правової компетентності; 
●​ А2. Компетентності стратегічного управління закладом освіти.  
2.​ Ознайомити педагогічних працівників з теоретичними основами 

інституційного аудиту та особливостями його проведення в закладах загальної 
середньої освіти. 

3.​ Надати практичні інструменти для проведення інституційного 
аудиту в закладах загальної середньої освіти. 

 

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

Одним із завдань реформування освітньої галузі в Україні є створення 
системи забезпечення якості освіти, складником якої є система зовнішнього 
забезпечення якості освіти. До інструментів, процедур та заходів забезпечення і 
підвищення якості освіти віднесено інституційний аудит, що передбачає 
оцінювання освітніх і управлінських процесів у закладі освіти, внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти та перевірку додержання закладом освіти 
вимог законодавства у сфері освіти. 

До проведення інституційного аудиту залучаються освітні експерти – 
педагогічні працівники, які пройшли відповідне навчання та підготовлені до 
оцінювання освітніх і управлінських процесів у закладі загальної середньої 
освіти. 

Освітній експерт – це особа, яка має досконало володіти знаннями щодо 
розбудови та функціонування системи забезпечення якості освіти, особливостей 



інституційного аудиту в закладах загальної середньої освіти, уміннями 
використовувати відповідні методики, інструментарій, методи збору інформації 
для оцінювання освітнього середовища, педагогічної діяльності педагогічних 
працівників, діяльності здобувачів освіти та управлінських процесів у ЗЗСО. 

Від освітніх експертів залежить якісне проведення інституційного аудиту, 
надання за його підсумками змістовних рекомендацій щодо підвищення якості 
освітньої діяльності, удосконалення внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти, приведення освітніх і управлінських процесів у закладі освіти у 
відповідність.  

З огляду на це, актуальності набуває питання підготовки освітніх 
експертів, здатних забезпечити якісне проведення інституційного аудиту. 

Освітню програму розроблено відповідно до Законів України «Про 
освіту», «Про повну загальну середню освіту», «Про основні засади державного 
нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності», положення про 
Державну службу якості освіти України, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 14 березня 2018 р. № 168, наказів МОН України від 
30.11.2020 № 1480 «Про затвердження Методичних рекомендацій з питань 
формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах 
загальної середньої освіти», від 30.04.2021 №491 «Деякі питання здійснення 
державного нагляду (контролю) у сфері загальної середньої освіти», листа 
Державної служби якості освіти України від 28.05.2019 р. № 01/01-22/1333 
«Щодо окремих питань формування системи забезпечення якості освіти», 
Типової програми підвищення кваліфікації новопризначених керівників 
(директорів) закладів загальної середньої освіти, затвердженої наказом 
Міністерства освіти і науки України від 16.09.2022 № 817, Типової програми 
підвищення кваліфікації керівників закладів загальної середньої освіти, які 
впроваджують новий Державний стандарт базової середньої освіти, 
затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 12.10.2022 № 905, 
актуальних наукових розробок у галузі менеджменту освіти. 

 
Обсяг: 30 годин (1 кредит) 
 
Особливості організації освітнього процесу за цією програмою 
Освітній процес будується з акцентом на ознайомлення з державною 

політикою щодо забезпечення якості освіти, розбудовою внутрішньої системи 
забезпечення якості освіти та сутністю інституційного аудиту як комплексної 
зовнішньої перевірки та оцінюванні освітніх та управлінських процесів. 

Навчання передбачає практичні заняття з оволодіння педагогічними 
працівниками методикою, інструментарієм та методами збору інформації, що 
використовуються для оцінювання освітніх і управлінських процесів у закладі 
загальної середньої освіти. 



Освітня програма враховує професійні потреби слухачів, надає 
можливість обирати завдання для опрацювання відповідно до їх інтересів і 
потреб. 

Після опанування всіх навчальних модулів проводиться рефлексія, 
що допомагає слухачам проаналізувати їх прогрес та оцінити здатність 
до проведення інституційного аудиту в закладах загальної середньої освіти. 

 
Матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу: комп’ютерна 

техніка (комп’ютер, вебкамера, мікрофон або ноутбук), доступ до швидкісного 
інтернету, програмне забезпечення для проведення відеоконференцій. 

 

Очікувані результати охоплюють 
1. Знання й розуміння 
●​ Знати методики, інструментарію та методів збору інформації для 

оцінювання освітнього середовища, педагогічної діяльності педагогічних 
працівників, діяльності здобувачів освіти, управлінських процесів у ЗЗСО. 

●​ Розуміти процедури проведення анкетування учасників освітнього 
процесу, використання відповідної методики та інструментарію. 

●​ Мати уявлення про алгоритм використання результатів анкетування 
учасників освітнього процесу. 

 
2. Уміння 
●​ Реалізовувати методики для оцінювання освітнього середовища 

педагогічної діяльності педагогічних працівників, діяльності здобувачів освіти, 
управлінських процесів у ЗЗСО. 

●​ Застосовувати відповідні методи збору інформації для оцінювання 
освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО. 

●​ Використовувати інструментарій під час проведення спостереження 
за освітнім середовищем та навчальним заняттям, вивчення документації. 

●​ Аналізувати результати оцінювання освітніх і управлінських 
процесів у ЗЗСО. 

●​ Визначати проблеми за результатами оцінювання освітніх і 
управлінських процесів у ЗЗСО та надавати рекомендації щодо підвищення 
якості освітньої діяльності, удосконалення внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти. 
 

3. Диспозиції (цінності, ставлення) 
●​ Бути відповідальним за результати роботи освітнього експерта. 
●​ Здійснювати партнерську взаємодію із суб’єктами освітньої та 

управлінської діяльності. 
●​ Забезпечувати прозорість та інформаційну відкритість. 
●​ Дотримуватися принципів академічної доброчесності. 
●​ Усвідомлювати необхідність професійної мобільності й гнучкості. 



●​ Виявляти незалежність та несприйняття корупційних форм 
поведінки. 

●​ Мати позитивне ставлення до інтеграції кейс-методу в навчальний 
процес для розвитку практичних компетентностей учнів. 

●​ Усвідомлювати необхідність професійної мобільності й гнучкості. 
●​ Розвивати здатність здійснювати оцінювання освітніх і 

управлінських процесів на засадах людиноцентризму. 
 
Компетентності: 
●​ Нормативно-правова компетентність (А1) – здатність керуватися 

в експертній діяльності нормативно-правовими документами з питань 
створення та розбудови системи забезпечення якості освіти 

●​ Компетентність стратегічного управління закладом освіти 
(А2) – здатність здійснювати оцінювання освітніх і управлінських процесів, 
ухвалювати рішення за підсумками інституційного аудиту, що ґрунтуються на 
оцінці існуючих альтернатив і ризиків 

 
 

КУРИКУЛУМ 
курсів підвищення кваліфікації «Підготовка освітніх експертів 

за напрямом “Особливості інституційного аудиту в ЗЗСО”» 
 

№ з/п Назва модуля К-сть год / 
кредитів 

1. Система забезпечення якості освіти в Україні 9 
2. Оцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 18 
3. Організаційно-підсумковий 3 

 Разом год / кредитів 30 / 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

курсів підвищення кваліфікації «Підготовка освітніх експертів 
за напрямом “Особливості інституційного аудиту в ЗЗСО”» 

 
№ 

тем
и 

Назва модуля, теми 
Індекси 

компетентностей, 
що розвиваються 

Кількість 
годин 

1. Модуль 1. Система забезпечення якості освіти в Україні 

1.1 Зміст та основні напрями реформування 
шкільної освіти. Концепція Нової 
української школи 

А1 2 

1.2 Нормативно-правові документи з питань 
створення і розбудови системи 
забезпечення якості освіти та державного 
нагляду (контролю) у закладах загальної 
середньої освіти. 

Повноваження Державної служби якості 
освіти України та її територіальних 
органів 

А1 1 

1.3 Рекомендації до побудови та 
функціонування внутрішньої системи 
забезпечення якості освіти в ЗЗСО 
(«Абетка для директора») 

А1 2 

1.4 Процедура, методика та інструментарій 
для проведення оцінювання освітніх і 
управлінських процесів у ЗЗСО під час 
інституційного аудиту 

А1, А2 1 

1.5 Етапи проведення інституційного аудиту А1 1 

1.6 Документи, що складаються за 
результатами інституційного аудиту: 
аналітична довідка; звіт про проведення 
інституційного аудиту; висновок про 
якість освітньої діяльності закладу освіти, 
внутрішню систему забезпечення якості 
освіти; рекомендації щодо вдосконалення 
діяльності закладу освіти; акт перевірки 

А1 1 

1.7 Права та обов’язки членів експертної 
групи А1 1 

Усього годин за модулем  9 
2. Модуль 2. Оцінювання освітніх і управлінських процесів у ЗЗСО 
2.1 Оцінювання освітнього середовища: 

методика, інструментарій та методи збору 
А2 2 



інформації, що використовуються для 
оцінювання 

2.2 Заповнення форм спостережень за 
освітнім середовищем. Складання довідки А2 2 

2.3 Оцінювання діяльності педагогічних 
працівників: методика, інструментарій та 
методи збору інформації, що 
використовуються для оцінювання 

А2 2 

2.4 Заповнення форм спостереження за 
навчальним заняттям А2 2 

2.5 Оцінювання діяльності здобувачів освіти: 
методика, інструментарій та методи збору 
інформації, що використовуються для 
оцінювання 

А2 2 

2.6 Методика та інструментарій для 
проведення анкетування учасників 
освітнього процесу. Алгоритм 
використання результатів анкетування 

А2 2 

2.7 Оцінювання управлінських процесів: 
методика, інструментарій та методи збору 
інформації, що використовуються для 
оцінювання 

А2 2 

2.8 Вивчення документації, заповнення форми 
вивчення документації А2 2 

2.9 Моніторинг ефективності освітніх і 
управлінських процесів у ЗЗСО А2 2 

 Усього годин за модулем  18 
3. Модуль 3. Організаційно-підсумковий 
3.1 Настановне заняття. «Очікування від 

навчання» 
А1 1 

3.2 Рефлексія. «Професійні навички 
освітнього експерта: які у мене 
сформовано та як їх застосую у своїй 
практиці». Підсумкове тестування 

А2 2 

Усього годин за модулем  3 
Разом годин / кредитів за освітньою програмою  30 /1  

 

 

 

 

 



 

Рекомендована література 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ ДОКУМЕНТИ: 

1.​ Деякі питання здійснення державного нагляду (контролю) у сфері 
загальної середньої освіти: наказ Міністерства освіти і науки України від 
30.04.2021 №491 [Електронний ресурс] – Режим доступу: 
https://mon.gov.ua/ua/npa/deyaki-pitannya-zdijsnennya-derzhavnogo-naglyadu-kontr
olyu-u-sferi-zagalnoyi-serednoyi-osviti  

2.​ Положення про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності 
– [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: https://zakon. 
rada.gov.ua/laws/show/z0946-00 

3.​ Порядок організація харчування дітей у навчальних та оздоровчих 
закладах: Наказ Міністерства освіти і науки України та Міністерства охорони 
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