Pé cwong chi tiét

Chat lwong co sé vat chat ki thuit ciia buong phong tai

khach san Intercontinental Saigon

LOI NOI DPAU

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CO SO VAT CHAT KY THUAT CUA KHACH SAN
1.1. Khai niém khach san va san phém cua khach san

1.1.1. Khai niém khach san

1.1.2. San pham ciia khach san

1.1.3. Pic diém cua kinh doanh khach san

1.1.3.1. Pic diém vé san pham khach san

1.1.3.2. Piac diém ctia mdi quan hé giira san xuat va tiéu dung san pham ...
1.1.3.3. Pic diém vé t6 chirc qua trinh kinh doanh khach san

1.1.3.4. Bac diém cua viée st dung cac yéu td co ban trong khach san

1.1.3.5. Pac diém cua dbi tuong phuc vu

1.2. Téng quan vé co s& vat chét k¥ thuat cua khach san

1.2.1. Khai niém co s& vat chat cua khach san

1.2.2. Pic diém co sé vat chit cia khach san

1.2.2.1. Hién dai

1.2.2.2. Sang trong

1.2.2.3. Pong bd

1.2.2.4. Tién dung

1.2.3. Mot s6 hé théng k¥ thuat co ban cia kinh doanh

1.2.3.1. Hé thdng quan 1y trang thiét bi trong khach san

1.2.3.2. Sir dung ning lugng tiét kiém, hiéu qua

124.Y nghia cua viéc nang cao chét luong co sé vat chét ky thuat ctia khach san
CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUONG CO SO VAT CHAT KY THUAT CUA KHU
VUC PHONG NGU TRONG KHACH SAN INTERCONTINENTAL SAIGON

2.1. Giéi thiéu tong quan vé khach san Intercontinental Saigon



2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién cta khach san

2.1.2. Linh vyc hoat dong kinh doanh

2.1.2.1. Kinh doanh khéch san, nha hang

2.1.2.2. Céc co s¢, dich vu kém theo

2.1.3. Co céu tb chirc va chirc ning, nhiém vu cac phong ban
2.1.3.1. So 6 to chire

2.1.3.2. Chuc nang, nhi¢m vu cac phong ban

2.1.4. Co s& vat chét ky thuat ctia khach san Intercontinental Saigon
2.1.4.1. Sanh dén tiép

2.1.4.2. Budng

2.1.4.3. Nha hang, bar

2.1.4.4.Bép

2.1.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta khach san

2.2. Thyc trang co s6 vat chat ky thuat trong khu vuc phong ngii tai khach san
Intercontinental Saigon

2.2.1. Co cau budng trong khach san

2.2.2. Hé thdng co s& vat chat, trang thiét bi, tién nghi trong phong
2.2.2.1. Trang thiét bi, tién nghi trong budng ngu

2.2.2.2. Trang thiét bi phong vé sinh trong budng ngu

2.2.2.3. Trang thiét bi, tién nghi khac

2.2.3. Hiéu qua str dung co s& vét chat

2.2.3.1. Thoa man nhu cau vat cht caa khach

2.2.3.2. Théa man nhu cdu tinh thin cua khach

2.2.3.3. Ho tr¢ hoat dong kinh doanh khéch san

2.2.4. Bao dudng trang thiét bi

2.2.5. Céc tin hiéu can bao dudng

2.3. Panh gia co sd vat chat ky thuat trong khu vuc phong ngii tai khach san Intercontinental
Saigon

2.3.1. Uu diém

2.3.2. Nhuoc diém va nguyén nhén ton tai



CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CHAT LUONG CO SO VAT CHAT KY THUAT
CUA KHU VUC PHONG NGU TAI KHACH SAN INTERCONTINENTAL SAIGON
3.1. PBinh huéng va muc ti€u kinh doanh cua khach san

3.1.1. Tam nhin cta khach san

3.1.2. Phuong hudng va muc tiéu kinh doanh

3.2. Mot s6 giai phap nang cao chat lwong co so vat chét ciia khu vire phong ngt tai khach
san Intercontinental Saigon

3.2.1. Giai phép 1

3.2.2. Giai phap 2

3.2.3. Giai phap 3

3.2.4. Giai phap 4

KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO



