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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh lam dé tai, dé thuc hién va hoan thanh tt bao céo nay,
ngoai sy nd luc ciia ca nhom, ching t61 con nhan dugc nhiéu sy gitp do ciia moi nguodi
xung quanh.

Trudc tién, chung toi xin giri 10i cam on chan thanh dén Thay Th.s Tran Hoang
dd bd thc kién thirc ddy du vé cho nhém, cling nhu nhirng 101 dong vién vé tinh than va
gop v cua thay ciing nhu dinh hudéng trong qua trinh 1am bai.

Trong qué trinh thuc hién dé tai, nhom chung t6i da cd ging dé hoan thanh t6t
dé tai. Tuy nhién, do thoi gian va kién thirc con han ché nén khong thé tranh khoi
nhimg thiéu s6t. R4t mong thiy va ban doc thong cam va co thé gop ¥ kién dé chung
t61 rat ra bai hoc kinh nghiém hoan thanh tét hon dé tai sau nay.

Cudi cung, chung t6i xin kinh chtic Thay Th.s Tran Hoang va ban doc doi dao
suc khoe va thanh cong trong cong viéc.

Nhoém chiing t6i xin chan thanh cam on!
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BHXH
BHYT
TNHH

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Bao hiém xa hoi
Bdo hiém y té

Trach nhiém hiru han
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PHAN I: PAT VAN PE

1. Ly do chon dé tai:

T6 chitc mudn thanh coéng phat trién virng manh thi yéu t6 dau tién can ké dén
va quan trong nhat 1a nguén nhan luc tai té chic d6. Hoat dong cua moi t6 chirc chiu
su chi phéi ctia nhiéu yéu t6 va mtrc do anh hudng khac nhau, nhung ngudn nhan luc
ludn giit vai trd quyét dinh trong cac hoat dong cia t6 chirc ciia mdi con ngudi tao ra
trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh tir d6 tao ra gia tri 16n hon va sinh ra lgi
nhuén cho to chitc d6, chinh vi vay cac t6 chire, doanh nghi¢p luon chi dong khai thac
mot doi ngii tinh than t6t cé thé thong qua quy trinh dao tao va phat trién nhan vién dé
ngay cang hoan thién hon nham dap tng duoc nhu ciu dit ra trong nén té thi truong
ngdy cang bién dong, su canh tranh gay git giira cc to chirc doanh nghiép ciing véi su
phat trién manh mé& cua khoa hoc céng nghé.

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1 t6 chic ra cac chuong trinh dao tao
nhitng k¥ nang va kién thirc dé nguoi lao dong co thé chu dong van dung linh hoat dé
giai quyét cong viéc trong moi tinh hudng trong qué trinh thuc hién cong viéc hiang
ngdy va tuong lai, gitip cho doanh nghiép c6 thé nang cao vé mit s6 luong va chat
luong do6i ngii lao dong gép phan tao dong lyc, hinh thanh nén sy thanh cong trong céc
t6 chirc doanh nghiép.

bao tao la hoat dong dau tu quan trong nhét, c6 nhan vién chat luong 1a muc
tiéu s6 mot cho bat ky nghiép nao, khéng ngimg nang cao ky ning va kién thirc cho
nhan vién, ddo tao nhan vién 13 rat quan trong d6i véi mot cong ty dé duy tri mirc do
chuyén nghiép va k¥ ning cua minh bai nhan vién 1a ngudn luc quan trong nhat cia to
chue.

Tai Cong ty Trach Nhiém Hiru Han Lién hop Van tai va Du lich VITRACO da
c¢6 rat nhidu chinh sach dao tao nhan vién, cha trong dio tao nang cao tinh chuyén
nghiép, tinh hiéu qua cua cong viéc giup cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc.
Tuy nhién cong tdc dao tao cia cong ty con kha maoi, chua xay dung chuong trinh
hoan chinh cin phai khic phuc tir d6 dua ra giai phap nham hoan thién cong tac dio
tao nguén nhan lyc hi¢u qua.

Tir nhitng van dé trén, thiy dugc tdm quan trong cua dao tao ngudn nhéan luc

dbi véi cong ty, nhém em da chon dé tai: “Phén tich cong tic dao tao va phat trién
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nguén nhan lyc tai Cong ty Trach Nhi¢ém Hiru Han Lién hop Van tai va Du lich
VITRACO” dé nghién ctru. Trong qué trinh nghién ctru dé tai nay, nhom em mong
mudn tim ra cac giai phap méi giup cong ty nang cao chat luong nhan lyc. Pong thoi
tich Iily dugc nhimng kinh nghiém va kién thirc bo ich.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1 Muc tiéu tdng quat

Thong qua viée danh gia thuc trang vé cong tic ddo tao ngudn nhan lyc tai
Cong ty TNHH lién hop va van tai VITRACO, dé tai s& dé mot s giai phap nham
nang cao hiéu qua cong tac dao tao ngudn nhan lyc trong thoi gian téi.

2.2 Muc tiéu cu thé

Phan tich thyc trang cong tic ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Lién
hop van tai va Du lich VITRACO.

DPé xuit mot sb giai phap nham hoan thién cong tac dao tao ngu@)n nhan luc tai
tung Cong ty TNHH lién hop van tai va du lich VITRACO.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1 P6i twong nghién ciru

Cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH lién hgp véan tai va du lich
VITRACO.

3.2 Pham vi nghién ctru

V& ndi dung: Phén tich cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong
ty TNHH Lién hgp Van tai va Du lich VITRACO.

Dia chi: Toa nha VITRACO 394B, Puong Dién Bién Phu, TP Da Nang

Vé thoi gian: Tir ndam 2018— 2020

4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru trén co s& st dung phuong phap phan tich, tong hop, so sanh.

Thu thap thong tin trén sach vo, gido trinh, sach, bao, tap chi, khoa luan tdt

nghi¢p, thong qua phuong tién internet....
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PHAN II: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC
1.1. Mot s6 khai niém co bén:
1.1.1. Ngudn nhén lyc:

Do xudt phat tir cac cach tiép can khac nhau, nén van c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau khi ban vé khai ni€ém nguén nhan luc.

Theo nghia rong, ngudn nhan luc 1a ngudn cung cip sirc lao dong cho san xuét
xa hoi, cung cap ngudn lyc con ngudi cho sy phat trién.

Theo nghia hep, ngudn nhén luc bao gdm cac nhém dan cu trong do tudi lao
dong, c6 kha nang tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi, 1a tong thé cac yéu tb vé the
luc, tri lyc cua ho dugc huy dong vao qua trinh lao dong.

Ciing c6 thé hiéu ngudn nhén lyc 1a mot trong nhitng ngudn lyc hitu hinh, anh
huong dén chién luoc quan tri cuia doanh nghiép.

1.1.2. Cong tac dao tao nguon nhan lwe:

Dao tao 1a cac hoat dong hoc tip giup ngudi lao dong tiép thu, rén luyén ky
nang can thiét dé thuc hién nhiém vu cta minh hiéu qua hon.

Dao tao ngudn nhan lyc 1a qua trinh thiic day phat trién ngudn lyc con ngudi, tri
thirc, phat trién cac k¥ ning, cac phim chat lao dong mdi, dam bao su van dong tich
cuc ctia cac nganh nghé, linh vyc va toan xa hoi.

Viy, cong tac ddo tao ngudn nhan luc 14 cac hoat dong dé duy tri va ning cao
chat luong ngudn nhan lyc cua to chirc. Pay 1a diéu kién quyét dinh dé cac t6 chiic ¢6
thé dtng vung va thing loi trong méi trudng canh tranh.

1.1.3. TAm quan trong ciia cdng tac dio tao ngudn nhén hre:
1.1.3.1. Pdi v6i doanh nghiép:

Giup doanh nghi¢p giai quyét cac van dé t6 churc, chudn bi doi ngti can by quan
1y, chuyén mén ké can, gitip doanh nghiép thich tng kip thoi véi su thay doi xa hoi.

Loi ich dao tao nguén nhan luc:
- Cai tién nang suét, chat lugng, hi¢u qua cong viéc.

- Giam bdt sy gidm sat.
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Tao thai do tan thanh, hop tac trong lao dong

- Pat yéu cau trong cong tac ké hoach hoa ngudn nhan luc.

- Giam tai nan lao dong

- Tao loi thé canh tranh.

1.1.3.2. Poi véi nguoi lao dong:

Gitp nguoi lao dong lao dong cap nhat kién thirc, k¥ ning, ap dung thanh cong
cac thay dbi vé cong nghé - k§ thuat, tranh duoc su dao thai.

Gop phan thoa mén nhu cu phat trién cua ngudi lao dong, nhu:

- Tao su gin bo gitta ngudi lao dong véi doanh nghiép.

- Tao tinh chuyén ngi¢p trong ngudi lao dong.

- Tao su thich irng gitta nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling nhu
tuong lai.

- Dap g nguyén vong hoc tap, phat trién ca nhan ctia ngudi lao dong.

- Tao cho ngudi lao dong cach nhin, tu duy méi, tinh nang dong, su sang
tao.
1.2. Noi dung dao tao:
1.2.1. X4c dinh nhu ciu dao tao:

1.2.1.1. Can b nhan vién:

Linh vyc chuyén mon, tiém nang, tu duy phat trién ctia ho khong giéng nhau
nén nhu cau dio tao ciia mdi ngudi ciing khac nhau.

Phai dung hoa duoc mong mudn cila cac ca nhan véi myc tiéu ctia doanh
nghiép.

Céc budce danh gia nhu cau tao tao ciia nhan vién:

(1)  Phan tich nhu cau to chuc.

(2)  Phan tich cac yéu ciu ciia cog viécva trinh do nhan vién.

(3)  Phan tich k¥ nang hién tai cua nhan vién.

(4)  Xac dinh muc ti€u dao tao va phat trién cu thé.

1.2.1.2. Xac dinh nhu ciu dao tao can bd quan ly:

- So sanh kién thyc thuc té cta cic can bd quan 1y vé cac kién thire, ki
nang,...

- Xéc dinh s6 nguoi can thuyén thém.
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- Dua trén muc tiéu, chién lugc cua td chirc, lya ra nhitng ¢4 nhan dé dao
tao.

- Dua vao chi tiéu tai chinhvé dao tao, doi ngil giang vién cd thé moi hodc
huy dong.

1.2.1.3. Xic dinh cac kién thirc va ky ning can dao tao:

- Déi véi viée dao tao nhan vién mai: gi6i thiéu chung vé to chirc, cac quy
dinh no1 dung, quy ché hoat dong cua t6 chirc, mot sb van dé chung khéc.

- Ddi véi dao tao trong khi lam viéc: xac dinh nguoi lao dong thiéu kién
thire k¥ ning gi thi bd sung thém nhitng kién thirc k¥ ning do.

- Déi véi dido tao phuc vu cho muc tiéu phét trién to chirc: xac dinh muc
tiéu phat trién cua t chirc timg giai doan, ngudi lao dong can dao tao thém kién thirc
k¥ nang can dugc dao tao.

1.2.2. Lap ké hoach dao tao ngudn nhén hrc:

1.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao:

Xac dinh két qua ky vong dat dugc sau khi chuong trinh thuc hién.

Yéu cau khi xac dinh muc tiéu dao tao:

- Phai xuat phét tir nhu cau.

- Muc tiéu rd rang, cu thé phuc vu cho viéc danh gia. N6i dung cua muc
tiéu.

- K¥ nang cu thé can dao tao va trinh do c6 duoc sau dao tao.

- S6 lugng va co cau hoc vién.

- Thot gian dao tao.

1.2.2.2. Lwa chon ddi tweng dio tao:

Dua vao nhu cau ddo tao va phai danh gia duogc tinh trang chat lugng doi ngi
lao dong hién co.

Péi tuong dugce lya chon dao tao phai dam bao cac yéu t6: ding ngudi dung
viéc, dam bao tinh cong bang hiéu qua, kip thoi ddi véi ngudi lao dong va dbi véi
cong vigc.

Can nghién ctru vé nhu ciu va nguyén vong ctia ngudi lao dong,dong co mudn

hoc tap cua ho, muc do co thé dap Gmg cua doanh nghiép.
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Dua vao két qua cia hoat ddng phan tich cong viéc (bang mé ta,yéu cau, tiéu
chuan cta cong viéc) .

1.2.2.3. Xay dung chwong trinh dao tao:

Xay dung chuong trinh dao tao cu thé vé: kién thic, k¥ nang dugc Iya chon s€
cung cép cho truong trinh, $6 gi0 hoc, s6 budi hoc, chi phi cho chuong trinh dao tao.

Xay dung trén co s¢ nhu cau, muc tiéu dao tao d3 xac dinh.

Cac hinh thirc dao tao:

- bao tao mai.

- bao tao lai.

- Pao tao boi dudng nang cao.

1.2.2.4. Lwa chon phuwong phap dao tao:

- Kém cip va chi dan.

- Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc.

- Pao tao theo kiéu hoc nghé.

- Mo cac 16p canh doanh nghiép.

- Ctr di hoc ¢ 16p ng.’fm han va dai han.

- Céc hoi nghi, thao luan.

- Pao tao theo kiéu chuong trinh hod véi sy tro gitp clia may tinh.

- Dao tao theo phuong thuec tir xa.

- Dao tao theo kiéu phong thi nghiém.

- Dao tao theo kiéu mé hinh hoa hanh vi.

1.2.2.5. Lua chon gido vién dao tao:

Tuy theo viéc lya chon phuong phap dao tao nao ma tir d6 lya chon nguoi day.

Nguon bén trong: lya chon nhiing cong nhan lanh nghé, nhiing nguoi quan 1y
c6 kinh nghiém trong doanh nghiép tham gia vao giang day.

- Uu diém: tiét kiém chi phi, cung cap k¥ nang c6 tinh sat véi thirc té
doanh nghiép.

- Nhurge diém: khé cap nhat thong tin, kién thirc moi

Nguyén bén ngoai: 1a ngudi cta cong ty khac hay gido vién trong cac co s&

dao tao hoac ngh¢ nhan.
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- Uu diém: dé lua chon dugc thay day gioi, cung cap kién thic thong mai,
khong anh huong dén qua trinh san xuét.

- Nhuege diém: kha nang thyc hién thap, khong sat thuc thuc té, chi phi

cao.
1.2.2.6. Thoi gian dia diém dao tao:
bé xac dinh duoc thoi gian dao tao, can xac dinh:
- Nén mo 16p dao tao vao thoi diém nao dé huy dong dugc hoc vién can
dao tao.

- Thoi diém nao c6 thé moi duoc giang vién can thiét.
- Két hop hai y trén dé 1ap ra ké hoach dao tao, tir d6 xac dinh dugc thoi
gian can dao tao.
1.2.2.7. Dy tinh chi phi dao tao:
Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon phuong én dao tao.
Bao gém chi phi cho viéc hoc va viéc day.
Chi phi truc tiép: tién lwong cho gido vién, chi phi cho hoc vién, dia diém
hoc,tai liéu hoc.
Chi phi thoi gian, khong gian lam viéc cua hoc vién trong qua trinh dao tao.
1.3.  To chirc thuc hién:
Dao tao can phai dya trén nhimg gi ma nha quan 1y mudn nhan vién phai
biét. Pao tao co hiéu qua can sy hé tro clia ca nhan vién va quan ly.
Nguoi phu trach ddo tao can phdi hop vai cac b phan/phong ban chire ning
dé lya chon ddi tuong dao tao.Tao diéu kién dé nhan vién tham gia dao tao.
Tim ra nhitng nha quan 1y, can bo c6 kinh nghiém va san sang dio tao, thyuc
hién dao tao cho nhan vién.
Két hop véi nhan vién/ngudi huéng dan trong viée xay dung chuong trinh
dao tao.
1.4.  Panh gia két qua dao tao:
1.4.1. Panh gia tir gidng vién:
- Nim viing cac kién thuc duoc truyén thu cua cac hoc vién.
- Muc d6 chuyén can, tap trung, hiéu bai cta hoc vién .

- Danh gia giang vién vé chuong trinh dao tao.
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1.4.2. Danh gia nguwdi quan ly 1op:

- Murc d§ nghiém tac trong qua trinh gidng day cua giang vién.

- Mtrc do nghiém tic, nhiét huyét trong qué trinh hoc tip cua hoc vién.
1.4.3. Panh gia tir két qua cia hoc vién:

- Hoc vién c6 thé danh gia thong qua cac phiéu danh gia vé: to chuc 16p
hoc, tai liéu hoc, nd1 dung, phuong phap day,...
1.5.  BO tri, sir dung nhén luc sau dao tao

La qua trinh sdp dit nhan sy vao céc vi tri, khai thac va phat huy t6i da ning luc
lam viéc ctia nhan sy nham dat hiéu qua cao trong cong viéc.

Dé sir dung hiéu qua nhén luc sau dao tao, to chirc can lwu ¥ nhimng van dé:

- Tao co hoi cho ngudi lao dong sir dung kién thirc va k¥ nang da duoc

dao tao.

- Mo rong cong viéc cho nguoi lao dong.

- Trao dan quyén tu chu trong giai quyét cong viéc cho ngudi lao dong.

- Khuyén khich, dong vién kip thoi nguoi lao dong khi thuc hi€n nhiém vu
moi.

- Tang thu lao lao dong véi cho ngudi lao dong xtrng dang vai trinh do
moi

1.6. Danh gia hi¢u qua cong tac dao tao cia Doanh nghiép
Viéc danh gia hiéu qua dao tao dugc tién hanh dua trén cac tiéu chi danh gia,

nhirg tiéu chi ¢ thé sir dung la:

- Sy thay doi nang suat, chat luong, hiéu qua lao dong so véi trude khi dao
tao

- Su thay ddi thai do, hanh vi lao dong so véi trude khi dao tao

- Chi s6 KPI danh gia hiéu qua dao tao ngudn nhén luc
1.7. Cac nhin td anh huéng dén cong tac dao tao ngudn nhan lwce trong

Doanh nghiép
1.7.1. Nhén t6 thudc vé ban than ngudi lao dong

- Kha ndng ctia nguoi lao dong

- Su san sang cho di viéc dao tao

1.7.2. Nhan t6 thudc méi truwong lao dong
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- Nhan t6 ky thuat cong nghé

- Kha nang nhan lyc hién tai va tuong lai cia cong ty

- Nhan t6 can bo giang day

- Anh hudng cia co s vat chit, thiét bi giang day

- Anh hudng ctia viéc lua chon phuong phap dao tao
1.8.  Co sé thue tién
1.8.1. V& cong tac dao tao ngudn nhan lyc & nwéce ta hién nay

Viét Nam di va dang trong thoi ky phat trién, hoi nhap va cong nghiép hoa,

hién dai hoa dat nuéc. Dé thanh cong doi hoi phai d6i méi mot cach cin ban, toan dién
nén giao duc va dao tao dé tir d6 tao ra su dot pha vé chat luong NNL, tao tién dé va la
chia khoa dé thuc déy phat trién kinh té - xa hoi. Cong tac dao tao phai dugc tién hanh
mot cach déng bo, toan dién, phai thuc sy tr¢ thanh trach nhiém cua moi td churc va ca
nhan, trong dé ¢o6 vai tro quan trong cua cac doanh nghiép

- Péi v6i don vi st dung lao dong

+ Can tap trung tao dong luc dé thu hut nhan tai theo hudng quan tim
ding murc t6i loi ich kinh té va danh dy ca nhan gén véi tinh than dan toc

+ Thay ddi tiéu chi, ché do tuyén dung, dai ngd, st dung trén co s¢ tang
cuong quyén luc trén thyuc té cho l1anh dao cac cép

+ Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, sir dung va

dai ngd nhan luc chat luong cao

+ Xo6a bo cac rao can ve ton gido, dan toc trong
- Han ché:
+ Viéc x4c dinh nhu cau dao tao gip rat nhiéu khé khin do ngudi dan van

chua nhan thirc dung tim quan trong cta hoc nghé

+ Van dé hoc nghé va huéng nghiép van chua vuot qua dinh kién vé khoa
ctr bang cap, danh vi xa hoi

+ Thiéu tuyét dbi cong nhan k¥ thuat nhung lai thira trong d6i nhitng
ngudi da qua dio tao nhung trinh 46 chuyén mon yéu.

+ Trong qua trinh t6 chuc cac 10p ddo tao, cic phuong phap khoa hoc

mang tinh khach quan dé danh gi nhu cau ddo tao rat it duoc sir dung
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+ Pao tao hién nay chwa phai 12 giai phap hiru hiéu dé giai quyét van dé
clia cac co quan, doanh nghiép nhung nhitng 16p hoc van dugc t6 chirc thuc hién

+ Viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao chua dugc cac doanh nghiép, to
chtrc cha ¥ dau tu.

+ Viéc danh gia cac chuong trinh dao tao cling thé hién su bat cap
1.8.2. Thue trang ngudn nhén lye tai Thanh phé Pa Ning

S Lao dong — Thuong binh va Xa hoi TP Pa Nang cho biét, don vi vira
thuc hién khao sat thu thap tinh hinh quan 1y, sir dung va dinh huéng str dung nguSn
nhan lyc giai doan 2019 — 2021 trén dia ban thanh phé

Dot khao sat dugc thuc hién ¢ cac doanh nghi¢p nham danh gia thuc trang
ngudn nhén lyc dang 1am viéce trong cac doanh nghiép, nhu cau str dung ngudn nhan
luc & cac cép trinh d9, giai doan 2019 — 2021 .

Tir d6, dé xuét cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc trong thoi gian t6i cling
nhu dinh huéng cho céc co s& gido duc nghé nghiép dao tao ngudn nhan lyc dap ing
cung - cau ngudn nhan lyc cta cac doanh nghiép, bam sat v6i dinh huéng phat trién
ctia doanh nghiép va phit hop vé6i su phat trién kinh té - x3 hoi caa thanh phé.

Theo S Lao dong — Thuong binh va Xa hoi TP Da Néng, tinh dén cudi thang
3/2019, trén dia ban thanh phd c6 27.872 doanh nghiép va chi nhanh, vin phong dang
hoat dong. Pot khao sat duge ap dung theo phuong phap tiép can, 10 diéu tra vién
duoc tap huin phuong phap va ndi dung khao sat bang cong cu bang hoi dé tién hanh
khao sat tryc tiép tai cac doanh nghiép.

Dbéi véi thuce trang lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép tinh dén
31/12/2018, S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi TP Da Néng cho biét, hon 50% sb
lao dong dang lam viéc tai 190 doanh nghiép cung cip thong tin chwa c6 vin bang,

chting chi
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CHUONG 2: PHAN TiCH CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN
LIEN HQP VAN TAI VA DU LICH VITRACO

1. Tong quan vé Céng ty TNHH lién hop van tai va du lich Vitraco

- Tén Cong ty: Cong ty TNHH lién hop vén tai va du lich Vitraco

- Tén giao dich: VITRACO

- Try s¢& chinh: 394B Dién Bién Phu, phuong Thanh Khé Pong, quan
Thanh Khé, thanh phd Da Néng.

- Ngay thanh lap: 23/05/2003

Trai qua hon 17 nim xay dung va phat trién, Cong ty TNHH lién hop du lich va
van tai Vitraco dd va dang ngdy cang khang dinh duogc vi thé ctia minh trong linh vuc
xdy dung va kinh doanh vén tai, dich vu khong chi trén dia ban thanh phé Da Ning ma
con trén toan qudc.

1.1 Logo va slogan

VITRACD
Hinh 1 Logo cua cong ty TNHH lién hop van tai va du lich VITRACO

“An tuong va niém tin”
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1.2

Co cau to chirc cua cong ty

So d0 2.1: Co céu té chirc bd may hoat dong ciia cong ty

TONG GIAM BOC
NGO TAN NH]
GIAM DOC PIEU HANH BANKIEM SOAT
NGO THI NG NGUYEN TH] PHUONG
HOI KIN] KHOI HANH CHIN] v [ i :
KHOI KINH DOANH HOI HANH CHINH KHOIDICH VU 1 SOC KHACH HANG )
(65) ®) (107) EA
Kinh Doanh Tour Kinh doanh vin chuyén Du dn Gara Bio Khoa L Ké tofn Marketin Diéu Hanh Lii xe Bio vé
Y * Bio Chiu Hanh chinh Niin st (4) ¢ ¢
@) M @ (20) @ 3 @ @ (100) ®)
Ngo Ngoc Thuan Lé Thi Ha oo Pham T. My Hanh 3 4 Trén T, Thu Thao ¢ Pham Pinh Thu " 7
Neavi vin Vi \ N N
(Phé GD KD) ] l Truing phong KD ‘ l i ‘ PP Djch vy | ‘ B A CAy | ‘ Ké tofn truing | l D | | NG ‘ ‘ N | Quin Iy 8§l xe ‘ ‘ HA ‘ ‘ B
[ [ [ | [ [ | | | [ [
01 Ké toan
ﬁi $ Bf‘lh“:“ _Te 01 CVHCNS 51 NV Lii xe bng E 01 NV Bio vé tai VP
01 NV booking 06NV Kinh doanh 03 NV Dyén oAV cai S 01 NV KD & CSKH ot K o llmfh ;\";H 01 NV HCNS 01 CV Marketing 01 NV Diéu hanh 26 NV Lii xe bing D 03 NV Bio v¢ tai B xe v N/A
02 NV Lii xe cinihg 01 Tap vu (part-time) 07 NV Lai xe bang B, C Gara
01 Tapvu
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1.3 Tinh hinh ngudn nhan lyc cong ty TNHH lién hop vén tai va du
lich Vitraco

Nhitng két qua ma Céng ty dat duoc trong san xuét kinh doanh nhitng nim qua
1a kha cao. Tinh hinh san xuét kinh doanh thuan loi d3 tao diéu kién cho cong tac dao
tao — phat trién ngudn nhan lyc cta Cong ty. Ngudn kinh phi dao tao ting 1én qua cac
nam do dugc trich tur 191 nhuan cua Cong ty. Bén canh do, voi nhirng két qua dat duoc
trong san xuét kinh doanh, Cong ty da tao dung dugc long tin va sy ung ho, dau tu
ngay cang 16n cua Nha nude. Vi thé, ngudn kinh phi dio tao do Nha nudc cip ngay
cang ting, cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc trong Cong ty c6 nhiéu thuan
loi.

Co céu nhan Iyc theo gidi tinh cta cong ty lao dong nam chiém phan 16n va co
su bién dong vé ti trong qua cac nam. Tur su bién dong d6 cho ta thdy cong ty di tuyén
thém rat nhiéu nhan vién lai xe. Phan 16n lao dong nir tham gia vao cong viéc lién
quan dén hanh chinh, dich vu khich hang va cong viéc gidy to nén co ti trong thap
hon.

Trinh d6 lao dong chua twong xing véi yéu cau kinh doanh hién tai cia Cong
ty. Vi viy dé dap Gmg yéu cau phat trién 1au dai thi Cong ty phai c6 ké hoach dao tao
va phat trién hiéu qua nham nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho ngudi lao
dong

2. Phan tich cong tac diao tao ngudn nhan lwe tai Cong ty TNHH lién
hgp va van tii Vitraco

2.1. Thue trang cong tac dao tao ngudn nhan e tai Cong ty TNHH
lién hop va van tai Vitraco

Cong ty t6 chitc dao tao ngan han va dai han cho nhan vién vian phong va 14i xe
nhim nang cao kién thirc va k¥ ning chuyén mon dé phuc vu cong viée tét hon. Dbi
véi 1ai xe, dao tao giup ho tranh 16i vi pham va bao vé nhan vién va cong ty khoi thiét
hai.

D6i v6i cac nhan vién xudt sic ¢ tiém nang phat trién thi cong ty luén quan
tam bang cach mé cac 16p dao tao dé nang cao k¥ ning lanh dao, 1ap ké hoach, quan Iy

thoi gian dé khi thiéu vi tri quan 1y ndo d6 thi dwa ho 1én thay thé. Viéc nay gitp nhan
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vién cb ging hon trong cong viéc va cong ty khong can phai tuyén ngoai vao 1am quan
ly.

2.2. Xic dinh nhu cau va lap ké hoach dao tao nhan luc

2.2.1 Nhu ciu dao tao

- Phan tich nhiém vu va danh gi4 cong viéc dé xac dinh nhu cau dao tao bao
gdm viéc danh gia kha ning va trinh do cua nhan vién théng qua danh gia hiéu qua
lam viéc va két qua hoan thanh cong viéc trong khoang thoi gian quy hodc nam. Tir
d6, nhitng thiéu sot vé k§ ning va trinh do chuyén mén cia nhan vién s& dugc phat
hién dé x4c dinh nhu cau dao tao.

- Thiéu bang cap ciing nhu chuyén mon, trinh d6 lanh nghé do dé ho khong c6
kha nang hoan thanh tbt cong viéc dugc ddm nhiém

- Thiéu nhimg k¥ ning can thiét khi thuc hién céac thao tac trong qué trinh lam
viéc.

Pé xac dinh nhu cau dao tao, cAn xem xét yéu cau cla cong viéc ddi v6i nhan
vién thong qua ban mé ta cong viéc va ban yéu cau thuc hién cong viéc.

* Ban mo ta cong viéc liét ké nhiém vy, trach nhiém va diéu kién 1am viéc..

« Ban yéu ciu thuc hién cong viéc dit ra cac yéu cau tdi thiéu vé bang cp,
kinh nghiém va kha nang dé hoan thanh cong viéc.

Pé xac dinh nhu cau dao tao, cong ty can phén tich ban mé ta cong viéc va ban
yéu cau thuc hién cong viéc dé danh gia trinh do, k¥ nang ctia nhan vién. Cong ty ciing
can phan tich sy thay ddi cua tb chire dé xac dinh nhu cau dao tao, ké hoach hoa nguén
nhan lyc dé phén tich cic van dé cia to chirc va xem xét sy phan cong lao dong di hop
1y hay chwa. Cudi cuing, cong ty can dé ra cac chuwong trinh dao tao phu hop véi ngudn
kinh phi hién c6.

2.2.2 Ké hoach dao tao nhan luc

Cac bd phan quan 1y thap nhit trong to chtc can thiét 1ap ké hoach dao tao dua
trén nhu cau dao tao va tranh luan v6i nhan vién. Sau d6, bang tong hop vé nhu cau
dao tao s& duoc 1ap va glri cho phong to chic va dao tao. Phong nay sé 1ap ké hoach
dao tao cho toan doanh nghiép.Tiép theo do, phong s& 1ap mot ké hoach dao tao cho
toan doanh nghiép bao gom:

- Céc dinh huong chién lugc hay cac chinh sach va cac dy an dau tu.
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- Nhu ciu ddo tao cia timg bd phan va cua toan doanh nghiép du kién trong

nam tdi trong do cu thé cho cac loai dao tao.

- Co sé dao tao du kién va thoi gian sé tién hanh dao tao.

- Du kién ngan sach cho dao tao timg loai va toan doanh nghiép.

2.2.3 Xac dinh muc tiéu dao tao

Bang 2.1. Muc tiéu dao tao cho cic ddi twong cin dwoc dao tao cia Cong ty Trach

Nhiém Hiru Han lién hop van tii va du lich Vitraco qua tirng nam:

Poi twong.

Cac loai hinh dao

tao

Yéu cau, muc tiéu dait ra.

lai xe

Céan by cong nhéan

Dao tao nang bac

100% dat yéu ciu nang bAc.

moi va cong nhan

Dao tao médi

Nim ving dugc kién thic va k¥ ning
sau khi

duoc dao tao

Pao tao chap hanh
cac quy dinh cua lai

X€C

Nam viing cac quy dinh cua mo6 nhan
vién lai
xe, tr do tranh cac tai nan dang tict xay

ra gay

Pao tao an toan lao

dong

Sau khi duoc dao tao, giam thiéu duogc
t6i da

sO vu tai nan lao dong.

Can bg, nhan vién

trong Cong ty.

Nang cao chuyén

mon,

Can bd nhan vién phai ndm virng dugc
kién thue, k¥

nang lién quan dén cong viéc.

Pao tao kién thuc

diéu hanh xe

Cén bd nhan vién phai nam virng dugc
cac kién thuec,, sO

luong xe va tén mau ma cua xe

bao tao tin hoc

Sau khoa hoc dam bdo can bd nhan
vién ung dung kién thirc, phan mém

quan ly dé van dung vao cong
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viéc co hi¢u qua.

Dao tao ngoai nglr. | C6 thé &p dung dugc vao thyc té€ cong
viéc
hodac lam viéc dugc véi chuyén gia

nudc ngoai.

2.2.4 Luwa chon d6i twong va quy trinh dao tao

Sau khi x4c dinh nhu cu dao tao, chi tiéu dugc phan bo cho cac don vi va hoi
ddng tuyén chon do Giam ddc Cong ty lam chu tich tién hanh lwa chon ddi tuong dao
tao. HO1 déng s€ xem xét yéu cau cua viéc bd tri lao dong dé dam béo nhiém vu va
chon dung doi tuong can dao tao.

Cong ty Trach Nhi¢m Hiru Han lién hop van tai va du lich Vitraco dua trén hd
so' va trinh d6 hién tai ctia nhan vién dé xac dinh dbi tuong can dao tao. Quy trinh lya
chon dbi tuong dao tao dugc quy dinh cu thé va chit ché.

- Béi v&i dao tao cho nhan vién 14i xe

Nhan vién 1ai xe phai hoan tit cac chuong trinh dao tao bao gom:

« Chuong trinh huan luyén chirc danh nhéan vién van hanh trang thiét bi.

« Khoéa hoc huéng din vé chuyén mon nghiép vu van hanh trang thiét bi: xe 6
t6 thong thudng, xe dau kéo, xe van chuyén hanh khach trong sin dd.

« Khoa hoc nhan biét Hang nguy hiém / An ninh hang khong / An toan san.

- D6i v6i dao tao nhan vién méi

100% nhan vién méi s& tham gia khéa ddo tao tdn binh. Pay 1a diéu kién bat
bude dé ky hop dong ké tiép. Can bd quan 1y phai tao diéu kién cho nhan vién méi
tham gia dao tao, va nhan vién méi cling ¢ trach nhiém sip xép cong viéc dé tham
gia. Nhu cau ddo tao dugc xac dinh dya trén s6 luong nhan vién moi tuyén dung vao
don vi, va don vi tu 1én ké hoach dao tao.

- Pao tao nhan vién cii

Cong ty sir dung céc bai kiém tra va danh gia KPI dé x4c dinh trinh d6 va ning
sudt lao dong cua nhan vién & mang ndo cong ty s& tién hanh dao tao & mang do, tir d6

dua ra nhiing linh vuc can dao tao dé khac phuc nhiing thiéu sét.
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Cong ty dao tao nhan vién thong qua hinh thirc online trén trang web cua cong
ty, gitp nang cao trinh d0 nhan vién khong chi trong linh vuc dang lam viéc ma con co
hoi thing tién 1én cac chirc vu quan 1y cao hon.

- Khi ¢6 nhu cau dao tao

Phong Hanh chinh - Nhan su s€ chiu trach nhiém Ién thiét lap, chuan bj va du
tri, xac dinh ddi tuong dugc dao tao, 1ap danh sach, dy tru kinh phi, lya chon gido
vién, guri 1én giam ddc va tru sé chinh néu dugc duyét thi bén nhan s s& 1én thoi gian
dia diém, chuan bi trang thiét bi, thong bao cho hoc vién.

2.2.5 Cac hinh thirc dao tao

- Pao tao truc tuyén:

Pay la cach dao tao dugc chu trong, 1a mét trong nhitng cach dao tao t6i uu
nhat tai cong ty. Trong phan mém Giang vién da thiét lap cac bai giang cho nhan vién

- Pao tao tai chd:

Dé gitip nhan vién méi lam quen véi cong viée, cong ty sir dung phuong phap
dao tao d6 1a Truong phong huéng din chung tong quat va dong nghiép chi din. Hinh
thirc nay pho bién & cac vi tri nhu nhan vién k¥ thudt va nhan vién kinh doanh. Ngoai
ra, d3o tao tai chd thong qua cac budi hop tai cac phong kinh doanh ciing duoc st
dung dé gitip nhan vién giai quyét cac thic méic ngay tai thoi diém d6. Tuy nhién, d6i
khi sy chi dan khong hoan toan ding va dan dén viéc nhan vién di theo mot 16i mon tir
nguoi di trude, kho cé su sang tao.

- Pao tao bang cach giri di hoc ¢ cac trudng chinh quy:

Phuong phap ddo tao bang cach cir di hoc hodc tw nguyén di hoc thudng ap
dung dbi v6i phong ké toan, phong Hanh chinh - Nhan su. Nhan vién ty trang bi hoc
phi nhung van dugc nhan luong co ban khi di hoc. Tuy nhién, phuong phap nay khong
phd bién do tén thoi gian va chi phi.

- Pao tao tan binh:

Hinh thtrc dao tao nay 4p dung cho nhan vién kinh doanh mdi trong 1-6 thang,
dién ra trong 2 ngay tai Pa Nang va duoc to chirc theo cum cic nhan vién tir Quang
Nam, DPa Néng, Hué. Cong ty s& chi tra toan bo chi phi di lai, n udng va nghi dudng

trong thoi gian dao tao nay.
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Nhan vién mdi s€ duge dao tao co ban bdi giang vién co6 kinh nghi¢m chuyén
sau trong linh vuc d6, giup ho dé dang tiép thu kién thirc va kinh nghiém. Hoc vién c6
quyén gbép y, chia sé thang than vé quan diém, thac mac cong viéc va nhiirng diém

thiéu sot cua cong ty, cling nhu ndi ra nguyén vong cua minh vé nghé nghiép.

2.2.6 Chuwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao can dugc thiét ké cu thé vé noi dung, thoi gian hoc, chi
phi va phuong tién hd trg. N6 phai phu hop v6i nhu cau va muc tiéu dao tao da dinh.
Doanh nghiép s& danh gia kha ning tai chinh va co s¢ vat chat dé trién khai chuong
trinh.

- Mot s6 chuong trinh dao tao

Pao tao can bo ky thuat, cong nghé: Thuong xuyén t6 chirc dao tao cap nhat
nhitng xu huéng cong nghé mdi, dao tao thi chiing chi cia nhitng hang cong nghé
hang dau dé doi ngii cong nghé nang cao trinh d6 va kha ning sang tao.

Chuong trinh dao tao phat trién ban than: Mdi can bd nhan vién tu hoc tap trau
doi kién thuc, k§ ning qua MOOCs (Massive Open Online Courses)

Pao tao can bo cot can: VSi mong mudn xdy dung doi ngil cot can - luc luong
chu dao trong phat trién Vitraco, dong gdp nhiéu nhit cho cic hoat dong san xuét, phat
trién kinh doanh - phat trién manh, dép tng chién luoc chung. Di voi cac nhan vién
xuét sic c6 tiém niang phat trién va cic can bd quan 1y, Cong ty ludn quan tim phat
trién bang cach dao tao bd sung thuong xuyén cac ki ning lanh dao, 14p ké hoach va
td churc thuc hién, ...

Dao tao, bdi dudng k¥ ning chuyén mon: Pao tao, bdi dudng k¥ ning chuyén
mon dinh ky hang nim, nhan vién dugc dao tao nang cao vé kién thirc chuyén mén, k¥
nang nghiép vu dé dap ing nhu ciu cong viéc.

Céc k¥ nang dugc trinh bay trong khoa hoc dao tao dong vai trdo quan trong
trong cong tic dao tao va phat trién nhan lyc. Nang cao chat lwong can bd nhan sy 1a

rat quan trong d6i véi sy phat trién ctia mot cong ty. Viée xay dung nhiéu khoa dao tao
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va bdi dudng k¥ ning chuyén mon 13 mét trong nhitng cach dé nang cao chit luong
ngudn nhén lyc cla cong ty.

Dbao tao luc lugng can bo ké can: Uu tién nguén luc dé dao tao can bod nong cbt
tr¢ thanh lyc luong quan ly, 1anh dao, phuc vu nhu cu phat trién dai han cta cong ty.

Dao tao tan binh (dao tao hoi nhap): 100% nhan vién méi duge tham gia khoa
hoc dao tao dinh hudng nham budc dau lam quen v&i coOng viéc va hiéu thém veé cac
gia tri c6t 151 cia Cong ty.

Dao tao nghiép vu lai xe: Sau khi hoan thanh thu tuc ky hop dong tai cong ty,
nhan vién 14i xe s& duoc tham gia chuong trinh dao tao nghiép vu taxi do cong ty to
chirc, nham trg gitip cho nhan vién lai xe c6 ddy di kha nang thich nghi v6i nganh dich
vu van chuyén hanh khach

2.2.7 Lua chon gido vién gidang day

- Giang vién noi bo:

Giang vién chu yéu duoc lya chon 1a gidng vién ndi bg, trudng bd phan co trach
nhiém phdi hop v6i can bd nhan su c¢6 kinh nghiém ctia bo phan minh, phdi hop véi
Ban/Phong Nhan sy tham gia xay dung tai liéu dao tao, tham gia giang day, ¢d van cho
cac hoat dong dao tao cua cong ty.

Ban/Phong Nhan su chiu trach nhiém quan 1y danh séch cac giang vién ndi bo,
tai liéu dao tao ndi bd va céc tai li¢u dao tao cua cac khoa dao tao bén ngoai dugc cong
ty str dung (it nhat phai c6 mot ban mém luu lai).

2.2.8 Chi phi dao tao

Chi phi dao tao dugc cong ty st dung phu hop véi timg chuwong trinh va sb
lugng nhan lyc tham gia dao tao. Pam bao chét lugng, tiét kiém dung luc, ding chd,
tranh lang phi

Quy dao tao ctia Vitraco s& chi phi chil yéu vao trang thiét bi va tuy ting khoa
dao tao co thé chi phi xang xe va an & cho can bd nhan vién.

- Du tinh chi phi dao tao

Cong ty du tru kinh phi dao tao tiy thudc vao nhu cau va dbi tugng duoc dio
tao. Ban lanh dao s€ phé duyét ké hoach sau khi thuong thao vdi b phan nhan syu. Chi

phi dio tao dugc tinh dya trén sd luong va thoi gian ddo tao, bao gdm chi phi trang
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thiét bi, lwvong, BHXH, BHYT va tro cép cho ngudi huéng dan kém cip tai noi lam
viéc.

C6 thé thay cong ty da c6 ké hoach kinh phi cu thé cho ting 1an dao tao va cho
ting ddi twong dao tao va kinh phi ddo tao qua cac nim tai cong ty ting 1én dang ke,
nhung van dam bao mirc tiét kiém va phu hop tai chinh, chinh diéu nay gop phan ting
1én vé sb luot nguoi duge dao tao cling nhu chét lugng dao tao Panh gia nguén nhan
luc sau dao tao

2.2.9 Panh gia ngudn nhan luc sau dao tao

Phuong phap chi yéu dugc 4p dung dé biét duoc hiéu qua thuc hién cong viée
1a phuong phap thang diém. Cong ty xdy dung hé thng tiéu chi danh gia ning luc va
hiéu quéa cong viéc cta nhan vién. Sau khi danh gia nhén lyc cong ty cin cir vao d6 dé
thudng, bd tri, sip xép thuyén chuyén nhan luc hoic 1ap ké hoach dao tao. Tiéu chi
danh gia duoc xay dung dua trén ban M6 ta cong viée va Tiéu chuin cong viée cla
tung vi tri chirc danh & timg phong ban.

Viéc danh gia dugc thuc hién theo hai chiéu tr can bod quan ly, giang vién va
hoc vién diéu nay s& 1am cho cong tic dio tao dat két qua tSt hon dong thoi gitip cho

cong ty c6 thé hoan thién va cai thién hon thong qua nhitng danh gia do.
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PHAN III: KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Nguén lyc con ngudi dong mét vai trd vo cling quan trong trong qua trinh phat
trién kinh té. Ching ta phai tip trung khai thac va phat huy triét dé ngudn nhan lyc
hién co. Vi thé, mot trong nhitng nhiém vu hang dau ciia ngudi quan 1y doanh nghiép
1a dua ra nhitng quyét sach trong vin dé& nhan sy mot cach khoa hoc, hop tinh, hop 1y,
nghia 12 phai biét tuyén ngudi, dung ngudi va giit nguoi... tir d6, tao duge mot doi ngil
lao dong du vé s luong, gioi vé chat luong nham dem lai su hung thinh cho don vi va
gbp phan vao cong cudc phat trién kinh té dat nude.

Vitraco c6 doi ngii lao dong nhiéu kinh nghi¢m, lam viéc 1au nam c6 nang luc
va trinh d6 cao nhung trong xu thé phat trién cta khoa hoc ky thuat thi can phai tiép
tuc c¢6 nhitng chinh sach dao tao va phat trién hop 1y dé nang cao chét lwong nhan luc
va phat huy hét ning luc ctia nguoi lao dong trong cong ty.

2. Kién nghi

2.1 Doi véi nha nuée

Nha nudc ¢d vai trd quan trong trong viéc tao ra moi truong kinh doanh thuén
loi. HE théng ché do phép ly déng bo, thu tuc don gidn, gon nhe, bd may quan ly 1am
viéc nghiép tuc, tao diéu kién tdt cho cac doanh nghi¢p hoat dong tot nht.

Nha nudc nén quan tim dén gido duc. Diéu ndy lam ting chit luong, kha ning
lam viéc cta nguoi lao dong. Mo thém cac chuong trinh thuc té giup hoc sinh, sinh
vién c6 thé trai nghiém, xac dinh chinh x4c kha ning, han ché tinh trang 1am trai nganh
cua sinh vién sau khi ra truong, gay kho khan cho cong ty cling nhu nguoi lao dong
trong viéc dao tao lai tdn nhiéu thoi gian va tién bac.

2.2. Poi véi cong ty

Cong ty can quan tdm nhiéu hon dén cong tic dao tao ngudn nhan lyc, tao co
hoi phat trién ban than va thang tién trong su nghi€p cua nhan vién, tao nén sy dong
vién, khich 1¢ nhan vién gin b6 1au dai véi doanh nghiép.

T6 chirc nhidu hon trong viéc ddi thoai giita ban linh dao quan 1y v6i nhan
vién, kip thoi tim ra nhiing van dé ton tai, mau thuin hay nguyén vong ctia nhan vién

dé tim cach giai quyét. Can tao ra mot phong trao tinh thin cho nhan vién, khi cong
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viéc cing thang gitp tai tao stirc lao dong mot cach hiéu qua. Pay ciing 13 mot hinh
thirc gitp cho cac nhan vién trong cung mot cong ty cd co hoi giao luu, hoc hoi, giup
dd 1an nhau va cung tién bo hd tro hiéu qua cho cong tac dao tao.

Pé c6 duoc nhirng nhan vién cé trinh dd cao, y thirc dugc vai tro cua minh, co6
trach nhi€ém trong cong viéc, nhan thirc dugc muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép ,
lanh dao, quan 1y doanh nghiép phai quan tdm dén viéc nang cao trinh do va biét cach
khuyén khich su sang tao, biét tao cho nhan vién minh tinh than ty giac lam viéc hang

say vi muc tiéu ma cong ty dat ra.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

PGS.TS. Nguyén Tai Phtc - Th.S Tran Hoang, Gido trinh Qudn tri nhdn luc,
Truong DPHKT Hué.

TS. Nguyén Khic Hoan, Gido trinh Quan tri doanh nghiép, Trirong DPHKT Hué

Ngoai ra con st dung cac trang web trén internet lam tai li€u tham khao nhu

thuvienphapluat.vn , tailieu.vn , webketoan.vn , vbook.vn ........
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